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RESUMO

Este trabalho trata-se de um estudo sobre branding em redes sociais para a
empresa Metamorfose. Com o intuito de discutir a importancia da utilizacdo da
comunicacao visual para as empresas nha internet através das redes sociais, assim
obtendo uma imagem bem representada com 0s recursos necessarios para que elas
alcancem um publico maior para serem reconhecidas no mercado com 0S Seus
clientes, aumentando o desempenho da sua imagem através de Facebook e
Instagram. Para obter os objetivos desejados do cliente sera necessaria a criagdo de
uma identidade visual e o site institucional, aonde sera disponibilizado os seus

servigos de marketing digital para redes sociais de empresas com perfil comercial.

Palavras-chave: Design; Web Design; Marketing; Redes Sociais; Midia Digital;



ABSTRACT

This work is about branding in partner networks from a real customer to
Metamorphosis Company. With the aim of discussing the importance of using visual
communication for companies on the Internet through social networks, thus obtaining
a well-represented image with the necessary resources so that they reach a larger
audience to be recognized in the market with their clients, increasing the
performance of your image through Facebook and Instagram. To achieve the desired
goals of the client, it is necessary to create a visual identity and the institutional site,
where their digital marketing services will be divulged to other companies through

social networks.

Keywords: Web Design; Marketing; Social networks; Digital media.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da utilizacdo das tecnologias digitais e 0 uso de celulares e
internet, a comunicagdo por meio das redes sociais vem crescendo
exponencialmente, se configurando como uma das formas mais faceis de comunicar
com os consumidores. Nesse cenério, o marketing digital € uma forma de implantar
estratégias de alta eficiéncia, compreendendo como atingir o publico-alvo,

entendendo a importancia dos canais digitais para alcancar as metas das empresas.

As redes sociais Facebook e Instagram tem recebido grande destaque de
divulgacdo pelas empresas que fazem o uso com o intuito de interagir e divulgar
Seus servigos para a geracdo que esta vivendo o mundo digital, uma vez que eles
preferem procurar e comprar seus artigos através da navegacao pelas redes e sites.
Desse modo, ter uma boa estratégia visual, além de uma boa conduta para se
comunicar € essencial. As empresas estao ficando mais atendas a essa questao.
Por tanto, é necessario ter atengdo com o que cliente pensa sobre a sua empresa e
seus produtos (IBGE, 2017).

Para conquistar seus clientes, as empresas necessitam de uma boa imagem
e postura para se apresentar e utilizar de outras ferramentas como site, e-mail, entre
outros. Partindo dessa premissa, este estudo busca compreender como as
empresas podem melhorar o desempenho de sua comunicagcdo no ambiente digital,
por meio da utilizacdo de estratégias visuais, tendo como objetivo realizar um projeto
pratico aplicado a empresa da area de comunicacdo Metamorfose, partindo da
aplicacdo de um briefing, para desenvolver uma identidade visual e construir sua

estratégia de marketing digital visual em seu site.

A empresa Metamorfose € uma empresa que esta iniciando no mercado,
oferecendo servicos de marketing digital, planejamento estratégico para criar
conteudos para seus clientes, tendo como objetivo manter uma boa identidade
visual, trazendo melhorarias em suas vendas através das redes sociais e ajudando a

ter sua marca conhecida pelos usuarios dessas redes de comunicagdo digital.



16

1.1 PROBLEMA

e Como as empresas estdo presentes nas redes sociais e sites?
¢ Quais estratégias sao utilizadas por essas empresas?
e De que forma comunicar os produtos e servi¢os de facil acesso e de facil

entendimento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Discutir a importancia da utilizacdo da comunicacéo visual para as empresas
na internet.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar uma identidade visual;
e Desenvolver um site institucional;

1.2.3 Objetivos Operacionais

e Compreender 0s conceitos de cores;

e Aplicar o briefing com o cliente;

e Compreender os conceitos de marketing digital e redes sociais;
e Criar uma marca;

e Fazer um manual de identidade visual;

e Criar layout do site;

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o IBGE (2018?), a internet possui diversos tipos de usuarios em

busca de produtos e entretenimento. No Brasil, existem 116 milhdes de pessoas
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conectadas a internet. Brasileiros online somam 64,7% de toda a populacao.
Considerando a faixa etaria, os individuos com idade entre 18 e 24 anos
apresentavam a maior taxa de conexdo (85%). Ja os brasileiros com mais de 60
anos apresentavam o menor indice (25%). Cerca de 4 bilhbes de pessoas tém
acesso a internet, representando 52,63% da populagdo mundial, sendo 476 milh&es
de internautas da Europa e 215 milhdes de internautas da América Latina. O Brasil
detém 120 milhdes de usuarios ativos, um mercado interessante para as instituicées
gue mantém as redes sociais. Entre os dez sites mais acessados no Brasil, pelo
menos cinco séo considerados redes sociais, e esses com uma grande quantidade

de usuarios cadastrados.

O Brasil € o numero 1° pais em quantidade de acessos e 0 4° com maior
namero de usuarios ativos em sites de relacionamento, ficando atrds apenas da
China, Estados Unidos e india. Atualmente sites como Facebook, com 2,2 bilhdes de
usuarios ativos, Youtube com 1,5 bilhdo, WhatsApp com mais de 1,3 bilhdo e
Instagram com 1 bilhdo, sao febres entre os diferentes tipos de usuérios, segundo

Kurtz (2017) extraido do relatério da Conferéncia das Nac¢des Unidas.

" Facebook Youtube WhatsApp
Instagram o Twitter " Linkedin

850060 =
il

0 1200000000 2400000000

Figura 1: Redes sociais com maior nimero de usuarios ativos
Fonte: Saymon, 2018
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A necessidade de se comunicar € sempre necessaria na vida do homem, e
com o crescimento de novas vias de comunicacdo, como as redes sociais que
permitem que vocé conheca pessoas e servicos de diferentes localidades, tem

facilitado na divulgacao de servicos e interacao entre empresas e clientes.

As empresas nos dias atuais tem se preocupado e investido mais nos meios
de comunicacédo pela internet, cuidando de sua aparéncia visual nas redes sdcias,
pois, isso tem tido muita importancia nas redes de comunicacdo entre clientes e

empresas nesta nova era de comunicacao digital que esta sé aumentando.

Quando um postem um site € mal colocado, a empresa pode ter muito
prejuizo, mais com um bom post com objetivo e tomando todos os cuidados devidos
com o foco no publico-alvo, pode transformar uma pequena empresa a ter um 6timo

crescimento no mercado através desse cuidado nas midias sécias.

E essencial uma empresa se posicionar em seus objetivos para medir
resultados, avaliar suas metas, se estdo sendo atingidas para ter um bom
desempenho. Ter uma empresa com um site que posso cuidar disso pode ser uma
ferramenta essencial para que seu publico e vendas crescam com uma boa
divulgagdo com qualidade nas midias sociais, por isso e importante estabelecer o
cuidado com as redes de comunicagcdo da internet entre empresa e cliente.

Em tanto a midia social tem causado um grande impacto nas redes sociais.



19

2 METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho de conclusao de curso, com os objetivos de discutir a
importancia da utilizacdo da comunicacao visual na internet para as empresas e

desenvolver um projeto pratico aplicado para uma empresa do mercado.

Para alcancar os objetivos propostos a este trabalho, utilizara a levantamento
bibliografico com o intuito de compreender os conceitos a cerca da internet, redes

sociais, cores, identidade visual, entre outros.

Para desenvolver a identidade visual e o site propfe-se, incialmente, a
aplicacdo de um briefing para levantamento de dados sobre a empresa.
Posteriormente serd utilizado o método Design Thinking. De acordo com (BROWN,
2010) o Design Thinking sdo metodologias para solucionar problemas da melhor
forma que se encaixa ao projeto através de etapas, com as informacgdes necessarias
para a conducdo do projeto, onde identificamos os problemas, definimos as

prioridades fazendo o briefing, criamos ideias, testamos para chegar ao objetivo

final.
Hora de construir

Resumo dos Insights *  Prototipe as ideas

*  Persanas *  Se falhas, falhe com minimo esforgo

* Jornada do Consumidor * Storyboard / Landing Page...

*  Prainstorms (How might we)
Teste com o consumidor
*  Obtenha feedback

e ¢ Simpatizar novamente
* Validac3o da idea
Definigao Protétipo

Explore as solugbes
*  Criar muitas ideias
*  Crlar ideas diferentes
¢ Aprimore as ideas

Falar com o Consumidor
¢ Pesquisa primaria

*  Pesquisa secundaria

*  observacio

Figura 2: Metodologia Design Thinking.
Fonte: Quintas, 2018

Para planejar os conteudos a ser expostos no site, o trabalho sera utilizado a

metodologia de Souza e Azevedo (2010), com seus métodos de compreender a
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comunicacdo através das redes sociais e fazer planejamentos nessas plataformas

gque aborda os principais conceitos relacionados.

Tem que haver um planejamento para ser utilizado nas midias socias das
empresas, temos que entender como e 0 posicionamento das empresas nas redes,
analisar, ver suas necessidades, fazer pesquisas com usuarios das redes e dos
servicos prestados, investir em profissionais na area de comunicacdo e fazer um
bom planejamento para obter resultados, fazendo campanhas que realmente
possam alcancar a percepc¢ao do publico-alvo, tomando cuidados para que nao
sejam interpretadas de forma negativa em relacéo aos negécios, sendo assim Souza

e Azevedo (2010. Apud, Barbosa. 2012) afirma que requisitos do projeto:

“Para confirmar a importancia da utilizacdo das midias sociais é que
empresas estdo investindo em profissionais que entendam esse tipo
de comunicacdo e que veem realmente essa realidade. Pois é
necessario um acompanhamento do que ocorre nas redes sociais
para minimizar as percep¢fes negativas em relagdo aos seus
negoécios”. (Souza e Azevedo (2010. Apud, Barbosa. 2012).
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3 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Texto apresentado abaixo faz parte da pesquisa bibliogréfica para auxiliar nas
solucdes do projeto. O livro Deisgn thinking do autor Tim Brown sédo metodologias a
serem seguidas para que o projeto seja bem elaborado principalmente graficamente.
O livro segue padrdes e normas para criar, desenvolver e auxiliar nas solu¢gdes com
auxilio dos métodos para pesquisar, definir, criar ideias, fazer a prototipacdo dos

sites e testes finais. Dando destaque a metodologia abaixo:

Segundo Brown (2010), os primeiros estagios de um projeto sao identificar as
restricbes e defini-las para podermos avaliar, analisar e definir os critérios de
avaliacdo das restricdes. Solucionar os trés estagios € colocar o projeto em
equilibrio para uma boa solucdo, gerando resultados que podem fazer a empresa
crescer. As restricbes podem ser colocadas por orcamentos, praticidade, viabilidade
do ciclo de vida, além da primeira fase de identificar os problemas, a partir desta
fase comeca a criacdo das idéias, ampliar o conhecimento, explorar ideias
inovadoras e partimos para a prototipacdo aonde colocamos as ideias em pratica.

Aprimoramos as ideias para obter um bom resultado. Apds esse processo
partimos para a fase dos testes finais, aonde testamos o projeto, se o site funciona
de forma préatica com suas func¢des operacionais, se a uma boa identidade visual e

planejamento de marketing.

“As restricdes podem ser mais bem visualizadas em funcéo de trés
critérios sobrepostos para boas ideias: praticabilidade (o que é
funcionalmente possivel num futuro proximo); viabilidade (o que
provavelmente se tornara parte de um modelo de negdcio
sustentavel); e desejabilidade (o que faz sentido para a pessoa).”

Para criar a estratégia de conteudos utilizara as referéncias de metodologias
de Souza e Azevedo (2010. Apud, Barbosa. 2012) que ensina métodos para ter um
bom planejamento de redes sociais para conquistar a percepcao dos clientes,
ajudando a entender como despertar a atencdo de cada publico-alvo, através de
pesquisas qualitativas ajudando a criar o planejamento de estratégia marketing

digital.
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Com as empresas procurando novas inovagdes essa metodologia sera ideal
para ajudar resolver as restricoes, criar a sua identidade visual, obter um servigo de
qualidad, bem elaborado e adequadas com seu modelo de negdcios existentes. As
novas idéias tende a ser incrementada para que ndo haja copia dos concorrentes,
porque quando as empresas nao inovam acabam tendo o0s seus servigos
padronizados no mercado. Buscar novas tecnologias, pesquisar é se adequar para

um sistema de negdocio existente e criar valores sobre seus servi¢os e vendas.

3.1 PESQUISA

3.1.1 Briefing

A empresa Metamorfose esta iniciando no mercado e tem como objetivo obter
uma identidade visual que enfatize seus servicos e objetivos. Sera criado um site
que explique seus servicos de forma facil de serem compreendidas pelos seus
futuros clientes. Seu objetivo é transmiti em seu site a importancia do marketing
digital através das redes sociais, com isso a sua identidade visual e essencial.

O publico-alvo é um publico mais formal pois, sdo donos de outras empresas
que fazem propagandas de seus produtos através da internet ou tem interesse em
implementar esse servico em sua empresa, com o intuito de melhorar o alcance de
seus clientes e suas vendas através de uma imagem conceituada e elaborada,
assim sendo bem vista em suas redes de comunicagao na internet.

O foco sdo as redes sociais Facebook e Instagram, pois elas tém crescido
exponencialmente a cada ano, principalmente o crescimento de perfis comerciais

nestas redes.

3.1.2 Breve historia das redes sociais

Desde a década de 90 com a origem da Internet, a conexao entre as pessoas

fica mais facil e com o aprimoramento desta tecnologia da informacgéo, surgem as
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Redes Sociais. A primeira rede social surge em 1995 nos USE e no canada

chamada de Classmates, que tinha o objetivo de conectar estudantes de faculdade.

Com o crescimento desse universo digital foram criadas outras redes sociais,
nos dias atuais sdo bem conhecidas as redes de comunicacdo entre pessoas como
Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp, gmail, que estdo no topo dos tops das

aplicativos mais utilizados nos dias atuais segundo IBGE, (2018%) .

As redes sociais causaram um grande impacto na sociedade por serem algo
inovador e diferente que modificou e facilitou a forma de comunicacdo entre as
pessoas, compartilhar mensagens, foto e videos rapidamente eram impossiveis e
essa nova era se tornou o modo mais facil de divulgar ndo somente isto mais
também noticia sobre diversos tipos de abordagens entre as comunidades de redes
sociais no mesmo instante que elas sdo ocorridas. E o publico que comecou a

utilizar as redes sociais foi aumentando a cada ano que passava.

3.1.3 Nimero de internautas

Brasil ganha 10 milhdes de internautas em 1 ano, aponta IBGE. O numero de
internautas no Brasil cresceu cerca de 10 milhées de pessoas.

e O numero de domicilios com acesso a web subiu para 75% contra 69% em
2016;

a principal finalidade de acesso é enviar mensagens por aplicativos diferentes de e-
mail, ou seja, redes sociais;

e Aarea rural do pais foi a que mais registrou expansdo no numero de
domicilios conectados, que chegaram a 41%; nas areas urbanas subiu para
80%;

e Ocelular continua sendo o principal dispositivo para usar a internet,
responsavel por 98% dos acessos;

e« O numero de domicilios que acessam a internet pela TV subiu de 11%, em
2016, para 16%; e o numero de casas com computador e tablets continua
caindo.

Em 2017, segundo o IBGE, o pais tinha 126,4 milhdes de usuarios de
internet, o que representava 69,8% da populacdo com 10 anos ou mais. Um ano
antes, os internautas somavam 116,1 milhdes, 64,7% da populagéo. Assim, de 2016
para 2017, o contingente de pessoas conectadas a rede mundial de computadores


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml
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no Brasil aumentou em quase 9%. Facebook chega a 127 milhGes de usuarios no Brasil. Do

total, 120 milhdes acessam a plataforma por meio de dispositivos méveis.

3.1.4 Facebook

O Facebook se tornou a maior rede social do mundo que tem bilhdes de
usuarios no mundo todo e ndo para de crescer, ele tem tido muitas influencias entre
seus usuarios, a plataforma foi criada pelo jovem Mark Zuckerberg que também e
dono da plataforma WhatsApp. Uma curiosidade da cor escolhidas pelo Facebook e
azul, pois Zackerberg sofre de daltonismo. Em uma entrevista em 2010, o fundador
do site afirmou que confunde as cores vermelha e verde. O azul, no entanto, € uma

cor que ele consegue distinguir facilmente.

Segundo informacdes de um estudo do Pew Research Center, “64% dos
usuarios que criaram um perfil visitam o site diariamente, Por més, mais de 1 bilhdo
de pessoas acessam o0 Facebook em dispositivos méveis. Isso corresponde a 1/7
da populacédo da Terra. A plataforma tem mais usuarios mensais (1,28 bilhdes) do

que a populacdo da india (1,24 bilhées).”

O Facebook chegou a 127 milhdes de usuérios no Brasil. As informacfes séo
da prépria empresa. O namero € relativo ao més de abril de 2018. Destes, 120
milhdes acessam a plataforma por meio de dispositivos méveis, como smartphones.
O numero é maior do que a ultima estatistica divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de usuarios de internet no Brasil. Segundo analise da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) continua, havia 116 milhdes de
pessoas navegando na web no pais. Contudo, os dados sdo de 2016, dai a

diferenca. O alto numero de usuarios do Facebook € um fendmeno mundial.

Segundo o relatério de desempenho do 1° trimestre, apresentado pela
companhia em abril deste ano, a plataforma tem em todo o mundo 2,2 bilhdes de

usuarios. Ja o numero de pessoas que fazem uso diario chegou a 1,45 bilhdes.
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Figura 3: Imagens da rede social Facebook.
Fonte: Play Store Google

3.1.5 Instagram

Criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e langcado em outubro de 2010, o
Instagram e um aplicativo muito utilizados em celulares, para postar fotos, selfies,

videos com filtros e postar stories com diversos efeitos que somem em 24 horas.

Segundo IBGE com mais de 1 bilhdo de usuérios ele esta no top quatro dos

aplicativos mais usados atualmente.

Conforme Sanchez (2017), em pesquisa o Instagram tinha até este ano de
2017 15 milhdes de perfis comerciais e dois milh6es de anunciantes no mundo. O
numero de usuarios que chegaram ate um negécio via Instagram chega a 180

milhdes, 80% dos usuarios seguem um perfil comercial, segundo a empresa.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Kevin_Systrom
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mike_Krieger
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Figura 4: Imagens da rede social Instagram.
Fonte: Play Store Google

3.2 SITE

Com a nova era digital as noticias e informacdes chegam facilmente para as
pessoas através da internet pelos smartphones, tabletes e notebooks e ficam
disponiveis 24 horas por dias, mantendo todos que obtém esse acesso a informado
das novidades do mundo, das lojas e seus servicos. Para encontrar conteldos
buscamos as redes sociais e sites para que possamos nos conectar com o mundo,
nos dias atuais as empresas tendem a busca as redes sociais para facilitar o seu
contado imediato com o0 seu publico, a ter acesso a seus produtos, fazendo
propagandas em redes sociais e, cuidando da sua imagem virtual.

Ter um site com uma boa usabilidade e de facil acesso as informagées ideal
para chamar a atengdo dos clientes além de manter uma boa aparéncia visual e

planejada.

O site deve demostrar para nossos clientes que somos capazes de cuidar de
suas redes sociais e demostrar 0 bom planejamento e capacidade que temos de
aumentar o engajamento do seu publico alvo em suas redes sociais. Trazendo
assim novas empresas que tem o interesse a ter mais clientes, mais vendas através
de um bom marketing e uma identidade visual bem elaborada.
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O universo digital que é possivel perceber conexdes fortes com as pessoas,
fazendo com que as empresas possam entender o que as movem e oferecer o que
elas buscam. Porém, as midias aqui estudadas podem trazer para a empresa, se
bem aplicadas, planejadas e adequadas com a realidade da organizacéo,
indiscutiveis beneficios e uma variedade na qualidade de servigos. Caso contrario
sera também possivel acontecer de forma diferente, ou seja, acarretar prejuizos que
podem trazer para as empresas acfes negativas a imagem institucional, a reputacao

e a credibilidade das mesmas” (Zimmermann. 2011).

3.3 PROJETO

O projeto é criar um site com uma estrutura de facil acesso, que demostre o
servigco a ser oferecido para empresas que tem interesse em aumenta suas vendas
e ter sua empresa conhecida de forma positiva no mercado através das redes

sociais.

O site ira mostra ao cliente a capacidade de dar um up grad na sua empresa,
demostrando que pode aumenta seu publico e desempenho das modificacfes feitas
em suas redes sociais, além de mostrar o resultado do desempenho do servi¢co
proposto com um periodo de longo e em curto prazo ao cuidar da sua imagem visual

de sua empresa.

A area abordada para o site € o universo digital envolvendo o marketing digital
em redes sociais, tais como Facebook e Instagram, ajudando a melhorar o
desempenho de suas vendas de seus produtos ou servigos, alcangando seu publico-
alvo de forma visual com os devidos cuidados que e necessario para obter pontos

positivos a evolucao do servigo proposto para a empresa.
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3.4 MARCA

Para gerar uma marca conceituada e de valor corporativo € necessario um
posicionalmente através de uma avalicdo das marcas dos concorrentes, pesquisar
sobre os conceitos desejados assim criando um valor para ela. A marca € o que
identifica uma entidade qualquer que seja, cria vinculo com os clientes ou usuérios
podem ser criada de trés formas, a figurativa por uma combinacdo de figuras,
simbolos, sinais graficos e logotipos, nominativa combinacéo de letras e nimeros ou

mista que a combinacao entre as formas figurativa e nominativa. (Silva, 2002).

A identidade visual de uma marca e muito importante pois, e nela que o
cliente te avalia e tem a primeira impressao sobre a marca da empresa, o cartdo de
visita da empresa e sua identidade visual sendo ela exposta em sua faixada quando
forem lojas com pontos fixos ou sites digitais. Uma boa primeira impressao antes de

o cliente conhecer seus servigos e uma das fases mais importante.

O layout do site acompanhara toda a identidade visual, para que tenha um
padrdo e o publico possa reconhecer a marca. Trabalhando com uma estratégia
para a construcdo de um marketing digital em suas redes sociais com todos 0s seus
interesses, construindo a imagem que o cliente deseja passar para o seu publico-
alvo. A identidade visual padronizada ajudara ao publico-alvo identificar logo a
marca em questdo. “As empresas que tiverem uma imagem institucional forte terao
grande vantagem competitiva, num mundo em que as diferencas qualitativas entre
os produtos e servigos tende a tornar-se cada vez menos” (Barros, 2002. Apud Silva.
2002)

Branding e uma forma um pouco mercadoldgica, vem do processo de
construcéo e gerenciamento de uma marca, que a pesquisa, desenvolvimento e
construcéo do processo de gerar a marca, com isto vocé da base para a empresa
dando um nome para ela se impor de frente ao mercado. Paras os autores Martinez,
Bill (2001), Deos e Luciano (2001. Apud Silva. 2002)

“Branding € um processo de construcéo e gerenciamento de marca.
O processo de construgdo tem toda uma definicdo de estratégia de
marca, de posicionamento e uma série de aspectos que serdo a alma
desta marca” (Deos, Luciano, 2001. Apud Silva. 2002).
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3.4.1 Marketing Digital

Um marketing de relacionamento do cliente ser4 necessario para
compreender o perfil do publico-alvo do cliente, fazendo uma pesquisa e analise
qualitativa sobre o contato que eles tém com a marca para aplicamos em um

marketing voltado para o mundo digital.

O marketing digital € a forma com que trabalhamos criando o planejamento
gue melhor se encaixa aos objetivos da empresa, para que possamos chegar ao um
bom resultado. Definir os problemas para ser solucionados, fazer pesquisas, anélise
de dados, busca resultados, fazer uma analise geral para chegar a proposta ideal de

marketing digital para o cliente.

“Marketing € a andlise, o planejamento, a implementacao e o controle
de programas e projetos formulados com objetivo explicito de gerar
trocas voluntarias de valores com o mercado-alvo, com propdsito de
atingir objetivos operacionais concretos”. (Kotler, 2001).



3.4.2 Mapa Conceitual

TEMA PUBLICO

BRANDING EM REDES SOCIAIS

DIFERENCIAL )
FUNCAO

Figura 5: Mapa Conceitual.
Fonte: Criada pelo autor.

3.4.3 Cor

30

PROBLEMA

A cor possui uma linguagem Unica e complexa e a capacidade de mudar de

significado quando combinada com outras cores. A hora da escolha das cores para

seu design, vocé precisa levar em conta questdes de contraste, harmonia e a forma

como essas questbes podem afetar a legibilidade da tipografia. Vocé também pode

estabelecer o clima geral de um design usando a psicologia das cores, mas deve se

certificar se as cores selecionadas transmitem a mensagem correta em um nivel

inconsciente e de que sdo adequadas para o publico que seu projeto pretende

alcancar. Para os autores Dabner, Stewart e Zempol (2014,p.88), Ambrose e Harris

(2010)
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A abreviatura RGB e o abreviamento do sistema das cores aditivas, Vermelho
(Red) o Verde (Green) e o Azul (Blue) séo utilizadas para midias digitais para criar
cores em computadores, televisores e monitores, quando combinadas as primarias

aditiva resultam em luz branca. Essa forma de cor ndo serve para impressao.

A abreviatura CMYK e o abreviamento do sistema das cores subtrativas
Ciano (C), Magenta (M), Amarelo(Y) e Preto(K), sdo utilizadas em impressdes para
criar trabalhos como cartbes de visitas, flyers, jornais e revistas. Quando

combinadas as cores subtrativas resultam na cor preta.

RGB CMYK

(Cores Aditivas) (Cores Subtrativas)

Vermelho Verde Ciano Magenta

Amarelo

- =

Digital . Web Impressao Digial

Figura 6: Representacdo RGB e CMYK.
Fonte: Elaborada pelo autor

As cores primarias sdo cores que nao podem ser decompostas, e a parti

delas que sao criadas outras cores.
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Figura 7: Primarias da RYB, RGB e CMYK.
Fonte: https://blog.dsaportfolio.com.br/2018/09/12/teoria-das-cores-como-as-cores-funcionam/

As cores secundarias sao formadas da mistura entre duas cores primarias, as

cores laranja, vermelho e azul.

Figura 8: Secundarias da RYB, RGB e CMYK.
Fonte: https://blog.dsaportfolio.com.br/2018/09/12/teoria-das-cores-como-as-cores-funcionam/

As cores terciarias vem da tonalidade de seis cores que quando combinadas

entre cores primarias e segundarias em medidas equivalentes.

A

—

Figura 9: Terciarias da RYB, RGB e CMYK.
Fonte: https://blog.dsaportfolio.com.br/2018/09/12/teoria-das-cores-como-as-cores-funcionam/

As cores possuem trés propriedades a matiz, saturacdo e brilho, elas estédo
ligadas, qualquer alteracdo em um delas modifica as outras. Ou seja, toda cor
contem essas propriedades.


https://blog.dsaportfolio.com.br/2018/09/12/teoria-das-cores-como-as-cores-funcionam/
https://blog.dsaportfolio.com.br/2018/09/12/teoria-das-cores-como-as-cores-funcionam/
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7

Matiz € a cor refletida ou transmitida a partir de um objeto, a forma que

diferenciamos uma cor da outra.

Verde  Vermelho Azul

Figura 10: Matiz.
Fonte: Arty, 2017

Brilho é a capacidade de reflexao da luz, que depende da quantidade de preto

ou cinza que a cor contem.

Figura 11: Brilho.
Fonte: Arty, 2017

Saturacdo € a pureza da cor, propor¢do da quantidade de cor em relacéo a

cor cinza.

Figura 12: Saturacdo
Fonte: Arty, 2017
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As cores podem ser caracterizadas como frias ou quentes, como a figura

abaixo representada pelo circulo cromatico.

Frias

Quentes

Figura 13: Circulo Cromatico.
Fonte: Arty, 2017

3.4.4 Tipografia

Tipografia é o processo de organizar letras, palavras e textos para,
praticamente qualquer contexto imaginavel, além de ser uma das ferramentas mais
importante que o designer deve dominar. Para os autores Dabner, Stewart e Zempol
(2014,p.62).

Entrelinhas sdo os espacos brancos adicionados acima e abaixo do texto, e a
divisdo dos espacos entre as linhas, sevem para acomodar fonte ascendente e
descendente.
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mawe LOTem ipsum dolor sit amet,
“=™ no tritani dissentiunt
efficiantur est. Quando delenit
similique ei cum. Vim justo
eripuit facilis ex, est ornatus
veritus ut.

Figura 14: Entrelinha.
Fonte: http://www.tiposeletras.com.br/tag/entrelinha/

Ascendente e descendente sdo partes da altura da letra mailsculas que se

bAIKIT
glJpqgy

DESCENDENTES

Figura 15: Ascendente/ descendente.
Fonte: Arty, 2017.

Unidade de medidas serve para determinar o tamanho do corpo, o tamanho

dos caracteres e o tamanho das entrelinhas.

e Ponto: é a medida tipografica estabelecida pelo francés Francisco

Ambrésio Didot. Um ponto equivale aproximadamente de 0,376mm.

(ou 2.6 pontos = 1mm).


http://www.tiposeletras.com.br/tag/entrelinha/
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e Cicero: também é uma medida do sistema Didot e que corresponde a
12 pontos.

e Paica: é uma unidade de medida anglo-saxdo usada na Inglaterra e

nos paises de lingua inglesa. Corresponde 1/6 polegadas.

1pt = 0,376mm

1 paica = 12pt = 4,23mm

lcicero = 12pt = 4,52mm

72 pts = 1 polegada
12pt = 4,23mm

6 paica = 1 polegada

Figura 16: Unidade de medida.
Fonte: Arty, 2017

Familia tipogréfica é o conjunto de caracteres que possuem as mesmas
caracteristicas de desenho independentemente das suas variacdes (peso,
inclinacédo, corpo).
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Helvetica Neu : ira Lian
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Figura 17: Familia tipogréfica.
Fonte: Arty, 2017

Sao as conexdes de dois ou mais caracteres. Em portugués, a mais funcional
€ a Fl, mas existem varias ligaduras (st, ae, oe, ff)ij , etc). Ela pode ajudar na
legibilidade e estética da palavra.

Figura 18: Ligadura.
Fonte: Arty, 2017

Serifa sdo 0s pequenos tracos que ultrapassam o espaco das hasts das

Aag Aag

Helvetica Garamond
Tipografia sem serifa Tipografia serifada

letras.

Figura 19: Sem serifa/com serifa.
Fonte: Duarte, 2013
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Caixa baixa é o conjunto de caracteres em letras minusculas.

CAIXA BAIXA
chief of design

Fonte: Arty, 2017

Caixa alta é o conjunto de caracteres em letras maiusculas.

CAIXA ALTA

Figura 21: Caixa alta.
Fonte: Arty, 2017

Versalete é o conjunto de caracteres em letras mailusculo com a altura de

minusculas (Altura de Xx).

VERSALETE
Cuaier Or DEsSIGN

Figura 22: Versalete.

Fonte: Arty, 2017

Old Sttyle sdo os numeros alinhados pelo texto. Por isso eles ultrapassam a

linha de x e, consequentemente, possuem ascendentes e descendentes.



39

OLD STYLE

Figura 23: Old Style.
Fonte: Arty, 2017

Liming sdo os numeros com o mesmo tamanho de uma versal (caixa alta) e

nao possuem ascendente e descendente.

LINING

Figura 24: Liming.
Fonte: Arty, 2017

Small Cap S&o os numerais com 0 mesmo tamanho de um versalete e n&o

possuem ascendentes e descendentes.

SMALL CAPS

Figura 25: Smal Caps.
Fonte: Arty, 2017
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3.4.5 Grid

Segundo Dabner, Stewart e Zempol (2014,p.160,162), layout e aonde
podemos definir o espac¢o que o design ocupa, onde palmejamos a estrutura de um
site dentro de um grid, um sistema que e desenvolvido para web que usa dimensdes
comuns com base em largura de 960 pixels, que pode se dividir em uma série de

colunas iguais que podem ser adaptadas ao formato do site.

e Margem as margens enquadram os conteudos, sdo 0S espacos em branco

gue sobram na barda da péagina.

Figura 26: Margem.
Fonte: Fonte: Arty, 2017

e Guias horizontais sdo as linhas horizontais, que servem para guiar a ordem

de leitura da pagina.

Figura 27: Guias Horizontais.
Fonte: Fonte: Arty, 2017
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e Colunas determinam os espacos a ser ocupado pelo conteudo, é formado por

estruturas verticais.

Figura 28: Colunas.
Fonte: Arty, 2017

e Moddulas sdo unidades formadas através da coluna com a linha base.

Figura 29: Modulos.
Fonte: Arty, 2017

e Zonas Especiais sao conjuntos de modulos que formam uma unidade.
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Figura 30: Zonas Especiais.
Fonte: Arty, 2017

Calhas (guttrs) saos espacos em branco de separacéo entre colunas e linhas.

Figura 31: Calhas.
Fonte: Arty, 2017

Marcadores séo os elementos segundarias localizados na margem como

cabecario, nome, data etc.



Figura 32: Marcadores.
Fonte: Arty, 2017
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4 SIMILARES

Analisando as plataformas que oferecem servico proposto no projeto, entre
sites e blogs, os sites se destacam mais com uma diversidade maior e com mais
disponibilidades de servicos, algumas paginas oferecem bons servicos mais as
paginas ndo estdo de acordo com o padrdo que elas oferecem, a aparéncia de
algumas paginas nao estao de acordo com o servico em questao visual enquanto as
outras investiram muito bem nos seus layouts, formatacdo, escolha de cores e
fontes utilizadas, que sdo harmonia e organizacdo para passar uma boa aparéncia

para o cliente que contratara o servi¢o disposto.

4.1 SIMILAR | SOLOMATO

Site oferece acompanhamento do crescimento das publicacdes das redes
sociais e web sites aumentando o numero de interagdo entre cliente e empresa
fazendo anuncios e propagandas engajando o publico-alvo. Cadastro rapido e facil
em 5 minutos, logo ao se cadastrar ele ja Ihe enviam mensagens por e-mail para
explicar melhor os seus servicos caso a pagina nao tenha passado todas as
informacdes necessario e tirar duvidas, eles trabalham ndo somente posts e redes
sociais como Facebook e Instagram mais também com comunicacgéo digital e visual
em e-mail (Google), propondo o crescimento da empresa através de um marketing

direcionado para a proposta da empresa com seu cliente.

O site Solomoto possui estrutura limpa, seu layout é bem estruturado, tem
fontes legiveis, variedade de cores agradaveis e contrastes bem harmonicos, apesar
de ndo haver um menu na parte superior da pagina ela obtém seu menu ao deslizar
para a parte posterior explicando cada area de seu servico e como funciona cada

uma delas s6 clicando nas barras que levam elas para as informac¢des dos menus.
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AUMENTE O TRAFEGO
DO SEU WEBSITE OU
LOJA USANDO GOOGLE,

FACEBOOK &
INSTAGRAM
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NO FACEBOOK
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facebook :

Figura 33: Similar I.
Fonte: https://go.solomoto.com/Auth
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https://go.solomoto.com/Auth

Bom Médio Ruim
Solomato

e

Cores de fundo: Amarelo, verde, roxo e vermelho ®

Tipografia: Sem serifa [ ]

Legibilidade ®

Leiturabilidade ]

Grid °

Usabilidade o

Variedade de conteudo L]

Interagdo com o usuario o

Layout em colunas e tablets L
_DENTOREVISUAL

Cores: Amarelo, verde, roxo e vermelho L]

Tipografia: Sem serifa [

Simbolo L]

Nome L]

Tabela 1: Similar .
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 SIMILAR Il PLUS DIGITAL AGENCIA

Agéncia Digital que trabalha marketing digital cuidando de redes sociais nao
somente com post interativos de imagens mais também com videos de interacdo
com o publico com estratégias para alcancar o maximo de engajamento para obter o
sucesso das midias digitais utilizadas das empresas. A pagina da web nado so
explica seus servicos mais disponibiliza os servigos ja feitos em um portfélio para
gue as empresas analisem as medias e 0s engajamentos do crescimento que ela
obteve durante um curto prazo de tempo.

A Plus Digital Agéncia tem uma pagina interativa ao rolar sua barra para
baixo, com uma estrutura limpa e bem objetiva com fontes legiveis, porem a
legibilidade de algumas informacdes aberta direto do site pelo computador fica dificil
na legibilidade mais ja em dispositivos e celulares sua legibilidade e perfeita,

chamativas e com um 6timo contraste entre o fundo da pagina e as informacoes.

INS PIRE

Figura 34: Similar I1.
Fonte: https://www.plusdigital.net.br


https://www.plusdigital.net.br/

Plus Digital Agéncia =" "% ™7
SITE
Cores de fundo: Preto e Branco ®
Tipografia: Sem serifa [ ]
Legibilidade [
Leiturabilidade ®
Grid L]
Usabilidade L
Variedade de conteudo ®
Interaga@o com o usuario ®
Layout em colunas e tablets [
IDENTIDADE VISUAL
Cores: Amarelo, verde, roxo e vermelho [ ]
Tipografia: Sem serifa [ ] [ ]
Simbolo ®
Nome ®

Tabela 2: Similar 1.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.3 SIMILAR 11l LOGO DIGITAL

A agéncia Logica Digital tem o intuido de gestdo de redes sociais onde cuida
da interacdo entre cliente e empresa, seu site tem bons conteudos, facil e rapido a
forma de se cadastrar, com tem abas que explicam seus servicos e mostram formas

e modelos que j& foram utilizados para interacao entre as redes e os clientes.

A pagina da agéncia tem cores agradaveis porem mal distribuida, o grid a
pagina principal embaralhado e os outros um pouco mais organizados, a estrutura
do inicio do site ndo e limpa, complicada de interagir com os contetdos, seu layout

nao e bem estruturado.

¢ LOGICA DIGITAL

GESTAO DE REDES SOCIAIS

Sus empresa conectada com seus clientes!

Jrathy du Nates focun

Somos especiakisias!

Taeros 0 gersecaTars: o8 Redas SOTMS pars aTorems

oa mEeRen oo agles
S P el

Saciza

Fonte: https://www.logicadigital.com.br/redes-sociais/


https://www.logicadigital.com.br/redes-sociais/

,y .= Bom Médio Ruim
Logica Digital
SITE
Cores de fundo: Amarelo, Preto e Branco [
Tipografia: Sem serifa [
Legibilidade [ ]
Leiturabilidade [
Grid ®
Usabilidade ®
Variedade de conteudo ®
Interag&o com o usuario L
Layout em colunas e tablets [
IDENTIDADE VISUAL
Cores: Amarelo, Preto e Branco o
Tipografia: Sem serifa e ]
Simbolo o
Nome ®

Tabela 3: Similar Ill.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4 SIMILAR IV PLUS

A Plus implanta gestdo nas empresas atraves das midias sociais, sua pagina
explica passo a passo de como sera feitos seus servicos, sua barra de menus
disponibiliza varias informagBes esséncias e bem especificadas com facil
entendimento, sua interface bem organizado, tem cores agradaveis com branco e
duas tonalidades de azul, sua tipografia sem serifa esta bem colocada de forma
legivel, com isto da a sensacdo de uma pagina que transmite a tranquilidade e

seguranca no servigco que e oferecido.

plus

CIMPLANTEA EXCELGN:IA ‘Dg GﬁSTAo

CONHECA A
NOSSA EQUIPE

Figura 36: Similar 1V.
Fonte: http://www.plus.com.vc/


http://www.plus.com.vc/

Bom Médio Ruim
Plus

see

Cores de fundo: Azul e Branco L

Tipografia: Com serifa [ ]

Legibilidade [ ]

Leiturabilidade L

Grid ®

Usabilidade [

Variedade de conteudo ®

Interagdo com o usuario L ]

Layout em colunas e tablets [
_OENTDADEVISUAL |

Cores: Azul e Branco L

Tipografia: Com serifa L

Simbolo [ ]

Nome [ ]

Tabela 4: Similar IV.
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 SIMILAR V PHOENIX

A pagina Phoenix tem um grid bem organizado, as tipografias sem serifa
estdo bem distribuidas e legiveis com tonalidades de cores diversas com as cores
bancas e laranja que chama atencao, porem a imagem de fundo com filtro laranja
faz com que a nitidez da legenda haja dificuldade para identificar a leitura, sua
interface e bem elaborada com seus menus de facil acesso. Disponibiliza seu
portfélio na base de seu menu para a avaliagdo do cliente, sua viabilidade de

servigos e facil de entender, tem uma variagao de conteudo.

N U BN PRI CLESNS oA

ACREDITAROS EM UM
MARKETINGSARA T0DOS.

) |

o 8 WP TR PTTELR QLEWES  OoNTYR

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

SERVICOS

MARKITING DIGITAL ARARRETIVG (K GUTRRILAR NARNETING OF VeRLh

Figura 37: Similar V.
Fonte: http://www.phxconsultoria.com.br/


http://www.phxconsultoria.com.br/

Phoenix

54

Bom

Médio

Ruim

Cores de fundo: Branco, Preto e Laranja [ ]
Tipografia: Sem serifa ®
Legibilidade ®
Leiturabilidade ®
Grid ®
Usabilidade L
\Variedade de conteudo ®
Interagdo com o usuario ®
Layout em colunas e tablets [ ]

Cores: Laranja e Preto ®
Tipografia: Cursiva ®
Simbolo L]
Nome [ ]

Tabela 5: Similar IV

Fonte: Elaborado pelo autor
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Legenda Bom Médio Ruim
® ™
D
[1h}
8 @ © Q
o o © 3
SIMILAR e ® © 2 )
T c P o =
3 S 3 = B
5| § - X
S o, 3 (@) ™
® @
& @ @

P/

Tabela 6: Analise ldentidade Visual.
Fonte: Elaborado pelo autor

As informagfes a cima serdo de estrema importancia para a elaboracdo do

projeto e sua identidade visual.
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5 SINTESE

Analisando os capitulos, anteriores obtivemos informacdes e analise de cores,
fontes, estruturas, sites, blogues e servicos similares que irdo ajudar no
desenvolvimento do projeto proposto. Os itens apresentados abaixo concluem as
analises e escolhas do projeto a ser desenvolvido.

Para o desenvolvimento da marca para a empresa Metamorfose, sera
necessario a criacdo de um manual de identidade visual, item imprescindivel para a
criacdo de uma marca. No manual serdo dispostas todas as normas de utilizactes e
recomendacgdes sobre a identidade da Metamorfose. Nele poderemos ver as cores,
tamanhos, fontes, formatos a serem utilizado de forma padréo, para que ndo haja

nenhuma modificacéo fora das normas utilizadas para outros servicos da empresa.

A tipografia da identidade visual sera sem serifa e em caixa-alta, que deixara
a logo mais limpa para sua visibilidade e legibilidade.

Os sites similares analisados apresentam diferentes interfaces que
demonstram distintas possibilidades e meios de disponibilizar as informacdes.
Depois de realizada a andlise, optou-se pelo formato onde ha interacdo e um visual
que ajuda no despertar da atencdo do publico. Destaca-se: o similar Il que possui
um menu em movimento, aonde ao rolar a pagina os conteddos sao animados e
com cores que combinam com a identidade da marca, além de conteddos mais
objetivos (com poucos textos) e apenas palavras-chave com imagens

representativas como icones do site.

A tipografia para o site sera sem serifa, em alguns momentos em caixa alta e
negrita para manter um padrdo menos poluido e com boa visibilidade dos

conteudos.

A proposta da criacdo de uma identidade visual aplicada em um site
institucional, aonde sera encontrada o0s conteudos relevantes dos servigos
oferecidos da empresa Metamorfose, contelldos que possui o intuito de gerar uma

personalidade a péagina.

Para testar a usabilidade do site optou-se por realizar alguns testes de
verificacdo de usabilidade e acessibilidade da pagina por meio de alguns voluntérios.
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6 IDENTIDADE VISUAL METAMORFOSE

6.1 PAINEL SEMANTICO

Para esse projeto o painel semantico tem como objetivo buscar cada detalhe
do significado do nome da empresa, seu publico-alvo, cores, formas e simbolos que

referenciam seu servico.

Buscar o significado do nome da empresa € essencial para o
desenvolvimento de sua identidade. De acordo com Brawn (2010), € necessaria uma
pesquisa ampla para que o projeto seja bem desenvolvido e atenda as necessidades
do cliente.

Figura 38: Painel seméantico.
Fonte: Criado pelo autor
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6.2 FASE CRIATIVA

A fase criativa teve o inicio por meio da construcdo de um painel seméantico,
onde foram desenvolvidas trés alternativas, buscando caracteristicas com o intuido

de atender objetivos desejados para o projeto. As propostas abaixo surgiram a partir

de um brainstorm.

Figura 39: Fase criativa alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor

Figura 40: Fase criativa alternativa 2.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 41: Fase criativa alternativa 3.
Fonte: Criado pelo autor

6.2.1 Alternativa 1

A primeira alternativa busca uma interacdo entre a logo e o nome da
empresa, com uma borboleta em formato da letra “M” simbolizando o nome

Metamorfose como um ciclo de inovacgao.

METAMORFOSE

Uma NOva ideia

Figura 42: Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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6.2.2 Alternativa 2

A segunda alternativa vem com o uso de uma tipografia com serifa onde ao
final do nome Metamorfose a um contorno do formato de uma borboleta

representando o ciclo da metamorfose.

Helomo'fose—

Figura 43: Alternativa 2.
Fonte: Criado pelo autor

6.2.3 Alternativa 3

A terceira alternativa usa de uma tipografia com serifa onde o nome da
empresa entra em formato de assinatura, uma das sugestbes apresentadas pela

empresa.

uma NOva idegia.

Figura 44: Alternativa 3.
Fonte: Criado pelo autor
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6.3 Matriz Avaliativa

A Matriz Avaliativa se faz necessaria para apontar a alternativa relevante
que ird selecionar a marca mais adequada para o projeto. O Peso tem a nhotade 0 a
3 sendo 0 3 a nota mais expressiva, o Valor tem a nota de 0 a 6 sendo 0 6 a nota

mais expressiva.

ALTERNATIVA 1

CRITERIOS PESO VALOR NOTA

CONCEITO 3 6

PERSONALIDADE

LEGIBILIDADE

APLICABILIDADE

©O| ©| ©l ©l ©

6
6
6
6

Wl W W w

PREGUINANCIA

TOTAL 45

Tabela 7: Matriz alternativa logo 1.
Fonte: Elaborado pelo autor

ALTERNATIVA 2

CRITERIOS PESO VALOR NOTA
CONCEITO 2 4 6
PERSONALIDADE | 2 4 6
LEGIBILIDADE 2 3 5
APLICABILIDADE |2 4 6
PREGUINANCIA 2 4 6
TOTAL 29

Tabela 8: Matriz alternativa logo 2.
Fonte: Elaborado pelo autor
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ALTERNATIVA 3

CRITERIOS PESO VALOR NOTA
CONCEITO 1 3 4
PERSONALIDADE | 3 2 5
LEGIBILIDADE 3 6 9
APLICABILIDADE |3 3 6
PREGUINANCIA 3 3 6
TOTAL 30

Tabela 9: Matriz alternativa logo 3.

Fonte: Elaborado pelo autor

6.4 DETALHAMENTOS TECNICO

6.4.1 Logo

Na criagdo da logo foi necessario buscar informacdes e estudar melhor o

significado do nome da empresa, foi feito uma pesquisa ampla sobre o seu nome

assim chegando a criacdo de uma logo onde seu simbolo sera representado por

uma borboleta, pois 0 nome metamorfose significa transformagéo, mudanca de um

ciclo constante. Com isso foi feito a escolha da logo com uma borboleta em formato

uma letra “M” representando o nome Metamorfose.

M pgooo
METAMORFOSE -

"

METAMORFOSE

Figura 45: Logo e aplicacdes.
Fonte: Criado pelo autor

METAMORFOSE
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A martriz avaliativa aponta que a alternativa 1 € a que mais teve relevancia
em seus critérios na alternativa e a que mais se encaixa nos conceitos e objetivos do

projeto.

6.4.2 Cor

As cores de uma identidade visual de uma empresa remetem muito sobre a
sua imagem, analisando a psicologia das cores foi escolhido as cores que norteiam
as necessidades do cliente. A cor rosa é associada a beleza, suavidade e calma,
buscando com essa cor a confianca dos clientes, o roxo e lilds associada a
criatividade, crescimento e imaginacdo e expressa as emocfes de sabedoria,
mistério, o azul representa seguranca e calma e a cor cinza como e uma cor neutra

usada para transmitir elegancia e satisfacao.

PANTONE Rhodamine Red C
C2M100Y1KDO
R235G 0B 140

PANTONE 2593 C PANTONE Cool Gray 8 C

C60M100Y2KDO COMOYOKG®60
R121G41B 151 R132 G 134 B 136

PANTONE 7656 C
C40MO3Y 16 K1
R165G70B 134

Figura: 46 Cor.
Fonte: Criado pelo autor
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6.4.3 Tipografia

A tipografia escolhida foi sem serifa para a logo ficar mais limpa.

TIPOGRAFIA COﬂfOrTO

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWIXYZ

abcdefghijklmn
opqgrstuvwxyz

123456/89017%6

Figura 47: Tipografia.
Fonte: Criado pelo autor

6.4.4 Modelos

ApoOs algumas desenvolvimento da identidade visual foi elabora algumas
aplicacOes de papelarias.

v

4 k - ‘;

Fv
|

Figura 48: AplicacBes de papelarias.
Fonte: Criado pelo autor



7 MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

METAMORFOSE

Uma Nova ideia

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Design Mana Eduarda Rosario

Figura 49: Capa Manual de Identidade Visual.
Fonte: Criado pelo autor

INDICE
Apresentacdo VersBes Monocromaticas
Conceito Criativo G Useo da Marca
@& Malha Construtiva Usos Incorretos
Paleta de Cores ﬂ Area de Protegao
Padrao Tipografico Aplicacdo em Papelarias
Arejamento @ Redugao Dicas para uso digital

A

Figura 50: Sumario Manual de Identidade Visual.
Fonte: Criado pelo autor

65



e

METAMORFOSE

A Metamorfose ¢ uma ageéncia de publicidade com marketing digital
voltado para redes sociais. Seu obietivo & guiar seus clientes rumo
co sucesso de Impulsioncmento de suas redes sociais, para serem

reconhecidas no mundo digital e gjudar a sua empresa
crescer ne mercodo.

Figura 51: Apresentagcdo Manual de Identidade Visual.
Fonte: Criado pelo autor

el W E AT

A logo da Metamorfose fol desenvolvida por meio do significado de
seu nome para transmitir © ciclo da metamorfose, um ciclo de inovacao.
Com um simbolo de uma torooleto representado em formato da letra "M,
que representa a primeira letra do nome da empresa,

Figura 52: Conceito Criativo.
Fonte: Criado pelo autor
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. Malha Construtiva

oy 125
2
1280

Esta ¢ o mahe construtiva da oge que
fol desenvolvida pore sue melhor aplicacdo
¢ legibllidade, tonto para ompliccdo como 2
para reducso, ultilizande assim os proporcdes
representadas:

' i

Figura 53: Malha contrutiva.
Fonte: Criado pelo autor
AN NTIDA Y

. Paleta de Cores

As cores das poletos estdo representados
neste manual em policronamia (Ciano,
Magenia, Yellow ¢ Black) e svas releréncias
de Pantone, RCH e HTML estao indicadas

Sempre que necessario, utilize os omastras de
cores com as devidos referencios estaobelecidas
conforme poleto ocpreseniada.

Figura 54: Paleta de cores.
Fonte: Criado pelo autor



@ radrao Tipografico

\

Conforta

ABCDEFCHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
oparstuvwxyz

1234567890176

TIPOGRAFIA
Caviar Dreams
TIPOGRAFIA

Sem serifa

Figura 55: Padrao tipografio.
Fonte: Criado pelo autor

) Arejamento e Redugdo

Redug s
O limite de reducoo da Marca

Metamarfose ¢ de 40mm de comprimento

Dy

\

rZiemento

voltay livre de qualquer interferencio.

ICO0

OROIGH
A proporgOo entre a gltura ¢ largura da
Marca ¢ de SO0mm x 30mm conforme

diograma 0o lado

aumezntar G percepcto da marca ¢

itar uma arec . em toda Q
da Marca

METAMOREOISE
|- i - | —

Figura 56: Arejamento e reducéo.
Fonte: Criado pelo autor

¢
&

¢
4
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@ \ersoes Monocromaticas

Figura 57: VersGes Monocromaticas.
Fonte: Criado pelo autor

. Uso da Marca

Figura 58: Uso da marca.
Fonte: Criado pelo autor
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. Usos Incorretos

Qualquer arranjo, estrutural ou cron

naficq, €

proibido 4 titule da consiste 1 GO marco

X
METAMORFOSE METAM(
Umag nova Iaeig umao

Figura 59: Usos incorretos
Fonte: Criado pelo autor

@ Area de Protecao

Para preservar a Integridade do morca, ndo
deve-se interferir na area delimitado com
quaisquer desenhos, fotos ou textos

A Grea de ndo-interferencia e definida pelo
médulo X, onde x equivale & altuvra ca letra
M’ de Metamorfose

Figura 60: Area de protecéo.
Fonte: Criado pelo autor
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@ Aplicacao em Papelaria

Pz
A XN

Figura 61:Aplicagcbes em papelaria.
Fonte: Criado pelo autor

@ Dicas para uso digital

DESIGN
CRIATIVO +
MELHORES
RESULTADOS

N

Figura 62: Dicas para midia digital.
Fonte: Criado pelo autor
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8 SITE

8.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Para obter os requisitos deste projeto foram realizadas as técnicas de
arquitetura da informacado, buscando desenvolver a distribuicdo das opcdes dos
menus e conteudos conforme a interagdo do site. A figura abaixo € a base da leitura
e distribuicdo do site para que o0s usuarios obtenham as informacdes e

compreendam cada conteudo a ser exibido.

Home
Inivcio A Empresa Metamorfose Conteudos | v SerYiGO
Il'xlfcﬁuq.'r'u) » Postura Comsrcuaz Facébook Modelo de Probos1a Comercial
Redes Sociais Engajamento e Converssao Instagram Contrato de sz“x‘:s!a de Servigo
Pon;fozm . Eslraiegico COMéUdOS Coﬁ'tato
v Alguma Duvida? Publico-alvo A{:essﬁ ao Cliente
lnter.a(;éo

Figura 63: Arquitetura da informacéao.
Fonte: Criada pelo autor

8.2 USABILIDADE

Para a criacdo das interfaces do site € necessario também compreender a
metodologia que ira ser utilizada pois, o site tem que ser adaptado tanto para
computadores, notebooks, tablets e celulares.

Serdo as 10 metodologias de Heuristicas de Nielsen, ela ensina a criar
padrées de usabilidade, como padréo entre as interfaces para obter o facil
reconhecimento do site, sintonias das cores, boa visibilidade, acessivel, estética
minimalista e ajuda ao usuario.
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10 Principios de Design de Interface
(Heuristicas de Nielsen, 1990)

=

Visibilidade do estado do sistema (feedbacks);

Mapeamento entre o sistema e o mundo real,

Liberdade e controle do usuario;

Consisténcia e padréao;

Prevencéao de erros;

Reconhecimento ao invés de lembrar;

Flexibilidade e eficiéncia;

Design estético minimalista;

. Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros;
10.Ajuda e documentagéo;

©oNOoOOAE WD

8.3 INTERFACES

As interfaces sao elementos de comunicacdo entre 0 homem e a maquina
segundo o autor Javier Royo (2008), pois elas sao criadas entre um ser humano e
uma maquina.

Neste projeto foi necessario compreender cada detalhe de como aplicar uma
interface de boa interatividade com o usuario, buscando os trés tipos importantes na
face de criacdo do design segundo Royo, o design usabilidade, para entender as
necessidades do usuario, design visual para manter uma boa aparéncia e de

programacao para colocar o site em funcionamento.

Figura 64: Método dos 3 Fun¢des do Design
Fonte: Livro, Design Digital, Royo (2008)
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8.4 WORKSHOP DE COCRIACAO

A cocriacao foi feita com a colaboracdo de uma colega de classe, aonde
foram levantadas alguns conceitos para melhorar a ideacdo do site. Colocar os
menus de informacdes, em vez de lado a lado, uma a baixo da outra em movimento.
Retirar a aba de acesso do cliente da parte inferior do site e disponibiliza-la na area
superior onde ficara o0 menu dos clientes da empresa metamorfose, ja fidelizados
com seus servi¢os, onde irdo ser disponibilizados todas as informacdes como o
andamento de alcance do publico nas redes sociais, como anda o0 engajamento das

publicacdes e demais informacgdes sobre os servigos prestados da empresa.

Figura 65: Esboco de Cocriacao.
Fonte: Elaborado com colaboragéo da classe

8.5 UX E UI

A experiéncia do usuario ou em inglés user experience, € Como 0 usuario
interage com o produto, na parte fisica na criagéo da prototipagem, personas,
objetivos com um conjunto de elementos onde e usado para auxiliar a interacao do

usuario com o site, aplicativos, interfaces e outros.
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Ul e 0 acabamento visual da interface digital, onde a escolha de cores,
formas, fonte, sdo estes conjuntos de elementos que formam a interacao visual do

usuario, elementos criados dentro do layout que determinam a funcdo da interface.

Comportamento Aparéncia

UX Ul

Pesquisa Design Visual
Protétipos Tipografia
Etnografia Cores

Personas Layouts
Objetivos Design System

O Gabriel Silvestri

Figuro 66: UX e Ul

Fonte: https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-ux-design/6-ux-vs-ui/

8.6 WIREFRAME

O wireframe foi desenvolvido para obter a melhor forma para distribuir as
informacdes dos contetdos na pagina com base nos estudos dos similares.


https://gabrielsilvestri.com.br/o-que-e-ux-design/6-ux-vs-ui/
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W isazos ()

DESIGN
CRIATIVO ¥
MELHORES
RESULTADOS

Crie o futuro da sua
marca com a gente.

(COMIE(}A NOSSOS HRVICOS)

( VEJANOSSO PORTIFOLIO )

®)

(£ ®

CONTEUDOS POSTURA
COMERCIAL

IDENTIDADE PLANEJAMENTO
VISUAL ESTRATEGICO

)

e )
DES'G + Nome do usuério

CRIAT
MELH INICIO
RESU| ©Quemsomos
Crie 0 futuro SERVICOS
PORTFOLIO
CONTATO

[ VEJANOSSO

% " IMETAMORFOSE @
JNG NOva (R —

4 QUEM SOMOS

Conhega nossa histdria e jello
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Figura 67: Wireframes Alternativa 1

Fonte: Criado pelo autor
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Figura 68: Wireframes Alternativa 2

Fonte: Criado pelo autor
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Figura 69: Wireframes Alternativa 3

Fonte: Criado pelo autor



8.7 GERACAO DE ALTERNATIVAS LAYOUT
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Figura 70: Pagina Inicial Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 71: Menus Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 72: Perfil de Cadastro Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 73: Areas restritas do cliente Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 74: Site Alternativa 1.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 75: Pagina Inicial Alternativa 2.
Fonte: Criado pelo autor

Figura 76: Menus Pagina Alternativa 2.

Fonte: Criado pelo autor
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Figura 77: Areas restritas do cliente Alternativa 2.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 78: Site Alternativa 2.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 79: Pagina Inicial Alternativa 3.
Fonte: Criado pelo autor

Figura 80: Menus Pagina Alternativa 3.
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 81: Areas restritas do cliente Alternativa 3.

Fonte: Criado pelo autor
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Figura 82: Site Alternativa 3.
Fonte: Criado pelo autor
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8.8 MATRIZ AVALIATIVA DE TESTE DE USABILIDADE

A Matriz Avaliativa de teste de usabilidade foi feita por meio de um
questionario por 4 voluntarios, que se disponibilizaram a testar as 3 alternativas de
site para a empresa Metamorfose. Este teste foi filmado e avaliado de duas formas,
a primeira forma os voluntarios tiveram que encontrar 5 itens da pégina para avaliar
se o0s itens estavam acessiveis, esta avaliagdo foi feita com 3 critérios para opinar

entre: “Bom, Médio e Ruim”.

(BOM | MEDIO | RUIM)

ALTERNATIVA 1

VOLUNTARIOS PORTFOLIO PERFIL CHAT SERVICOS APROVAGAO
DO CLIENTE

VOLUNTARIO 1 MEDIO BOM MEDIO BOM BOM

VOLUNTARIO 2 BOM BOM BOM BOM BOM

VOLUNTARIO 3 MEDIO RUIM BOM BOM BOM

VOLUNTARIO 4 BOM BOM BOM MEDIO BOM

Tabela 10: Teste de usabilidade alternativa 1.
Fonte: Elaborado pelo autor
(BOM | MEDIO | RUIM)
ALTERNATIVA 2

VOLUNTAR|OS PORTFOLIO PERFIL CHAT SERVICOS APROVAC;AO
DO CLIENTE

VOLUNTARIO 1 BOM MEDIO | MEDIO BOM BOM

VOLUNTARIO 2 BOM BOM BOM BOM BOM

VOLUNTARIO 3 BOM MEDIO BOM BOM BOM

VOLUNTARIO 4 BOM BOM BOM BOM BOM

Tabela 11: Teste de usabilidade alternativa 2.
Fonte: Elaborado pelo autor
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(BOM | MEDIO | RUIM)

ALTERNATIVA 3

VOLUNTAR|OS PORTFOLIO PERFIL CHAT SERVICOS APROVA(;AO
DO CLIENTE
VOLUNTARIO 1 RUIM MEDIO | MEDIO BOM MEDIO
VOLUNTARIO 2 BOM BOM BOM BOM MEDIO
VOLUNTARIO 3 MEDIO BOM BOM BOM BOM
VOLUNTARIO 4 BOM BOM BOM BOM BOM

Tabela 12: Teste de usabilidade alternativa 3.
Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs a aplicacdo da matriz avaliativade de teste de usabilidade notou-se que
a alternativs 2 obteve uma média boa na qualidade da localisacdo dos menus, e a
alternativa que mais agradou os voluntarios na disponibilidade dos menus, sendo

assim a sua disponibilizacdo a mais relevante em acesibilidade de menus.

8.9 MATRIZ AVALIATIVA DE CONCEITOS DE LAYOUT

A matriz de conceitos de layout foi realizada juntamente com a opinido dos
voluntarios, a segunda parte da avaliacéo foi o teste de usabilidade, basicamente um
workshop de cocriacdo, onde os voluntarios ajudaram dando sua opinido sobre o
layout do site e assim acrescentando conceitos para melhorar o interface do site a

ser escolhido.

A avaliacdo serd feita de forma quantitativa por niameros para definir os
conceitos de legibilidade, aplicagbes, conceitos, personalidade e preguinancia. O
Peso tem a nota de 0 a 3 sendo o0 3 a nota mais expressiva.




(O A 3)

ALTERNATIVA 1

VOLUNTARIOS | Conceito | Personalidade | Legibilidade | Aplicabilidade | Preguinancia
VOLUNTARIO 1 2 3 3 3 3
VOLUNTARIO 2 3 2 3 3 2
VOLUNTARIO 3 3 3 3 3 3
VOLUNTARIO 4 3 3 3 2 3
TOTAL 11 11 12 11 11

Tabela 13: Matriz avaliativa layout alternativa 1.
Fonte: Elaborado pelo autor

(0A3)
ALTERNATIVA 2
VOLUNTARIOS Conceito Personalidade Legibilidade | Aplicabilidade | Preguinancia
VOLUNTARIO 1 2 1 3 3 2
VOLUNTARIO 2 2 2 3 2 1
VOLUNTARIO 3 3 2 3 3 3
VOLUNTARIO 4 3 2 3 2 3
TOTAL 10 7 12 10 9
Tabela 14: Matriz avaliativa layout alternativa 2.
Fonte: Elaborado pelo autor
(0 A 3)

ALTERNATIVA 3

VOLUNTARIOS | Conceito [ Personalidade | Legibilidade [ Aplicabilidade [ Preguinancia
VOLUNTARIO 1 3 2 3 3 3
VOLUNTARIO 2 2 1 3 1 1
VOLUNTARIO 3 2 3 3 3 3
VOLUNTARIO 4 3 3 3 2 3
Total 10 9 12 9 11




91

Tabela 15: Matriz avaliativa layout alternativa 3.
Fonte: Elaborado pelo autor

As alternativas pontuadas com melhor conceitos de leyout sdo as alternativas
1 e 2, as duas obtveram mais relevancia na avaliagdo dos voluntarios, algumas
observacdes dos vonlutarios foram essencias para compreender alguns itens que
podem ser relevante e inseridos no projeto, como algunas troca de cores,

possicionamente de textos.

8.10 MATRIZ AVALIATIVA FINAL

A Matriz Avaliativa se faz necessaria para apontar a alternativa relevante
gue ird selecionar a marca mais adequada para o projeto. O Peso tem a nota de 0 a
3 sendo 0 3 a nota mais expressiva, o Valor tem a nota de 0 a 6 sendo 0 6 a nota

mais expressiva.

ALTERNATIVA 1

CRITERIOS PESO | VALOR VOLUNTARIOS | NOTA FINAL
CONCEITO 3 6 11 20
PERSONALIDADE 3 6 11 20
LEGIBILIDADE 3 6 12 21
APLICABILIDADE 3 5 11 19
PREGUINANCIA 3 5 11 19
TOTAL - - - 99

Tabela 16: Matiz final alternativa 1.
Fonte: Elaborado pelo autor
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ALTERNATIVA 2

CRITERIOS PESO VALOR VOLUNTARIOS | NOTA FINAL
CONCEITO 2 4 10 16
PERSONALIDADE 2 2 7 11
LEGIBILIDADE 3 4 12 19
APLICABILIDADE 2 3 10 15
PREGUINANCIA 2 2 9 13
TOTAL - - - 74
Tabela 17: Matiz final alternativa 2.
Fonte: Elaborado pelo autor
ALTERNATIVA 3
CRITERIOS PESO VALOR VOLUNTARIOS | NOTA FINAL
CONCEITO 3 6 10 19
PERSONALIDADE 3 6 9 18
LEGIBILIDADE 3 6 12 21
APLICABILIDADE 3 5 9 17
PREGUINANCIA 3 5 11 10
TOTAL - - - 75

Tabela 18: Matiz final alternativa 3.
Fonte: Elaborado pelo autor

A matriz avaliativa final conclui que a alternativa 1 e a opc¢éo que se adapta

melhor ao projeto, ela tem bons conceitos e avaliagbes dos voluntérios e do cliente,

mais sera necessario passar por algumas alteragcdes no layout para agregar mais

valor ao site da empresa.
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Tipografia

A fonte helvética com serifa ela foi utilizada em caixa-alta com negrito para
atrair a atencao do cliente a ler os itens com os tdpicos principais do site. Os textos
feitos em paragrafos curtos que explicam os topicos em destaques com a fonte
helvética, também foi utilizada a fonte lato light uma fonte com serifa, fonte mais
formal para expor os paragrafos com as explica¢des dos conteudos.

Lato Helvetica

Aa Ee Nn Aa Ee Nn
AaEeNn Aa Ee Nn

Humanist Humanist

0123456789 | 0123456789

Figura 83: Fontes do site.
Fonte: Criado pelo autor

Cores

As cores relacionadas ao site foram determinadas através do painel
semantico com harmonia com a logo escoliada ap6s a matriz avaliativa, analisando
a psicologia das cores foi escolhido as cores que norteiam as necessidades do
cliente. A cor rosa é associada a beleza, suavidade e calma, buscando com essa cor
a confianca dos clientes, o roxo e lilas associada a criatividade, crescimento e
imaginacdo e expressa as emocOes de sabedoria, e mistério, 0 azul representa
seguranca e calma, cor cinza, branco como séo cores neutra foram utilizadas para
transmitir elegéncia e satisfagdo e a cor amarela para enfatizar e chamar a atencéo

do publico.



RGB 132 24 32
CMKY 62 100 155
#841884

RGB 11549 90
CMKY 53 100 38 28
#73315A

RGB 173 16 123
CMKY 36 100 18 2
#AD107B
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RGB 231 8 107
CMKY 4 100 36 0
#E70868B

RGB 247 0 107
CMKY 0100350
#F7006B

RGB 255222 8
CMKY 291000
#FFDEOS8

Figura 84: cores layout
Fonte: Criado pelo autor

O grid para construcéo do site foi definido com dose colunas para distribuir as

informagoes e menus de forma com que ficasem legiveis e organizadas, mantendo

também o espaco da margem lateral de protecdo, ela imposibilta que as

informacdes ndo saiam fora da area do site.

Foi ultilizada trés colunas verticais

para a formatacdo dos testos, as figuras centralizadas as linhas guias , imagem

abaixo:
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Figura 85: Grid do site
Fonte: Criado pelo autor
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9 SOLUCAO

O resultado final foi realizado apds as definicbes da identidade visual da
marca da empresa Metamorfose, que € a parte essencial para a criacdo de uma
imagem que represente sua identidade visual no mundo digital. A marca da empresa
busca transmitir a imagem de inovacdo, com o significado do nome da empresa,
Metamorfose que significa mudanga, ciclo novo ou um ciclo inovador que e

representado em formato de borboleta que vive o ciclo de metamorfose.

Dando inicio a criagcdo do site foi necesséario fazer definicbes de cores,
tipografias, grid, matrizes avaliativas e demais pontuagdes que foram essenciais
para a realizacdo deste projeto, como o teste de usabilidade do site, feito por
voluntéarios, que sua opinido agregou para melhorar os contetdos dispostos no site

como O Iayout € 0S menus.

O Layout do site foi feito através do painel semantico com auxilio das cores
acordadas com o cliente, o estudo das tipografias e uso delas em sites, o estudo de
similares e geracao de alternativas. O site € disposto de forma onde suas opc¢des de
menus e textos estdo bem legiveis, com uma mistura de tons de cores roxo, lilas,
azul, branco e uma tonalidade de amarelo em algumas opc¢des dando um ar de
intelecto, simpatia e cuidado, assim também uma cor que chama atencdo para quem

irar ler o conteudo.

A escolha da disposicdo dos textos resumidos e com palavras chaves foi
essencial para explicar alguns tépicos de servigos rapidamente, onde o cliente irar
compreender o servico antes mesmo de iniciar a leitura das informagoes extras que
estao dispostas nos links ao lado dessas palavras-chave. Ao lado de cada palavra-
chave contém um simbolo representativo ao que a palavra representa como
exemplo o servigo de impulsionamento a um simbolo de um grafico ao lado, que

representa o crescimento do impuscionamento.

Os sites contem um diferencial, apés analise de similares foi notado que o
cliente ndo tem uma aba privada nos similares, em que ele acompanha o seu
crescimento no mercado digital e demais servi¢os, com isso foi criado uma aba de

usuario onde ele tera acesso aos conteudos antes deles serem expostos nas suas
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redes sociais, solicitar servicos, acompanhar em graficos seu crescimento
detalhadamente e até mesmo fazer reclamacdes e tirar duvidas, tudo isto em seu

portal particular.
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Figura 86: Site pagina inicial
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 88: Site pagina servi¢os
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 89: Site pagina portfdlio
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 90: Site pagina contato
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 91: Site pagina perfil do cliente
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 92: Site pagina perfil do cliente contetidos e aprovagfes
Fonte: Criado pelo autor
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Figura 93: Site pagina perfil dados
Fonte: Criado pelo autor
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Fonte: Criado pelo autor
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10 CONCLUSAO

Concluisse que, este projeto atingiu todos os objetivos proposto apos serem

realizadas as etapas previstas e essenciais para o seu desenvolvimento.

Primeira etapa foi compreender mais sobre o mundo digital nas redes sociais
corporativas e sua importancia. Uma imagem de qualidade, que transmita os valores
da empresa, deve ser transmitida ao cliente, portanto entender sobre marketing
digital foi de extrema importancia para aplica-lo de forma correta para a
Metamorfose, além de ter um planejamento de contetdos, padrdo de cores e

tipografias para que a marca seja reconhecida, isto faz parte do marketing digital.

Apoés algumas analises de brienfing com o cliente e pesquisa na criacdo da
marca da empresa foi necessario estabelecer um manual de identidade visual, que
contém todas as aplicacdes do uso da marca, assim comecando a criar seu padréo

para usos digitais e impressos.

Foi realizada uma analise dos sites similares aos servicos da empresa, cada
analise de similar foi de extrema importancia, na criacdo do site da Metamorfose.
Acrescemos um diferencial que os similares ndo havia, uma area restrita para quem
contrata 0os servicos da empresa Metamorfose, onde podem acompanhar cada
processo detalhado dessa implementacdo digital na empresa, sendo ela o
crescimento ap6s o impulsionamento digital, comentarios sobre o conteludo,
reclamacdes, aprovacdo de servicos, solicitacdes, tirar duvidas e acessar ao
contrato de servigco. Todos esses itens estdo visiveis os clientes da Metamorfose
para manter um contato melhor com cada empresa que contrata 0S seus Servigos,

tendo tudo disponivel a qualquer momento.

O teste de usabilidade foi o que ajudou no desenvolvimento das
disponibilizagcdes de menus e criagao de layouts, com o teste observou-se algumas
deficiéncias do site que deveriam ser ajustadas, apos os testes foram feitas algumas
alteracdes entre as interagdes do site com uma a matriz avaliativa e o projeto final foi

concluido e aprovado pelo cliente, a empresa Metamorfose.

Com este projeto foi possivel compreender a importancia de investir em
marketings digital e cuidados em sites e redes sociais para empresas que desejam

interagir com seus clientes através do universo digital.
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