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RESUMO

O processo de globalizacdo e o rapido avanco tecnolégico no mundo fez com que as
organizacdes passassem por uma transicdo de modelos de negécios com o consequente
impacto nos comportamentos e nas relagbes profissionais, de consumo e sociais. Dessa
forma e em funcdo do aumento da concorréncia, a busca por melhoria continua vem se
destacando como um dos principais objetivos das organizacdes, e nesse contexto, a lideranca
tornou-se um fator de suma importancia. O objetivo deste trabalho foi analisar os diferentes
estilos de lideranca contemporéneos de forma que fosse evidenciada sua influéncia no
desempenho das organizacdes. Para tal, realizou-se uma revisdo bibliografica no produto
cientifico existente na base de dados Google Académico, no periodo de abril/l2019 a
agosto/2019, obtendo como resultado 50 artigos cientificos sobre o tema. Esses artigos foram
lidos em sua totalidade e analisados de forma a avaliar comparativamente as ideias comuns
e divergentes dos autores selecionados. Conclui-se, portanto, que para desenvolver uma
liderancga eficaz, o lider deve possuir caracteristicas como flexibilidade, inteligéncia emocional,
poder de influéncia e, principalmente, boa comunicac¢éo. Dentre os estilos abordados nos
estudos analisados, observou-se que a lideranga transformacional foi a que mais interferiu
positivamente nas organizacdes seguida da lideranca democrética, onde ambas se destacam
pelo seu bom relacionamento com seus liderados, motivando e ouvindo os mesmos. Ja os
estilos que obtiveram resultados negativos foram a lideranca autocratica e a liberal, nos quais
percebeu-se grande insatisfacdo e queda de rendimento nas organizacfes onde elas sédo

utilizadas.

Palavras-chave: Desempenho; Estilos de lideranca; Organizacoes.



ABSTRACT

The globalization process and the rapid technological advancement in the world led
organizations to go through a transition of business models with the consequent impact
on professional, consumer and social behaviors and relationships. Thus, due to
increased competition, the pursuit of continuous improvement has emerged as one of
the main objectives of organizations, and in this context, leadership has become a very
important factor. The objective of this paper was to analyze the different contemporary
leadership styles so that their influence on the performance of organizations was
evidenced. To this end, a literature review was performed on the existing scientific
product in the Google Scholar database, from April / 2019 to August / 2019, resulting
in 50 scientific articles on the subject. These articles were read in their entirety and
analyzed in order to benchmark the common and divergent ideas of the selected
authors. Itis concluded, therefore, that to develop effective leadership, the leader must
have characteristics such as flexibility, emotional intelligence, power of influence and,
above all, good communication. Among the styles addressed in the studies analyzed,
it was observed that transformational leadership was the one that most positively
interfered in organizations followed by democratic leadership, where both stand out for
their good relationship with their followers, motivating and listening to them. The styles
that had negative results were autocratic and liberal leadership, in which there was

great dissatisfaction and falling income in the organizations where they are used.

Keywords: Performance; Leadership styles; Organizations
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, com o rapido avancgo tecnolégico no mundo, as organizacdes
tém passado por uma transicdo de modelos de negdcios e comportamentos nas
relacdes profissionais, de consumo e sociais. Com iSSO e com 0 aumento da
concorréncia, a busca por melhoria continua vem se destacando como um dos
principais objetivos das organizacfes, onde a lideranca vem como fator de sua

importancia na busca dessa melhoria.

Nessa perspectiva, a lideranca tem sido abordada como uma teméatica que esta
associada ao comportamento organizacional, onde se ponderam as caracteristicas
necessarias de resultado que sao determinadas e cobradas pelo mercado, que exige
profissionais mais qualificados, flexiveis, adaptaveis e com decisdes cada vez mais

rapidas e assertivas.

Visando atender essas exigéncias, as empresas buscam formas de ordenar
suas estratégias e a forma de gerir as pessoas, que precisam acompanhar as
mudanc¢as com mesma velocidade. Nesse cenério, é fundamental que o lider assimile
rapidamente as informacdes e que acompanhe a nova realidade, uma vez que possui

papel essencial na conducéo dos processos e na gestao das pessoas.

Um dos maiores desafios organizacionais esta na auséncia dos lideres certos
para atuar no mercado. A lideranca € uma caracteristica que pode ser desenvolvida,
visto que algumas pesquisas defendem que ninguém nasce lider nato. Entretanto é
evidente que algumas pessoas apresentam tais caracteristicas mais afloradas do que
outras, isso se deve a experiéncias adquiridas ao longo da vida pessoal e profissional.
Com isso obtém-se diferentes estilos de lideranca, onde, dependendo da organizacéo,

pode ou néo ser bem aproveitada.

Quando é realizada alguma mudancga organizacional, deve-se também alterar
ou promover uma adaptacao do lider em questéo, tendo em vista a grande dificuldade

em se liderar da mesma forma em ambientes distintos.



10

Liderar € saber motivar sua equipe, promover um ambiente de trabalho
agradavel, o qual seja voltado néo s6 a aquisicdo de conhecimento, mas também para
a evolugdo grupal, onde uns aprendem com o0s outros, assim alcangcando o0s

resultados pretendidos.

1.1.Problema abordado

A lideranga hoje exerce um papel fundamental no funcionamento de qualquer
organizacao, conseguindo vantagem competitiva. Com a globalizagéo, modernizagao
do mundo e o progresso da tecnologia, 0 mercado de trabalho sofreu mudancas e
com elas vieram novos desafios que afetam justamente os perfis dos lideres em

diversas organizagoes.

Dentro desde contexto encontra-se o seguinte problema: de que modo os

estilos de lideranca afetam o desempenho da organizacéo?

1.2.Justificativa

O estudo do tema lideranca é considerado profundamente importante, tanto no
ambiente empresarial, quanto no ambiente académico, pois a figura de um lider tem
como papel fundamental exercer influéncia sobre as demais pessoas, precisando
entendé-las antes. Portanto é essencial identificar qual estilo de lideranca se adapta

melhor a cada organizacéao.

O ato de promover meios facilitadores para uma equipe compreender 0s
processos organizacionais e facilitar a solucdo de problemas existentes, sao de
responsabilidade do lider. Contudo, fica evidente que para propiciar uma lideranca de

gualidade, atributos essenciais devem ser estudados e desenvolvidos.
1.3.0Dbjetivos
Sabe-se que é de suma importancia uma lideranca adequada para o

funcionamento de uma organizacdo, com isso, serdo destacados neste material as

principais caracteristicas de cada tipo de lideranga e seu contexto diante das
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transformacdes do mercado.

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar os diferentes estilos de lideranca contemporaneos, seus fundamentos
e suas particularidades de forma a evidenciar sua influéncia no desempenho das

organizacoes.

1.3.2. Objetivos Especificos

I.  Avaliar o tema na bibliografia disponivel nas bases de dados selecionadas;
II.  Verificar a relevancia dos estilos nos resultados das organizacoes;
lll.  Analisar, qualitativamente, o impacto do estilo de lideranca no desempenho
das organizagoes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Lideranca

A palavra liderangca apresenta diversas compreensfes e conceitos, mas é
comumente conhecida como o ato de comandar pessoas, de forma que as aproxime
e influenciem a se comportar de forma equivalente, de acordo com Robbins (2009).
Essa habilidade requer caracteristicas essenciais para o individuo e, segundo Drucker
(1997), somente com criatividade, conhecimento e astlcia, o lider € capaz de ser

eficiente e fazer transformacgoes.

Uma breve analise sobre essas caracteristicas, observa-se que a criatividade
€ essencial para adaptar procedimentos de acordo com o perfil de cada colaborador,
a fim de facilitar a execucao das tarefas. Para influenciar que outros ajam em prol dos
objetivos comuns espontaneamente, a comunicagado eficaz e esperteza devem ser
tratadas em conjunto ao conhecimento, pois é preciso transmitir confianca e dominio
sobre o que se pretende persuadir de maneira correlacionada as motivacées que

diferem em cada colaborador, de acordo com Kets e Vries (1997).

Toda a juncéo dos trabalhos e ideias € um trabalho continuo e desafiador, visto
gue todas as responsabilidades e os riscos de ser a referéncia ndo podem ser movidos
pela tentativa de dominacéo. A lideranca sO € eficaz se a colaboracdo estiver em
busca da mesma finalidade, mesmo que por motivagdes distintas, e feita de maneira

espontanea, respeitando o limite pessoal de cada um (MARQUES, 2010).

2.1.1 Lideranca nas Organizacdes

As organizacbes estdo combatendo os desafios de vencer 0s antigos
obstaculos sobre os processos de producdo para se encaixarem no novo obstaculo
de organizacdo do trabalho. Passada a era industrial, que alterou completamente a
organizacao do trabalho e trouxe uma nova estrutura social. Hoje, ocorre um periodo
de transformacdo entre a sociedade industrial e a sociedade da informacédo e do
conhecimento (EDUARDO, 2007).
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As diversas mudancas no mundo dos negdcios impdem mais empenho das
organizacdes para se firmarem no mercado. E alguns aspectos sédo fundamentais para
essa permanéncia, como a importancia da figura do lider dentro da organizagcéo
(SOTILLI, 2012).

O papel da lideranca nas organizacdes sempre foi uma pauta importante no
mundo corporativo, segundo Chiavenato (2004). O lider é peca substancial dentro das
equipes, onde por sua vez ele é o incumbido dos objetivos da organizacao e por fazer
a intervencao entre os liderados. Tendo como principal atividade a gestdo da
aplicacao do trabalho dos colaboradores e como objetivo o alcance das metas, o lider

também vai otimiza-las e dinamiza-las.

O papel da lideranca nas organizacfes esta relacionado principalmente ao
profissional que se faz evidente no cotidiano dos colaboradores, bem como na
assisténcia de suas atividades, de acordo com Falconi (2009). Ter um lider dentro das
equipes favorece tanto os funcionarios quanto a empresa, fazendo com que o dia a

dia seja mais simples.

Quando o papel da lideranca nas organizacfes € executado satisfatoriamente,
os funcionarios alcancam um eficiente nivel de produtividade. Isso faz com que a
equipe como um todo seja capaz de realizar um trabalhar por igual mantendo ainda a
qualidade desejada (BARBOSA, 2012).

2.1.2 Estilos de lideranca

Existem diferentes tipos de lideranca aplicados dentro dos ambientes

organizacionais, porém nem todos sdo adequados para qualquer situacao.

Segundo Marques (2004), existem duas teorias tangiveis para definir essas
diferentes formas de liderar, sendo elas a Teoria dos Tracos da Personalidade e a

Teoria do Estilo de Lideranga Comportamental.

A Teoria dos Tracos da Personalidade pode ser entendida como um conjunto

de comportamentos de um individuo que o caracteriza como um bom lider por
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natureza. Esta teoria, de acordo com Marques (2019), era bastante popular até 1940,
aproximadamente. Esta teoria considerava que, os lideres eram bons a qualquer

momento e em qualquer meio, pois suas caracteristicas eram natas.

A Teoria do Estilo de Lideranca Comportamental garante o entendimento de
que tipo de lideranca e exercida através dessas caracteristicas comportamentais de
cada individuo. Isso quer dizer que é possivel saber de que forma um lider exerce seu
papel dentro de uma organizacdo. De acordo com Maximiano (1990), os estilos de
lideranca se tratam dos termos autocracia, democracia e liberalismo, os quais dizem
a forma que a autoridade do lider é aplicada em determinados contextos e situacdes

definindo assim o seu estilo de lideranca.

2.1.2.1 Lideranca autocratica

Nesse estilo de lideranca o lider toma todas as decisdes por conta propria, sem
ouvir a opinido dos seus liderados, segundo Megginson, Mosley e Pietri (1986). E ele

gue determina a forma com que as atividades seréo executadas.

Maximiano (2000, p 344) diz:
Quanto mais concentrada a autoridade no lider, mais autocratico seu
comportamento ou estilo. Muitas formas do comportamento autocratico
abrangem prerrogativas da geréncia, como as decisdes que
independem de participacdo ou aceitacdo. Infelizmente, o estilo
autocratico pode degenerar e tornar-se patoldgico, transformando-se
no autoritarismo. Arbitrariedade, despotismo e tirania, que representam
violéncias contra os liderados, sdo exemplos de comportamentos

autoritarios.

O lider com caracteristicas autoritarias inclina-se a ser classificado como
"mandao", dono da razdo. Em geral, essa forma de lideranca n&o gera proatividade
dos funcionarios em consequéncia do medo das possiveis represalias que podem
ocorrer. Toda via este perfil apresenta-se favoravel em ambientes onde ha exigéncia
de tomadas de decisdo de maneira rapida (BERGAMINI, 1994).
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2.1.2.2 Lideranca democratica

A lideranca democréatica é aquela na qual o lider trabalha junto aos
colaboradores em todas as etapas do procedimento da organizacao ou setor. Assim,
as atividades séo atribuidas para todo o corpo de trabalho do grupo, participando das
tomadas de decisao junto ao lider (MARCO, 2017).

Sendo assim, o lider democratico deve ter aptiddo em dividir as atividades com
os colaboradores, bem como saber ouvi-los. Em contrapartida, os membros da equipe
necessitam ser treinados e competentes a fim de que consigam somar de forma
desejada para obter um 6timo resultado no trabalho (FACHADA, 2003).

Robbins e DeCenzo (2008) dizem que um lider democrético procura ouvir a
opinido de seus liderados antes de tomar uma decisdo, procurando sempre a
colaboracdo no cumprimento das atividades, no planejamento dos objetivos e motiva

os subordinados pelos seus esfor¢os.

Monteiro, Portolan e Souza (2015) observaram que o lider democratico aparece
nesse contexto como um mentor que esta pronto para demonstrar sua experiéncia

técnica apontando quais escolhas os liderados devem seguir.

2.1.2.3 Lideranca liberal

E predominante nesse estilo de lideranca a escolha do lider por evitar conflitos.
O grupo recebe total liberdade de decidir os objetivos e acdes necessarias para a
execucao do trabalho, de acordo com Chiavenato (2003). Ocorre pouca atuagcao e
participacdo do lider, geralmente limitada apenas a apresentar a ideia inicial do

trabalho.

Esse estilo, também conhecido como néo-intervencionista, é baseado no estilo
"laissez-faire", pois permite que os colaboradores tenham autonomia para realizar as
tarefas do modo que julgarem conveniente, ndo havendo restricdes por parte dos
lideres (ROBBINS; DECENZO, 2008).



16

2.1.2.4 Lideranca contemporanea

Observa-se que hoje a funcéo do lider vai muito além de ser s6 aquela pessoa
gue manda. Essa forma de pensar foi evoluindo ao passar dos anos, e trouxe muitas
mudangas para 0 meio corporativo, tornando as atividades de trabalho mais
agradaveis, que automaticamente a produtividade dos colaboradores e a rentabilidade
da empresa se torna maior. Segundo Bornholdt (2005), a base da lideranca néo esta
em exigir, e sim na habilidade de motivar a equipe para trabalhar sob o0 mesmo

comando.

O lider eficaz deve enxergar cada membro de sua equipe como uma pessoa
Gnica, com objetivos, necessidades e caracteristicas proprias. De acordo com o que
pensa Robbins (2005), uma lideranga eficiente faz com que o colaborador se sinta
importante, logo o mesmo tende a se empenhar para garantir o comprimento de todas
suas atividades, e consequentemente garante o sucesso da empresa quando ele
percebe que a organizacao possui interesse em sua vida pessoal e contribui para que

ele realize seus propésitos.

2.1.2.5 Lideranca transacional

A lideranca transacional leva os colaboradores ao cumprimento de funcdes
previamente estabelecidos a fim de garantir resultados e objetivos da organizacéo,
aonde o liderado néo exerce nenhuma opinido ou influéncia (MARQUES, 2015).

Este estilo de lideranca tem como caracteristica a resisténcia a mudanca e
aversao aos riscos. Isto explica o comprimento fiel do que foi determinado pela
organizacdo no modelo de negdcio, e o baixo espirito inovador dos lideres (WRIGHT,
2011).

A lideranca transacional € um estilo de lideranca cujo foco € a obediéncia ao
lider, onde é relacionada a oferta de recompensa financeira quando o liderado cumpre
suas obrigacdes e, caso contrario, € punido. Outro aspecto caracteristico a este estilo
de lideranca € recompensa a um membro da equipe pelo seu maior aproveitamento
(MAXIMIANO, 1990).



17

Esses bbnus variam de empresa para empresa, podendo ser prémios
materiais, reconhecimentos, prémios em dinheiro, ascensdo de cargos e outros.
Apesar disso, essa cultura pode fazer com que 0s operadores busquem outras
empresas que oferecam prémios melhores, por conseguinte a rotatividade acaba
sendo maior e com isso nao se cria um vinculo de fidelidade nesse tipo de relacao
(BERGAMINI, 2002).

2.1.2.6 Lideranga transformacional

Um dos pioneiros do estudo da lideranga transformacional, Burns (1978), diz
gue os lideres transformacionais sdo aqueles que orientam moralmente seus
liderados, com isso estimulam o avanco de necessidades de autorrealizacdo e

engajamento com valores e interesses coletivos.

O lider transformacional tem a capacidade de mudar o0 meio e a situacédo de
qualquer lugar que exercer seu papel. Assim é considerado um lider indicado para a
solucdo de qualquer tipo de problema, dos mais simples aos mais complicados, além
de ser visionario, estrategista e envolvido com o crescimento de seus liderados
(MARQUES, 2015).

Lideres transformacionais motivam seus liderados a fazer mais do eles
consideram possivel, os ajudam a transcender barreiras e a criar expectativas
desafiadoras, para que o desempenho dos mesmos seja superior ao padrao (BASS,
2008).

O lider transformacional € aquele que inspira seus seguidores a deixar de lado
seus proprios interesses para o bem da organizacdo e que € capaz de causar uma
reflexdo profunda sobre os seus liderados. Estes lideres prestam atencdo as
preocupacodes e as necessidades de desenvolvimento de cada um de seus liderados,
mudam a forma de pensar de seus liderados, ajudando-os a ver de outra forma como
solucionar antigos problemas, inspiraram as pessoas a darem o maximo de si com o

objetivo de melhorar seu desempenho para o bem da organizacéo (ROBBINS, 2004).
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2.1.2.7 Lideranca carismatica

Um lider carismatico necessita de uma alta habilidade motivadora, ele deve
garantir que sua equipe acredite no seu potencial de alcancar os objetivos e metas
estabelecidas, aumentando assim o nivel de crenca de seus liderados pra que eles
procurem dar o seu melhor a fim de conseguirem realizar o que lhes foi proposto, ou
até mesmo superar as expectativas, como estudado por House e Howell (1992) e
Conger (1999).

O lider carismatico influencia as pessoas demonstrando uma imagem que
transmita poder e confianca, podendo entdo determinar as metas que deverao ser
alcancadas e expor suas expectativas sobre elas (MONTEIRO; PORTOLAN; SOUZA,
2015).

Segundo Robbins, DeCenzo e Wolter (2014), lideres com esse perfil exercem
sobre seus liderados a vontade de se esforcar mais para alcancar as metas desejadas,
esses liderados demostram esse maior interesse no trabalho devido ao vinculo

emocional criado pelo lider carismatico.

2.1.2.8 Lideranca baseada na confianca

Para Lanz (2014) e apud Zaheer et al. (1998), confianca € esperar que 0
comportamento do outro saia conforme uma expectativa pré-estabelecida, e que,

guando uma oportunidade injusta surgir, 0 mesmo haja de forma honesta.

Para se obter suporte na execucédo de metas e minimizar confrontos na equipe
o lider se faz confiavel para seus liderados, afim de que eles retribuam sendo de total

fidelidade e sendo possivel ter neles toda confiangca necessaria.

Segundo Robbins (2005) a confianga pode ser adquirida somente com o
conhecimento de ambas as partes e os fundamentos basicos de confianca séo dados
por: integridade, competéncia, consciéncia, lealdade e abertura. Essas sao
compreensdes gerais dos quais os profissionais devem apresentar, seja ele lider ou

liderado. O comprometimento e a responsabilidade pelos riscos por parte dos
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liderados, sdo adquiridos por essa confianca produzida pelo lider em suas acoes, 0

gue torna essa lideranca eficiente.

2.1.2.9 Lideranca participativa

Nesse estilo de lideranca os lideres estimulam a participagdo dos membros de
sua equipe com sugestdes para a tomada de decisdes. Para isso, ele tem o papel de
orientador, coordenando e apoiando seus liderados. Cunha e Rego (2005), dizem que
a lideranga participativa facilita para o aumento de satisfagdo dos colaboradores nas

organizagoes.

Com isso, o desenvolvimento desse estilo de lideranca nas empresas é
possivel ver um aumento da produtividade, do comprometimento, da qualidade e
exceléncia em que as atividades sdo executadas por parte dos colaboradores
(HOUSE, 1996).

2.1.2.10 Lideranga compartilhada

Como explicado por Marques (2017), com o passar do tempo, a ideia de
autocracia perdeu espaco no quadro empresarial e a ideia do compartilhamento de
lideranca ganhou mais forca. Cada vez mais os lideres devem abrir espaco para suas
liderados e compartilhar com eles as obrigacdes, sejam pelos resultados, acertos ou
erros. Isso trouxe novas concepg¢des e mostrou um novo momento da gestdo de

pessoas nas empresas.

Ja de acordo com Pearce e Conger (2003), a lideranca compartilhada tem como
objetivo fazer com que o processo de influéncia dinamico e interativo entre individuos
de diferentes grupos. Nos quais, ha uma lideranca mutua para o alcance de metas

organizacionais.
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2.1.2.11 Lideranca de apoio

A lideranca de apoio apresenta comportamentos direcionados a satisfacéo de
necessidades e preferéncias dos colaboradores, tendo consideracdes pelo bem-estar

dos mesmos e promovendo um ambiente de trabalho amigével.

Esse lider em geral € visto como alguém amistoso e compreensivel, que
sempre demostra preocupac¢ao com cada um de sua equipe. Nesse estilo de lideranca
o suporte social oferecido pelo lider foi reconhecido como efeito de autoconfianca, de
satisfacdo social, de reducao de estresse e de frustacéo pelos colaboradores. Esse
estilo de lideranca também aumenta a performance dos membros da equipe (HOUSE
e MITCHELL, 1974).

Como dito por CFI education Inc. (2019), este estilo de lideranca é aquele em
gue um gerente ndo simplesmente delega tarefas e recebe resultados, mas apoia,
dando suporte a um funcionario até que o mesmo consiga finalizar a tarefa. A lideranca
de apoio tem como principal vantagem o trabalho do gerente com o empregado até
que o mesmo tenha as habilidades e competéncias necesséarias para lidar com

atribuicdes dadas a ele com supervisdo minima no futuro.

De acordo com Strutton (2019), os lideres de apoio sdo aqueles os quais
almejam a identificacdo de mudancas e ddo o suporte necessario para que o bem-
estar de sua equipe seja garantido. Também oferecem um alto padrdo de
desempenho, isentando seus funcionarios de ter obstaculos desnecesséarios pelo

caminho.

2.1.2.12 Lideranca estratégica

A lideranca estratégica é de extrema importancia para organizagdes. Ela esta
completamente focada no desenvolvimento de lideranca empresarial e, em segundo
plano, em um lider. Um dos principais beneficios desse estilo de lideranca € a
capacidade de conciliar uma gestéo de talentos eficientes com um plano de negocios.

A lideranca estratégica € definida como a habilidade de influenciar
outras pessoas a tomar, de forma voluntaria e rotineira, decisdes que
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aumentem a viabilidade em longo prazo da organizacdo, ao mesmo
tempo em que mantém a estabilidade financeira em curto prazo
(ROWE, 2002, p. 10).

Com a falta de uma lideranca estratégica adequada, é reduzida a viabilidade
de uma empresa alcancar desempenho superior ou até razoavel ao enfrentar as
adversidades da economia global (IRELAND; HITT, 1999).

Consoante Juneja (2015), a lideranca estratégica se destaca na forma como o
gerente expressa sua Vvisdo estratégica para a organizacdo, ou parte dela, assim,
incentivando e persuadindo outras pessoas a adquirir essa visdo. Esse estilo de
lideranca também pode ser definido como a utilizacdo da estratégia na gestdo dos
funcionarios. Lideres estratégicos costumam fazer sua propria estrutura

organizacional, designam recursos e manifestam visdo estratégica.

2.1.2.13 Lideranca aberta

Pires (2019) afirma que o lider aberto deve compreender que ha novas formas
de interacdo e que elas, atualmente, se baseiam no fluxo de relacionamentos interna
e externamente as organizacbes. Essa lideranca tem por palavra-chave a

comunicacao.

J& Bueno (2013) diz que um dos diferenciais da lideranca aberta € que ela
possibilita, num processo ativo de capacitacdo e aprendizado permanentes, a
formacao de multiplos lideres abertos, que atuam como incentivadores, com objetivos
e visdo compartilhados. Nessa lideranca, os lideres ndo se definem pela posicéo que

ocupam no organograma da organizacao.

Na lideranca aberta é importante desenvolver processos ageis e competentes
de feedback, estabelecer dialogos produtivos e evidenciar abertamente as condigfes
impostas na organizacdo. Para Li (2010), a maior preocupacao diante a lideranca
aberta, é a possibilidade de perda do controle, tanto da area comandada quanto da
empresa. Por isso a boa comunicacéo dialdgica € necessaria para a implementagéo

de um sistema de lideranca aberta.
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2.1.2.14 Lideranca Proativa

De acordo com Pontomais (2017) o lider proativo € aquele que em vez de
observar o mundo através do celular ou computador, esta presente no dia a dia da
sua equipe, ajudando e motivando como pode todos a alcancar sublimidade em seus
trabalhos. Nesse estilo de lideranca o lider deve ser a pessoa que da exemplos em
vez de ordens, possui uma comunicacao franca e honesta, onde sempre esta disposto
a ouvir os funcionarios e assumir seus proprios erros. Trabalha em conjunto com suas

equipes, é flexivel e assume riscos, mas sempre com seguranca.

De acordo com Wu e Wang (2011), os lideres proativos devem se engajar no
pensamento voluntario para atingir metas e identificar estratégias. Na busca desses
objetivos, os lideres devem adotar e implementar acdes concretas.

Ja segundo Warsinske (2016), lideres proativos sdo aqueles que pensam
sempre a frente com tudo o que fazem. Eles conseguem ter uma boa relacdo com
funcionarios e membros da equipe, pois ha o interesse pelo que fazem e buscam
fornecer uma avaliagcéo construtiva do desempenho individual de cada um para ajuda-

los a melhorar seu papel.

2.1.2.15 Lideranca Humilde

Adotar a lideranca humilde facilita a vida coorporativa. Para esses lideres, o
principal objetivo é ajudar os funcionarios a medida que eles crescem como pessoa e

dentro da organizacéo, fornecendo apoio tanto emocional como profissional.

O lider humilde demonstra empatia, respeito, tem a coragem e a capacidade
para admitir que pode se beneficiar da experiéncia das pessoas com poder inferior ao
seu. Ele busca com que seus funcionarios participem ativamente dando ideias e
contribui¢cdes, assim criando uma cultura de aprendizado e incentivo, onde seus

funcionarios séo estimulados a darem o melhor de si (CABLE, 2018).
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2.1.2.16 Lideranca Auténtica

O foco da lideranca auténtica € promover mais as relacées humanas e garantir
certa autenticidade para a organizacdo, com base no desenvolvimento de lideres que
exponham abertamente sua forma de pensar, sendo mais transparentes na maneira
a qual se relacionam com os outros (AVOLIO; GARDNER, 2005).

Essa lideranca vem com a proposta de mostrar sob a perspectiva de relacdes
mais positivas a relacdo entre lider e liderado. De acordo com Sparrowe (2005), ser
quem realmente é, expondo sua verdadeira personalidade é a maneira que o lider

auténtico deve se comportar.

Na teoria da lideranca auténtica, a conceito de autenticidade se dé& através da
psicologia positiva. Onde a autenticidade € vista como ser dono dos seus proprios
pensamentos e crencas. Desta forma, conforme Gardner e Schermerhorn (2004, p.
271), ser auténtico é “dizer o que vocé realmente pensa, sentir e se comportar de

acordo”.

2.1.2.17 Lideranca Etica

De acordo com Trevifio, Hartman e Brown (2000) a lideranga ética combina a
moral executiva do lider com a moral pessoal. A primeira, a moral gerencial € a ética
proativa por meio da acao visivel do lider, sua comunicacao e praticas de valores. Ja
a moral pessoal é construida de tracos (integridade, honestidade, confiabilidade),
comportamentos (fazer a coisa certa, preocupacdo com as pessoas, abertura) e a

tomada de decisbes com base em principios éticos.

A politica e a conduta de uma organizagdo ndo se mantém éticos
apenas por meio da implantacdo de alguns instrumentos, como
codigos, auditorias e programas de treinamento. A implantagédo e
manutenc¢do da conduta ética organizacional depende mais dos seus

administradores, sejam eles 0s empresarios ou 0s seus prepostos, 0s
executivos; depende de fato da lideranca dessas pessoas, dando
exemplo e tomando decisdes éticas. Esta ndo € uma responsabilidade
facil ou leve pois, como ja foi visto anteriormente, na tomada de
decisdes costumam surgir dividas e dilemas, provenientes de varios
fatores, inclusive de inten¢des claramente antiéticas (ALONSO, 2012
p. 223).
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Portanto, o lider ético deve sempre estar alinhado as condutas éticas da
organizacao, para que 0 mesmo passe para seus liderados a imagem cuja representa

os valores da organizagao.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento da

pesquisa no intuito de esclarecer aos leitores o estudo em questao.

De acordo com Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa € a juncao dos
procedimentos e técnicas utilizados para a coleta e analise dos dados. Portanto, para
Bruyne (1991), o objetivo da metodologia € apresentar os meios utilizados durante
todo o processo de desenvolvimento da investigacao cientifica e evidenciar a légica
do seu projeto de pesquisa e dos procedimentos utilizados.

3.1.Classificacao da pesquisa

De acordo com o estudo de Kauark, Manh&es e Medeiros (2010) e Gil (2017),
a metodologia da presente pesquisa € classificada segundo o0 seguinte

enguadramento metodologico:

Metodologia
| |
[ I I
Natureza Objetivos Abordagem Proc?du:nentos
técnicos

s L o Pesquisa Pesquisa
Basica Descritiva Qualitativa Bibiberafica Documental

. - s Pesquisa
Aplicada Exploratéria |l= Quantitativa Levantamento Experimental
=4 Explicativa |t= Mista Estudo de Casoj+ Pesquisa Ex

post facto

Pesquisa-Agao = Pesquisa
q ¢ Participante

Figura 1 — Enquadramento Metodoldgico.
Fonte: Adaptado de Kauark, Manhées e Medeiros (2010) e Gil (2017).
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3.1.1 Pesquisa bibliografica

Segundo Marconi e Lakatos (1996) a pesquisa bibliografica envolve toda a
bibliografia j& publicada em relagdo ao tema de estudo. Seu intuito € expor contato
direto com todas as informacdes a respeito de determinado assunto. Ja para Boccato
(2006), a pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicdes

cientificas.

A pesquisa bibliografica traz contribuicées sobre o que foi pesquisado, expondo
diversos enfoques e perspectivas acerca do assunto tratado. A pesquisa bibliografica,
é uma forma de examinar o tema sobre um novo enfoque, podendo chegar a

conclus6es inovadoras, segundo Marconi e Lakatos (1996).

Percebe-se que todos os autores chegam a conclusdo que pesquisa
bibliogréfica é a pesquisa minuciosa sobre determinado tema onde pode-se chegar a

novas conclusdes e outras perspectivas.

3.1.2 Abordagem Qualitativa

Quanto a abordagem, esta pesquisa € classificada como qualitativa. De acordo
com Gerhardt e Silveira (2009) este tipo de pesquisa se concentra em explicar e
compreender a dindmica das relacdes entre objetivo e os resultados. A pesquisa
qualitativa busca “esmiucgar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta,
0 que estdo fazendo ou o que esta lhes acontecendo em termos que tenham sentido

e que oferecam uma visdo rica” (FLICK, 2009, p. 8)

Por tais motivos, € uma pesquisa normalmente utilizada em pesquisas sociais

e culturais, que tendem a analisar fendmenos complexos e especificos.

3.1.3 Objetivo descritivo

‘A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou

fendmenos (varidveis), sem manipula-los; estuda fatos e fen6menos do mundo fisico
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e, especialmente, do mundo humano, sem interferéncia do pesquisador”’, segundo
Rampazzo (2017, p. 53). Logo, o objetivo é descrever com exatidao estes fatos e

fendmenos.

Duarte (2013) complementa que a pesquisa de objetivo descritivo, comparada
a de objetivo exploratorio, trata de um assunto ja conhecido. Sua contribuicdo € expor

uma nova visao sobre a realidade ja existente.

3.1.4 Natureza basica

Pesquisa de natureza béasica, segundo Appolinario (2016), € o conceito dado a
pesquisa que incremente conhecimento cientifico, ndo necessariamente tendo sua

aplicacao pratica.

Segundo Nascimento e Sousa (2017), o conhecimento acerca do avanco
cientifico é exposto através da pesquisa béasica, pois pesquisas desta natureza, tem

como objetivo expor a verdade, atendendo diversos interesses.

3.2.Desenvolvimento da pesquisa

Segue abaixo o0 passo a passo, descrito, para o desenvolvimento da pesquisa:

1° Passo: Escolha do banco de dados — Primeiramente, foram utilizadas as
plataformas gratuitas Google Académico e Scielo como fonte de pesquisa. Nelas,
encontram-se diversos artigos académicos e acervos gratuitamente. Foram
encontrados arquivos nos formatos HTML (Hypertext Markup Language) e também

em PDF (Portable Document Format).

2° Passo: Definicdo das palavras-chaves — No Google Académico definiu-se
“Estilo de Lideranga nas Organizagbes” como palavras-chaves para busca,
encontrando um total de 68600 resultados. A segunda busca foi feita ha mesma
plataforma, com os termos na lingua inglesa: “Leadership Styles in Organizations”,

resultando em 963000 respostas. Na base de dados Scielo foi realizado 0 mesmo
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procedimento. Para a busca “Estilos de Lideranga nas Organiza¢des” foram obtidos

apenas cinco resultados, em inglés, portugués e espanhol.

3° Passo: Filtragem dos artigos — Apds as buscas, leu-se o resumo e concluséo
dos artigos com o objetivo de identificar sua relagdo com o tema e filtra-los visando
utilizar para analise somente os mais relevantes. Optou-se, portanto, pela utilizacéo
de 50 artigos que tivessem apontassem estudos sobre os Estilos de Lideranca, com

ou sem aplicagdo em alguma organizacao.

4° Passo: Leitura dos artigos — Realizou-se a completa leitura dos artigos
escolhidos, para que fosse extraida a maior quantidade de informacdes cabiveis para

desenvolvimento da presente pesquisa.

5° Passo: Planilhas de analise — Com o auxilio do programa Excel (Planilha
Eletronica), elaborou-se um quadro classificando em cinco categorias as informacoes

estudadas: autor/ ano; titulo; limitagcdes; método; sugestbes para trabalhos futuros.

O Quadro 1 permite analisar autor/ ano, titulo, limitacdo e método dos artigos

selecionados.



Autor/Ano

REIS ET AL (2012)

Quadro 1 — Sintese dos artigos analisados

Titulo
O IMPACTO DA LIDERANCA NA CONSTRUGAO DA
CULTURA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO

Limitacdo

SUDESTE BRASILEIRO, EMPRESAS

29

Método
ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E

PRIVADAS
ENTRE ALUNOS DE UMA IES PRIVADA. QUANTITATIVO
PORTO; LIMA; MELO | GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS ATRAVES EMPRESA DE FAST FOOD MC ESTUDO DE CASO
(2014) DA LIDERANGA ETICA DONALD’S QUALITATIVO
OS DIFERENTES TIPOS DE LIDERANCA E SUA ~ ‘ PESQUISA BIBLIOGRAFICA
GARCIA (2012) a ¢ NAO HA Q
INFLUENCIA NO CLIMA ORGANIZACIONAL QUALITATIVA

SOLOMON; STEYN
(2017)

LEADERSHIP STYLE AND LEADERSHIP
EFFECTIVENESS: DOES CULTURAL INTELLIGENCE
MODERATE THE RELATIONSHIP?

AFRICA DO SUL, ORGANIZAGOES EM
GERAL

LEVANTAMENTO OU SURVEY
QUANTITATIVO

JUNIOR (2019)

LIDERANGA MILITAR: A EFICACIA DOS DIFERENTES
ESTILOS DE LIDERANCA A SEREM UTILIZADOS POR
UM CAPITAO COMANDANTE DE SUBUNIDADE COM
OS SEUS SUBORDINADOS, DURANTE UM ANO DE
INSTRUGAO MILITAR, EM TEMPO DE PAZ

BRASIL, EXERCITO

PESQUISA DE CAMPO
QUALITATIVA

NASCIMENTO (2018)

APROXIMAGOES E DISTANCIAMENTO DA
PERCEPGAO DE TECNICOS E SUPERVISORES
PEDAGOGICOS SOBRE O ESTILO DE LIDERANGA EM
UMA ESCOLA ESTADUAL DO RIO GRANDE DO NORTE

NORTE BRASILEIRO, ESCOLA
ESTADUAL

LEVANTAMENTO OU SURVEY
QUALIITATIVO

MACHADO (2018)

ARELAGCAO ENTRE OS ESTILOS DE LIDERANGAE A
CULTURA DA MELHORIA CONTINUA: O CASO DE
UMA INDUSTRIA DE GRANDE PORTE

SUDESTE BRASILEIRO, EMPRESA DE
GRANDE PORTE DO RAMO
INDUSTRIAL

ESTUDO DE CASO
QUANTITATIVO

BORGATO ET AL (2018)

ANTECEDENTES DO ORGAMENTO PARTICIPATIVO
NAS CONCESSIONARIAS DE VEICULOS DO OESTE E
NOROESTE DO PARANA: PERFIL DOS GESTORES,
ESTILOS DE LIDERENGA E ASSIMETRIA DA
INFORMACAO

SUL BRASILEIRO, CONCESSIONARIA DE
VEICULOS

LEVANTAMENTO OU SURVEY
QUANTITATIVO

DORNELES (2019)

0 IMPACTO DO COMPORTAMENTO DOS LIDERES NA
PERCEPCAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NO
INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS

CENTRO- OESTE BRASILEIRO,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

SANTOS (2018)

MULHERES EM CARGOS DE LIDERANCA NOS
EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS CARIOCAS

SUDESTE BRASILEIRO, SETOR DE
HOTELARIA DE LUXO

PESQUISA DE CAMPO
QUALITATIVA

PATRAO (2018)

PERCEGOES DOS LIDERES SOBRE O PAPEL DA
HUMILDADE NO DESEMPENHO: UM ESTUDO
EMPIRICO
EM PORTUGAL

PORTUGUAL, LIDERES DE DIFERENTES
TIPOS DE ORGANIZAGOES

PESQUISA DE CAMPO
QUALITATIVA

DIAS (2018)

CULTURA ORGANIZACIONAL COMO FATOR CRITICO
DE SUCESSO EM UMA
GRANDE EMPRESA FAMILIAR DE VAREJO:
MAGAZINE LUIZA

BRASIL, GRANDE EMPRESA NACIONAL
DO RAMO VAREJISTA NO SEGMENTO
DE MOVEIS E ELETROELETRONICOS

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO

CAMARAJACINTO ET AL
(2018)

INFLUENCIA DA LIDERANGA COMO ESTIMULO
MOTIVACIONAL:ESTUDO DE CASO NA EMPRESA
PROST BAR E RESTAURANTE EM JUIZ DE FORA, MG

SUDESTE BRASILEIRO, EMPRESA NO
SEGMENTO DE BAR E RESTAURANTE

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
QUANTITATIVA

TORRES; RUIZ;
HERNANDEZ (2017)

LIDERAZGO MULTICULTURAL: ESTUDIO
COMPARATIVO INDIA-MEXICO

NDIA E MEXICO, EMPRESA DE RAMO
NAO INFORMADO

ESTUDO DE CASO
QUANTITATIVO

BATTI (2018)

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS E ESTILOS
DE LIDERANGA NO COOPERATIVISMO: O CASO DE
UMA COOPERATIVA DE CREDITO DA REGIAO SUL DE
SANTA CATARINA

SUL DO BRASIL, COOPERATIVA DE
CREDITO

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

SCHUTZ ET AL (2018)

MODELO PARA DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA
FRENTE AO NOVO

CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0

BRASIL, EMPRESAS DE SEGMENTO DE
AVIAGEO CIVIL

LEVANTAMENTO OU SURVEY
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO




Autor/Ano

LIZOTE; SEEMANN;

Titulo
ESTILO DE LIDERANGCA DOS DOCENTES
UNIVERSITARIOS E AS

Limitacdo

SUL DO BRASIL, CENTRO

30

Método

LEVANTAMENTO OU SURVEY

AGRARIO DO WACO-KUNGO (ANGOLA)

VERDINELLI (2018) RELAGOES INTERPESSOAIS NA VISAO DOS UNIVERSITARIO QUANTITATIVO
DISCENTES
AO D LAB DORES D - ESTUDO DE
SATISFAGAO DOS COLA QRA ORES DO INSTITUTO ANGOLA, INSTITUICAO DE ENSINO STUDO DE CASO
QUITEQUE (2018) MEDIO QUALITATIVO E

MEDIO

QUANTITATIVO

DALL'OGLIO ET AL

A LIDERANGA E SUA CAPACIDADE DE GERAGAO DE

SUL DO BRASIL, NO RAMO DE
SUPERMERCADO, TRANSPORTADORA,

PESQUISA DE CAMPO

CONTABIL

(2017) RESULTADOS LOJA DE VAREJO E INDUSTRIA QUALITATIVO

FARMACEUTICA
ESTILOS DE LIDERANCA DOS SECRETARIOS DEUMA ¢ | 1y BRASIL, PREFEITURA DO OESTE ESTUDO DE CASO

PETRY ET AL (2018) PREFEITURA DO

CATARINENSE QUALITATIVO
OESTE CATARINENSE
IMPACTOS SOCIOCULTURAIS E SETORIAIS NA
TODO O BRASIL, PROFISSIONAIS LEVANTAMENTO OU SURVEY
BREDA (2018) MODELAGEM DE LIDERANGA DO PROFISSIONAL

CONTABEIS

QUANTITATIVO

REJAS; PONCE;

ESTILOS DE LIDERANCA DOS DIRETORES ESCOLARES
E O DESEMPENHO ACADEMICO DOS ESTUDANTES:

SUL DO BRASIL, INDUSTRIAS DE

ESTUDO DE CASO

NO SETOR PUBLICO

DONES (201 , DIVE L
MARDONES (2016) UM ESTUDO EXPLORATORIO IVERSOS RAMOS QUALITATIVO
O IMPACTO DO ESTILO DE LIDERANCA NAS
. ESTUDO DE CASO
HUANG ET AL (2008) INTENCOES DECOMPARTILHAMENTO DE CHINA
QUANTITATIVO
CONNHECIMENTO NA CHINA
UM MODELO ATUAL DE LIDERANCA ENTREOS
ESTUDANTES DE ADMINISTRAGAO DA UFRRJ: .
CALVOSA (2006) ESTUDO EXPLORATORIO sosﬁs A POSICAO SUDESTE BRASILEIRO, UNIVERSIDADE PESQUISA BIBLIOGRAFICA
s ’ QUALITATIVA E QUANTITATIVA
CREDORA/ DEVEDORA DA RELAGAO LIDER/
SEGUIDOR
0O ESTILO DE LIDERANGA COMO FATOR DE NORDESTE DO BRASIL, MEDIAS E ESTUDO DE CASO
5A (2015) COMPROMETIMENTO NA EMPRESA GRANDES EMPRI;SAS QUALITATIVO E
) QUANTITATIVO
LEVANTAMENTO OU SURVEY,
ESTILOS DE LIDERANGA E DESEMPENHO DE EQUIPES .
DIAS; BORGES (2015) SUDESTE DO BRASIL, SETOR PUBLICO COM ABORDAGEM

QUANTITATIVA

ROCHA; CAVALGANTE;

ESTILOS DE LIDRANCA: ESTUDO DE CASO EM UMA

NORDESTE BRASILEIRO,

LEVANTAMENTO OU SURVEY,
COM ABORDAGEM

FINANCEIRA

SOUZA (2010) ORGANIZAGAO MILITAR ORGANIZAGAO MILITAR FEDERZAL
QUANTITATIVA
OS ESTILOS DE LIDERANGA NA GESTAO DOS LEVANTAMENTO OU SURVEY,
AULER (2014) . SUL DO BRASIL, AGENCIAS BANCARIAS COM ABORDAGEM
SERVICOS BANCARIOS
QUANTITATIVA
0S ESTILOS DE LIDERANGA E AS PRINCIPAIS TATICAS LEVANTAMENTO OU SURVEY,
BENEVIDES (2010) DE INFLUENCIA UTILIZADAS PELOS LIDERES ORGANIZAGOES BRASILEIRAS COM ABORDAGEM
BRASILEIROS QUANTITATIVA
ESTILOS DE LIDERANCA E MECANISMOS DE
STILOS ¢ C~ S O,S LEVANTAMENTO OU SURVEY,
ISIDRO-FILHO; APRENDIZAGEM EM ORGANIZAGOES: ANALISE DE | CENTRO-OESTE DO BRASIL, BANCOS COM ABORDAGEM
GUIMARAES (2008) SUAS RELAGOES EM UMA ORGANIZAGAO NACIONAIS
QUANTITATIVA

TOMEI; RICHE (2016)

ESTILO DE LIDERANCA E DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL: UMA DESCRIGAO COMPARATIVA
ENTRE DUAS EMPRESAS

SUDESTE DO BRASIL, DUAS
ORGANIZAGOES PEQUENAS DO
COMERCIO VAREJISTA

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

CAMARGO ET AL (2015)

ESTILO DE LIDERANGCA NAS EMPRESAS TOP OF MIND
DE CACHOEIRA DO SUL - RS

SUL, MARKETING EMPRESARIAL

PESQUISA DE CAMPO
QUALITATIVA E QUANTITATIVA

FAIAD; SOUZA; FAJAN
(2015)

ESTILOS DE LIDERANGA: UMA ANALISE NO SETOR DE
CALL CENTER DE UMA EMPRESA DE VAREJO

BRASIL, CALL CENTER DA CASAS BAHIA

PESQUISA DE CAMPO
QUANTITATIVA
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Titulo Limitacdo Método
ESTILO DE LIDERANGA : PERCEPGAO DOS
PROFISSIONAIS DE UMA ORGANIZAGAO DO RAMO
DE SERVICO SOCIAL

A INFLUENCIA DOS ESTILOS DE LIDERANGA SOBRE

Autor/Ano
LEVANTAMENTO OU SURVEY
QUANTITATIVO

SUL DO BRASIL, RAMO DE SERVICO
SOCIAL

SCHNEIDER;
JUNQUEIRA (2012)

SUDESTE DO BRASIL, INDUSTRIADE | LEVANTAMENTO OU SURVEY

SILVA; MOURZO (2015)

OS RESULTADOS DE TREINAMENTO

REFRIGERANTE

QUANTITATIVO

BATISTA (2015)

TRABALHO DOS LIDERADOS EM ASSOCIAGAO COM

INSTITUIDA POR INICIATIVA DE UMA FEDERAGAO DE

ESTILOS DE LIDERANGA E SATISFAGAO NO

DESEMPENHO E COMUNICAGAO: UM ESTUDO EM
UMA ENTIDADE DE FINS NAO ECONOMICOS,

MINAS GERAIS

SUDESTE DO BRASIL, FEDERAGAO DE
MNAS GERAIS

LEVANTAMENTO OU SURVEY

COM ABORDAGEM
QUANTITATIVA

MOREIRA; SILVA (2017) £

ESTILO DE LIDERANCA DOS COORDENADORES DA
DIRETORIA DE PESSOAS & GESTAO EM UMA
MPRESA DO SEGMENTO ALIMENTICIO LOCALIZADA
EM FORTALEZA

NORDESTE DO BRASIL, ORGANIZAGAO

DO SEGMENTO ALIMENTICIO

PESQUISA DE CAMPO
QUANTITATIVA

O IMPACTO DOS ESTILOS DE LIDERANGA NA

NORTE DO BRASIL, INSTITUIGOES
PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE

PESQUISA DE CAMPO

ADMINISTRACAO PUBLICA

GRACA (2016) SATISFACAO PROFISSIONAL: UM ESTUDO SOBRE QUANTITATIVA E QUALITATIVA
IPSS DO DISTRITO DE SANTAREM SOCIAL (IPSS)
ANALISE DOS ESTILOS DE LIDERANCA EM UMA . PESQUISA DE CAMPO
SOUZA ET AL (2015) SUDESTE DO BRASIL, ORGAO PUBICO QUANTITATIVA

GAMBIRAGE ET AL
(2017)

ESTILOS DE LIDERANCA PREDOMINANTES EM UMA
INDUSTRIA MADEIREIRA NO MEIO-OESTE
CATARINENSE: UM ESTUDO DE CASO

SUL DO BRASIL, INDUSTRIA DE
MADEIRA

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

RUFFATTO; PAULI;
FERRAO (2017)

INFLUENCIA DO ESTILO DE LIDERANGA NA
MOTIVAGAO E CONFLITOS INTERPESSOAIS EM
EMPRESAS FAMILIARES

SUL DO BRASIL, EMPRESAS DE
PEQUENO E MEDIO PORTE

PESQUISA DE CAMPO
QUANTITATIVA

LOPES; MARTINS;
ZANETTI (2017)

AINFLUENCIA DOS ESTILOS DE LIDERANGA NA
MOTIVAGCAO DOS COLABORADORES DE UMA
AGENCIA BANCARIA NO PARANA, BRASIL

SUL DO BRASIL, INSTITUICAO
FINANCEIRA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
QUANTITATIVA

GALLO; LONGO (2010)

A INFLUENCIA DOS ESTILOS DE LIDERANGA NA
ROTATIVIDADE DE PESSOAL: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA INDUSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

BRASIL, ORGANIZAGAO DO SEGMENTO
ALIMENTICIO

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

RADAELLI (2011)

O ESTILO DE LIDERANCA PRESENTE NA EMPRESA
SUCESSO LTDA

BRASIL, UMA ORGANIZAGAO DE
PRODUTO DE PINTURA

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

WENDLING (2007)

ESTILOS DE LIDERANCA E SUA EFETIVIDADE NAS
EMPRESAS

SUL DO BRASIL, TRES AGENCIAS
BANCARIAS DO BANCO DO BRASIL

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO

D'INNOCENZO ET AL
(2016)

A META-ANALYSIS OF DIFFERENT FORMS OF SHARED
LEADERSHIP-TEAM PERFORMANCE RELATIONS

ESTADOS UNIDOS, EMPRESAS DE
MEDIO PORTE

ESTUDO DE CASO
QUALITATIVO E
QUANTITATIVO

HOCH ET AL (2016)

DO ETHICAL, AUTHENTIC, AND SERVANT
LEADERSHIP EXPLAIN VARIANCE ABOVE AND
BEYOUND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP? A
META-AMALYSIS

ESTADOS UNIDOS, ORGANIZAGOES EM
GERAL

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
QUANTITATIVA

AVOLIO ET AL (2009)

LEADERSHIP: CURRENT THEORIES,
RESEARCH, AND FUTURE
DIRECTIONS

ESTADOS UNIDOS, EMPRESA PRIVADA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
QUALITATIVA

REED ET AL (2011)

A NEW SCALE TO MEASURE EXECUTIVE SERVANT
LEADERSHIP: DEVELOPMENT, ANALYSIS,
AND IMPLICATIONS FOR RESEARCH

ESTADOS UNIDOS, ORGANIZAGOES EM
GERAL

QUALITATIVA E QUANTITATIVA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

BANKS ET AL (2016)

A META-ANALYTIC REVIEW OF AUTHENTIC AND
TRANSFORMATIONAL

ESTADOS UNIDOS, ORGANIZAGOES EM
GERAL

LEADERSHIP: ATEST FOR REDUNDANCY

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
QUALITATIVA- QUANTITATIVA

Fonte: Elaborado

pelas autoras

O Quadro 2, a seguir, aborda autor/ ano, titulo e sugestdes para trabalho futuro
de todos os artigos que apresentaram sugestao para novas pesquisas.
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Quadro 2 — Sugestdes de trabalhos futuros dos autores analisados
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Elaborado pelas autoras
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6° Passo: Analises estatisticas — Com os quadros ja elaborados, realizaram-se
analises estatisticas com a finalidade de os periédicos quanto a metodologia e
abordagem utilizadas, limitacdes (neste campo, observou-se a origem da pesquisa e
o0 ramo na qual foi aplicada) e as sugestbes, dadas pelos autores, para trabalhos

futuros.

7° Passo: Analise das conclusdes e/ ou resultados — Com o intuito de agregar
gualitativamente para a pesquisa, analisaram-se as conclusdes e/ ou resultados

apontados pelos autores em seus artigos e fez-se a comparacgéao das ideias.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1.Método de pesquisa

De acordo com os resultados apresentados do Grafico 1, do total dos 50 artigos
selecionados, 18 foram elaborados através de estudo de caso, 14 por levantamento

ou survey, 10 utilizam pesquisas de campo e, por fim, 8 pesquisas bibliograficas.

Método
20
18
18
16
14
14
12
10
10
B8
B
[
4
2
0
ESTUDO DE CASO LEVANTAMENTO OU SURVEY PESQUISA DE CAMPO PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Grafico 1 — Métodos das pesquisas.
Fonte: Elaborado pelas autoras

O resultado se justifica pelas palavras-chaves inseridas nas plataformas de
pesquisa.

4.1.1 Abordagem da pesquisa

Com relacao a abordagem das pesquisas selecionadas, o Gréfico 2 evidencia
que 22 artigos foram de abordagem quantitativa, enquanto 16 foram de abordagem
mista e 13 abordagem qualitativa.
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Abordagem

n

QUANTITATIVA MISTA QUALITATIVA

Grafico 2 — Abordagens das pesquisas.
Fonte: Elaborado pelas autoras

4.2.Paises e regides brasileiras

No Gréfico 3, levando em consideracao a base de dados selecionada, observa-

se que 40 dos artigos estudados séo de origem brasileira, e 10 estrangeiros.

Pais de origem
a5

40
35
30
25
20
15

10
10

Brasil Exterior

Gréfico 3 — Origem das pesquisas.
Fonte: Elaborado pelas autoras
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Com a analise do Grafico 4 observa-se que: 13 artigos foram estudados na
regido sul, 10 em todo o Brasil e 10 na regido sudeste, 3 na regiao nordeste e 2 no
centro-oeste e 2 na regido norte. Logo, pode-se dizer que o assunto € pertinente de
estudo em todas as regides do Brasil, de diferentes niveis de educagéo e cultura.

Regites brasileiras

13

@

=]

3
. 2 2

0 . .

sUL TODO 0 BRASIL SUDESTE NORDESTE CENTRO-OESTE NORTE

Gréfico 4 — Regibes brasileiras.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Grafico 5 mostra o levantamento quanto aos tipos de organizacfes onde
foram aplicados os estudos. Percebe-se que 7 artigos consideraram organizacfes em
geral; j& ramo alimenticio, setor publico/ militar, setor educacional e financeiro, 5
artigos abordaram cada um. Foram selecionados também, 2 artigos de servicos
sociais, de empresas privadas e de industrias. Também 2 dos artigos selecionados,
optaram por ndo informar em qual tipo de organizacéo foi feito o estudo. Do ramo de
comércio varejista, empresa de pequeno/ médio porte, profissionais contabeis, com
aplicacado em varias organizacdes, em empresa de moveis e eletrénicos, aviacao civil,
produtos de pintura, industria de madeira, concessionaria de veiculos, empresa de
médio porte, Call Center, marketing empresarial, empresa de médio/ grande porte e

hotelaria, foram estudados 1 artigo para cada tipo de organizacgao.
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Tipos de Organizactes

Hotelaria
Marketing empresarial — ee————————
Empresa de médio porte  —
Indistria de Madeira ——————
C—
Aviacdo Civil
Vérias organizacdes
Empresa de porte pequeno/ médio s

Industrias

N&o informado

Financeira

Setor publicof militar

Organizagdes em geral

Gréfico 5 — Tipos de Organizacoes.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com base nos artigos selecionados, 32 apresentaram sugestdes para

trabalhos futuros, enquanto 18 ndo, conforme demonstrado no Grafico 6.

Sugestdes de trabalhos futuros
35

30

20
15

10

5IM MNAD

Grafico 6 — Sugestbes de trabalhos futuros.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com o Gréfico 7, observa-se que dos 38 artigos, 15 sugerem que se
considere outras variaveis para estudo; 14 indicam a aplicacdo de outra abordagem;
5 acreditam que a aplicacdo dos resultados em outras situacdes e/ ou organizacdes

sdo viaveis; 5 artigos propde a inclusdo de novos estudos de lideranca para estudo; 5
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alvitram incluir novos estilos para estudo; 4 apontam estudar outras situacdes e/ ou
organizacdes; 3 recomendam aplicar novo estudo para maiores informacdes; 3
sugerem utilizar os mesmos pensamentos teoricos; 2 apontam avaliar o desempenho
de um estilo de lideranga e 1, indica a andlise da superacgdo de discriminagéo racial

em organizacoes.

B APLICAR NOVO ESTUDO PARA MAIORES INFORMAGBES

Sugestdes de trabalhos futuros

H APLICAR OUTRA ABORDAGEM EM NOVO ESTUDO
B APLICAR RESULTADOS EM OUTRAS SITUACDES E/ OU
ORGANIZACOES
AVALIAR DESEMPENHO DE UM ESTILO DE LIDERANCA
m CONSIDERAR OUTRAS VARIAVEIS PARA O ESTUDO
m ESTUDAR OUTRAS SITUACDES E/ OU ORGANIZACDES

m INCLUIR NOWOS ESTILOS PARA ESTUDO

m SUPERACAO DE DISCRIMINACAO RACIAL EM ORGANIZACOES

B UTILIZAR O5 MESMOS PENSAMENTOS TEORICOS EM
PESQUISAS FUTURAS

Gréfico 7 — Orientacdes para trabalhos futuros.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Portanto, a maioria dos autores considera que a adoc¢ao de outra abordagem e
a consideragdo de outras variaveis sao 0s principais pontos para serem avaliados em

trabalhos futuros.

4.3 Andlise comparativa dos artigos

O estilo de lideranca é analisado de diferentes formas e proporciona variados
resultados para as organizagfes, devido ao ramo de atuacgédo, tipo de tarefa, dentre
outras caracteristicas. Com isso, torna-se importante, analisar a relevancia,
equivaléncia e divergéncias dentro dos 50 artigos selecionados na base de dados.
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De acordo com o estudo de Benevides (2010) e Lizotel, Seemann e Verdinelli
(2018), a lideranca liberal contribuiu de forma negativa no alcance dos resultados
significativos da organizagdo. Em contrapartida, a lideranga transformacional foi o

estilo predominante nos resultados mais relevantes.

Para Torres et al. (2017), dentre os estilos, o liberal € o preferido dentro da
cultura indiana e mexicana. As pessoas lideradas, ao serem responsaveis pelas
decisbes e nao terem interferéncia na execucdo de suas tarefas, aparentam-se
confusas e por vezes, agressivas. Com isso, o clima organizacional torna-se
desgastante, acarretando prejuizos a empresa devido a ineficiéncia nas atividades
(GARCIA, 2012, p. 13).

No caso da pesquisa de Dias e Borges (2015), a diferenciacdo do estilo
transacional e da lideranca transformacional ndo foram muito perceptiveis. Porém, os
autores chegaram a concluséo que a administracédo por excecao faz-se mais presente
nas caracteristicas dos lideres. Sendo assim, o estilo de lideranca transacional é visto
como o mais influente nos resultados obtidos pelo Poder Executivo de Minas Gerais,
0 que pode ser associado a politica de gestédo de servigo publico. Como fator critico,
foi ressaltado a necessidade de se repensar o estilo de lideranca no setor publico pois,
uma lideranca transacional descomedida faz com que os funcionarios se envolvam
menos, 0 que traz, consequentemente, um baixo comprometimento com o indice de

desempenho.

Ainda a respeito da lideranca transacional, segundo Batista (2015), este foi 0
estilo de lideranca que mais influenciou positivamente no desempenho dos liderados
da organizacédo sem fins lucrativos estudada, o que afetou diretamente na satisfacéo
dos funcionérios. Em contrapartida, de acordo com Graca (2016), a lideranca
transacional revelou o segundo maior indice dos niveis de satisfacdo, perdendo

apenas para a lideranca transformacional.

A primeira concluséo obtida por Rejas, Ponce e Mardones (2016) relaciona o
impacto positivo da lideranga transformacional nos resultados de uma organizagao

educacional. Essa posi¢cdo deve-se a participacao nas decisdes e boa comunicacao
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entre liderados e lideres, caracteristicas encontradas também no artigo de encontrado

no estudo de Faiad, Souza e Fajan (2015).

Gambirage et al. (2017) ao analisar uma industria madeireira evidenciou
gestores transformacionais. Esse estilo de lideranca evidenciou resultados
satisfatorios para a organizacdo e para os liderados visto que precisam ser

gerenciados continuamente de forma que se cumpra com a produtividade esperada.

Rocha, Cavalcante e Souza (2010) também constataram a predominancia da
lideranca transformacional dentro de uma organizacdo militar. Isto devido aos
atributos peculiaridades da organizacédo, que faz com que este estilo se encaixe

melhor com os pensamentos dos militares.

Da mesma forma, o estudo de Hoch, Bommer e Wu (2016) enfatiza a eficacia
da lideranca transformacional, porém ressalta a importancia de outro estilo em
conjunto para amenizar as deficiéncias relacionadas as atitudes dos funcionarios.
Outro fator importante ao analisar esse estilo foi concluido por Banks et al. (2016), que
afirma que a lideranca transformacional deve ser estudada delicadamente para nao

ser confundida com a lideranca auténtica.

A analise feita por Dorneles (2018) indicou que € possivel associar
caracteristicas de lideranca com os efeitos sobre o clima organizacional, com isso foi
dada evidéncia a forma de comportamento do lider e clima que se relacionam com a
cultura organizacional. O que se opde a avaliacao feita por Tomei e Riche (2016), a
qual diz que nao é possivel associar uma relacdo do impacto que o lider tem sobre a
organizacao, por mais que as analises obtidas enfatizem as relacdes entre o lider e o

desempenho organizacional.

A importancia da lideranca na cultura organizacional € justificada pelo estudo
feito por Machado (2018), onde o mesmo contribuiu para reforgar seus conceitos
tedricos nos processos de implementagdo da cultura da melhoria continua, assim

fazendo com que os resultados da organizacdo melhorassem significativamente.
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Garcia (2012) afirma que uma lideranca com um comportamento autocratico
tera um lider que néo se relaciona com seus liderados, somente diz o que deve ser
feito. Ele toma decisdes sem que haja a participag¢ao ou aceitacéo do grupo. Com isso,
tornando o clima organizacional mais dificil e cheio de conflitos, pois as pessoas se
tornam mais agressivas e frustradas. Com isso podemos dizer que tal visdo a respeito
desse estilo e compartilhado por Camargo et.al. (2015), segundo 0s autores auséncia
do estilo autocrético é considerada um fator positivo por ndo ser considerado um estilo

eficaz atualmente.

Souza et al. (2015) chegaram as mesmas conclusdes em seu estudo aonde o
estilo de lideranca autocratico encontrado na empresa estudada, demostrou
problemas de autonomia na execucdo das tarefas pelos liderados além de um
relacionamento ruim em relacdo ao lider. Com isso se estabeleceu um ambiente de
trabalho desconfortavel aonde existe dificuldades de se trabalhar em equipe e uma
comunicacao entre as partes sendo dificultado pela falta de abertura do lider em ouvir

sugestdes e opinides de seus funcionarios.

Ao contrario deles Radaelli (2011) concluiu em sua pesquisa que apesar de o
estilo de lideranca presente no lider da empresa em questdo se autocratico, a
lideranca feita por ele foi de uma forma geral, apontada como positiva pelos liderados.

Com um organizacional favoravel.

Radaelli (2011) conclui dizendo que, a funcdo de um lider, seja qual for o seu
estilo, é contribuir e buscar por um ambiente de trabalho positivo, lutando pela
conquista das metas organizacionais e dos objetivos pessoais de cada ser humano

gue forma uma organizacéao, independentemente de seu nivel hierarquico.

O estudo apresentado por Camargo et al. (2015) constata que o lider, de acordo
com o ambiente de trabalho, pode adotar diferentes estilos de lideranga. Assim como
apresentado por Isidro-Filho e Guimaraes (2008), onde retrataram que a diversidade
comportamental dos lideres é importante paras as organizacdes, onde as equipes

crescem com maior eficiéncia na sua performance, alcancando seus objetivos.
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Borcato et al. (2018); Sa e Lemoine (2015) complementam essa ideia ao
destacar que o estilo de lideranca tem uma conexdo positiva no incentivo a
participacdo dos gestores e na parte orgamentaria do processo, atingindo metas.

Como também influencia o engajamento dos funcionarios na empresa.

Garcia (2012) afirma que a lideranca democratica promove uma melhor
comunicagdo entre a equipe, além de promover um senso mais forte de
responsabilidade. Os liderados se sentem mais motivados e reconhecidos
promovendo um ambiente de trabalho mais confiante e agradavel. Ainda segundo o0s
autores o trabalho realizado por esse grupo sera de maior qualidade e com menos

falhas.

Nascimento (2018) destaca que um estilo de lideranca mais participativo
favorece as chances do lider e sua equipe atingirem niveis 6timos de sucesso frente

aos desafios do mercado contemporaneo globalizado.

Petry et al. (2018) concluiu em sua pesquisa com secretarios de um a prefeitura
qgue a lideranca democratica gerou um bom relacionamento entre lider e liderados,
caracterizando assim o estilo em priorizar qualidade nos servicos prestados e gerando

um ambiente de trabalho agradavel.

Essa conclusédo essa vista também pelo trabalho de Faiad; Souza; Fajan (2015)
onde pode se observar uma participacdo democratica nas decisbes e boa
comunicacao entre liderados e lideres em um setor de call center de uma empresa de
varejo, identificando assim as caracteristicas que compdem o estilo de lideranca

democrético.

Colaborando com esse mesmo pensamento podemos identificar essas
caracteristicas na pesquisa de Wendling (2007). Segundo os autores o estilo
democratico e amplamente aceito pelos funcionarios de seu estudo de caso, com isso
0s gerentes atuam de forma motivadora em relacdo aos seus liderados, formando

assim um bom relacionamento entres as partes.
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Segundo Schutz et.al (2018) A revolugcdo 4.0 gerou mudancas nas
caracteristicas do lider moderno, como flexibilidade, adaptabilidade, lideranca
situacional, inteligéncia emocional. Essa afirmagdo pode ser relacionada com a
pesquisa de Gallo; Longo (2010) onde a lideranca situacional foi colocada como umas

das mais presentes no ambiente de trabalho.

Batti (2018) afirma que na lideranca situacional os lideres transitam entre os
diferentes tipos de lideranca, uma vez que existem diversos tipos de conceitos para o
mesmo, ficando a cargo no lider decidir qual o melhor para determinada situacao
levando em qual os funcionarios e as tarefas executadas por eles. Com isso podemos
dizer que o estudo de Batti (2018) confere com as caracteristicas do lider moderno
expostas por Schutz et al. (2018).

Batti (2018) afirma que o nivel de maturidade dos liderados e o fator que
determina o estilo de lideranca da qual o lider deve lancar mao para realizar uma boa

gestéao.

O que esta de acordo com o que evidencia Junior (2019), dizendo que a escolha
do estilo de lideranca mais apropriado deve ser tomada mediante a atividade exercida
pelo liderado, destacando a maturidade do mesmo, que exercera um papel na tomada
dessa decisdo. Santos (2018) também destaca a maturidade como um dos fatores

determinantes para a escolha do estilo de lideranca mais eficiente.

Solomon e Steyn (2017) concluem que o impacto da reducgédo da forca do
relacionamento entre a capacitacdo da lideranca diretiva e a eficacia da lideranca

foram em efeito pratico, visto que as evidéncias estatisticas ja diziam o mesmo.

De acordo com Jacinto, Ferreira e Paula (2018) o que influencia no
comportamento da equipe € a motivacdo, ajudando a atingir ou frear objetivos e
propositos. Assim a lideranca tem como funcdo fundamental estimular a motivagéo
individual, insatisfacbes, falhas dos liderados, trabalhando em cima disso para

preservar o bem-estar do trabalhador e evitar impactos negativos na organizacao.
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O trabalho feito por Quiteque (2018) Para uma organizacdo melhorar sua
imagem, ganhar competitividade e aumentar suas vantagens, ela precisa ter
funcionarios satisfeitos, com isso diminuird a rotatividade do pessoal e mantera

funcionéarios que ajudardo a empresa a crescer.

O estudo feito por Silva e Mourdo (2015) mostrou que numa industria
fluminense os lideres estdo mais preocupados com o trabalho produtivo do que com
seus funcionarios. Porém o comportamento do lider reflete no desempenho dos
liderados, um lider preocupado com seus funcionarios fard com que esses se sintam

mais valorizados, melhorem e aumentem a qualidade do trabalho produtivo.

Ruffatto, Pauli, Ferrdo (2017) evidenciam que o a interferéncia nos conflitos
grupais, enfatizando os afetivos se deve ao estilo de lideranca orientado para o
relacionamento. Quando feito de maneira positiva traz beneficios tantos aos grupos,

cOmo para empresa em si.

A pesquisa feita por D’Innocenzo, Mathieu e Kukenberger (2016) mostra que a
aplicacdo da lideranca compartilhada pede uma selecdo e desenvolvimento de
funcionarios. A mesma oferece vantagens para um maior desempenho da equipe, a
desvantagem s&o os custos associados ao longo do tempo devido a manutencéo do
estilo. Contudo as vantagens se mostram superiores que as desvantagens e benéficas

para as organizacfes e para os funcionarios.

Avolio, Walumbwa e Weber (2009) apontaram tendéncias para a evolugéo da
lideranga nos proximos anos, como o lider possuir uma visdo holistica, dinamica,
utilizando psicologia cognitiva e desenvolver maneiras de examinar a lideranca. Os
autores acreditam que essas tendéncias ajudarao o lider a se integrar melhor com a

equipe e gerar lucros para organizacao.

De acordo com Reis et al. (2012), quando os profissionais assumem um
comprometimento de organizagdo, criam lideres novos e ndo somente seguidores.
Para isso os objetivos individuais tém que estar de acordo com 0s objetivos da
empresa e 0s profissionais, com o0 proposito do aproveitamento do trabalho em

conjunto.
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Porto, Lima e Melo (2014) destacam que o mundo globalizado impactou
significativamente as organizacdes contemporaneas e a lideranga ética entrou como
diferencial para as organiza¢gfes que estdo procurando uma vantagem competitiva
competitivo, pois a mesma desenvolve competéncias, inovacdo e interacdo na

adversidade.

Segundo Reed, Vidaver-Cohen e Colweel (2011), a lideranca servidora é uma
forma de lideranca ética, a qual requer uma analise critica para determinar viabilidade
como estratégia pratica de gerenciamento, por ser promissora, permite configurar um

clima de negécios, onde, a moral e a criagdo de valor estdo no mesmo patamar.

Tanto Breda (2018) como Calvosa (2006) concordam que a personalidade do
lider tem influéncia direta na relacdo dele com seus liderados. Onde um lider que
possui uma relacao mais positiva, significante e empatica com seus funcionarios tem

um ambiente de trabalho mais leve e informal e com isso atingem melhores resultados.

Calvosa (2006) ainda destaca que com as mudancas organizacionais exigidas
pelo mundo moderno fagcam com que o lider tenha uma personalidade dinamica, onde
resolva problemas de forma eficiente, tenha integridade e contagie os membros de
sua equipe para o alcance de metas. Um lider adaptado a nova realidade do mundo
fara a diferenca e ajudara a empresa nas novas mudancas tanto da empresa como

na sociedade.
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5. CONCLUSAO

O estudo da influéncia dos estilos de lideranca no desempenho das
organizacdes tornou-se indispensavel para atender a demanda exigida pelo mercado
atual caracterizado como globalizado e versétil. Para tal, investiu-se na gestdo de
pessoas, e foi notdrio que colaboradores satisfeitos, traziam resultados mais proximos

ou acima da meta estabelecida.

A presente pesquisa destinava-se a analisar de forma qualitativa se o
desempenho das organizacdes esta diretamente ligado ao estilo de lideranca. Para
tal, foram comparas as equivaléncias e divergéncias obtidas nos resultados
alcancados pelos autores. A partir disso concluiu-se que, o desempenho das
organizacOes esta diretamente ligado ao estilo de lideranca, assim, podendo acarretar
em resultados positivos e negativos para a organizacao, independentemente do ramo

e porte.

Conforme os estudos dos autores da base de dados, quando caracteristicas
como maturidade, tipo de tarefa e motivacéo dos liderados sado desconsideradas ao
se adotar um estilo de lideranca, o desempenho organizacional esperado ndo é
alcancado. E ainda, quando os resultados como um todo ndo sdo atingidos, a equipe

envolvida sente-se mais desligada aos valores da organizagao.

Um futuro estudo sobre a tematica faz-se necessario para 32 artigos analisados
(equivalente a 64%), com esse dado pode-se concluir que se trata de um assunto
pertinente e complexo. Dentro destas sugestdes, 15 estudos orientam que sejam
considerados outras variaveis para uma conclusdo mais precisa, como por exemplo,

uma avaliacdo detalhada de diferentes ambientes e ramos especificos.

Ao aplicar outras abordagens de estudo, 14 artigos sugerem que ha
possibilidade de ser encontrado um resultado diferente. Outros pontos para discussao
futura, é a realizacdo de estudo de caso a partir dos dados levantados nas pesquisas

e a aplicacdo de resultados em outras organizacgoes.
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Foi confirmado pelos estudos da base de dados selecionada, que os atributos
de um lider variam de acordo com suas caracteristicas pessoais e profissionais, onde

foram evidenciados diferentes tipos e estilos de lideranca em organizagoes.

Em alguns estudos, obteve-se maior dificuldade de fazer a diferenciacdo do
estiio de lideranca existente, porém, houve destaque no comportamento
administrativo que mais trazia impacto para o desempenho organizacional. Por isso,
foi sugerido uma andlise mais detalhada dos estilos de lideranga que possuem
caracteristicas basicas parecidas, de forma com que se consiga diferenciar as

mesmas por meio de suas caracteristicas secundarias.

Ponderando os artigos selecionados percebeu-se que grande parte nao
especifica um estilo de lideranca especifico, mas destacam a importancia de uma boa
comunicacdo e que o estilo de lideranca pode variar de acordo com a area da
organizagdo, maturidade dos individuos e tipo de servi¢o. Ainda assim, dos estilos de
lideranca analisados, o que mais interferiu positivamente nas organizacdes foi a
lideranca transformacional seguido da lideranca democratica, onde ambas se
destacam pelo seu relacionamento com seus liderados, motivando e ouvindo 0s
mesmos. JA os estilos que obtiveram resultados negativos foram a lideranca
autocratica e a liberal, nos quais percebeu-se grande insatisfacdo e queda de
rendimento nas organizacbes onde elas sdo utilizadas. No caso da lideranca
autocratica, essa insatisfacdo se deve principalmente pelo fato do foco do lider nédo

estar nas pessoas e sim no processo.

Portanto, o estilo de lideranca que se mostra mais eficaz € aquele onde o lider
possui as seguintes caracteristicas: flexibilidade, rapida adaptacao a novas situacoes,
inteligéncia emocional, poder de influéncia, visdo holistica e, principalmente, boa

comunicacao.



50

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADMINISTRADORES. Informacdo em tempos de globalizacdo - A
transformacao da sociedade. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/informacao-em-tempos-de-globalizacao-a-
transformacao-da-sociedade. Acesso em: 08/10/2019

ADMINISTRADORES. O fator mais importante da lideranca. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/o-fator-mais-importante-da-lideranca. Acesso
em: 07/08/2019.

ADMINISTRADORES. O papel do lider na empresa, algumas funcdes basicas.
Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/o-papel-do-lider-na-empresa-
algumas-funcoes-basicas. Acesso em: 08/10/2019

ADMINISTRADORES. Os diferentes tipos de lideranca e sua influéncia no
clima organizacional. Disponivel em: https://administradores.com.br/producao-
academica/os-diferentes-tipos-de-lideranca-e-sua-influencia-no-clima-organizacional.
Acesso em: 25/07/2019.

ADMPG. Estilo de lideranca dos docentes universitarios e as relacées
interpessoais na visado dos discentes. Disponivel em:
https://admpg2018.com.br/anais/2018/arquivos/05032018 190559 5aeb8da3b05ce.
pdf. Acesso em: 27/06/2019.

AEDB. A importancia da lideranca como fator diferencial no crescimento das
organizacoes. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos16/27924298.pdf. Acesso em: 24/04/2019.

AEDB. Andlise dos estilos de lideranca em uma administracdo publica.
Disponivel em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos17/12425154.pdf. Acesso
em: 29/06/2019.

AEDB. A influéncia dos estilos de lideranca na rotatividade de pessoas: Um
estudo de caso em uma industria de produtos alimenticios. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/223 SEGET%202010.pdf. Acesso em:
30/06/2019.

AEDB. Estilos de lideranga: Uma analise no setor call Center de uma empresa
de varejo. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/13722131.pdf. Acesso em: 01/07/2019.

AEDB. Gestdo de pessoas por competéncias através da lideranca ética.
Disponivel em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/38320406.pdf. Acesso
em: 25/08/2019.

AEDB. O impacto da lideranca na construcdo da cultura organizacional: um
estudo de caso entre alunos de wuma les privada. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/47016521.pdf. Acesso em 25/06/2019.

ALONSO, F. R. Curso de ética em administracdo empresarial e publica. Sao
Paulo Atlas, 2012.


https://administradores.com.br/artigos/o-fator-mais-importante-da-lideranca
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos17/12425154.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos10/223_SEGET%202010.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/13722131.pdf

51

ANNUALREVIEWS. Leadership: Current theories, research, and future
directions. Disponivel em:
https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621.
Acesso em: 29/08/2019.

APPOLINARIO, F. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Cengage, 2016.

Avolio, B. J., e Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership development: Getting to
the root of positive forms of leadership.

Avolio, B.J., Walumbwa, F.O. e Weber, T.J. (2009). Leadership:
CurrentTheories, Research, and Future Directions. Annual Review of Psychology,
60, 421-449.

Sparrowe, R. T. (2005). Authentic leadership and the narrative self. The Leadership
Quarterly, 16(3), 419-439.

BASS, Bernard M; BASS, Ruth. The Bass Handbook of Leadership. Nova York:
Free Press, 2008.

BERGAMINI, C. W. Lideranca: administracdo do sentido. Sdo Paulo: Atlas,
1994. FACHADA, Maria Odete. Psicologia das Relagdes Interpessoais. 6. Ed.
Lisboa: Rumo. 2003.

BERGAMINI, C. W. A importancia da credibilidade na lideranca eficaz. Revista
de Economia e Administragéo, v.1, n.2, p. 33-50, abr./jun. 2002.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. O lider eficaz. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BLANCHARD, K. et al. Lideranca de alto nivel: como criar e liderar
organizacdes de alto desempenho. Tradugcdo de Rosalia Neuman Garcia. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

BNDES. Confiangca e controles em relacionamentos interorganizacionais: um
modelo de suas interacdes e de seus reflexos no desempenho. Disponivel em:
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/7061/1/Doutorado_Luciano%20Qui
nto%20Lanz_com%20termo_P.pdf. Acesso em: 08/09/2019.

BOCCATO, V. R. C. Metodologia da pesquisa bibliografica na éarea
odontoldgica e o artigo cientifico como forma de comunicagdo. Rev. Odontol. Univ.
Cidade Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 18, n. 3, p. 265-274, 2006.

BORNHOLDT, W. Governanca na empresa familiar. Porto Alegre: Bookman,
2005.

BRANDEDWORLD. How leadership styles affects an organization’s
operational performance. Disponivel em: https://brandedworld.co/leadership-styles-
proactive-reactive/. Acesso em: 10/10/2019.

BRASILESCOLA. Pesquisas: Exploratéria, descritiva e explicativa. Disponivel
em: https://monografias.brasilescola.uol.com.br/regras-abnt/pesquisas-exploratoria-
descritiva-explicativa.htm. Acesso em: 21/09/2019.

BVSALUD. A influéncia dos estilos de lideranca sobre os resultados de
treinamento. Disponivel em:


https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/7061/1/Doutorado_Luciano%20Quinto%20Lanz_com%20termo_P.pdf
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/7061/1/Doutorado_Luciano%20Quinto%20Lanz_com%20termo_P.pdf

52

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808428120150001000
15. Acesso em: 29/07/2019.

CHIAVENATO, lIdalberto. Administragdo dos novos tempos. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracéo, 3 2 ed. Sdo Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1983.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo, 72 ed.
Elsevier, Rio de Janeiro - R}, 2003.

CONGER, J.A. Charismatic and transformational leadership in organizations:
an insider’s perspective on those developing streams of research. Leadership
Quarterly, Greenwich, Conn, v.10, n.2, p.145-170, Summer 1999.

CORPORATEFINANCEINSTITUTE. Supportive leadership. Disponivel em:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/careers/soft-skills/supportive-
leadership/. Acesso em: 10/10/2019.

Cunha, M. P., e Rego, A. (2005). L.I.LD.E.R.A.R. — Os sete trabalhos do
executivo. Lisboa: PublicacBes D. Quixote.

CURY, A. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

DIFERENCIALMG. O estilo de lideranca como fator de comprometimento na
empresa. Disponivel em:
http://www.diferencialmg.com.br/site/images/artigos/LIDERANA.pdf. =~ Acesso em:
30/06/2019.

DRUCKER, Peter. A organizacao do futuro: como preparar hoje as empresas
de amanha. 2 ed. Sdo Paulo: Futura, 1997.

EBREVISTAS. Lideranca militar: a eficacia dos diferentes estilos de lideranca
a serem utilizados por um capitdo comandante de subunidade com os seus
subordinados, durante um ano de instru¢cao militar, em tempo de paz. Disponivel em:
http://www.ebrevistas.eb.mil.br/index.php/GH/article/view/2236/1807. Acesso em:
25/07/2019.

ENENGRAD. Estilos de lideranca dos secretarios de uma prefeitura do oeste
catarinense. Disponivel em:
http://xxv.enangrad.org.br/pdf/2018 ENANGRAD440.pdf. Acesso em: 15/07/2019.

ESTACIO. Cultura organizacional como fator critico de sucesso em uma grande
empresa familiar de varejo: Magazine Luiza. Disponivel em:
http://portal.estacio.br/media/3732121/luciana-dias.pdf. Acesso em: 01/07/2019.

FALCONI, Vicente. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e
Servigos Ltda.,20009.

FASUL. A lideranca e sua capacidade de geracdo de resultados. Disponivel
em:



53

https://fasul.edu.br/projetos/app/webroot/files/controle_eventos/ce_producao/201709
12-113852_arquivo.pdf. Acesso em: 01/07/2019.

FEMANET. A pratica da lideranca. Disponivel em:
https://cepein.femanet.com.br/BDigital/arqTccs/0511210759.pdf. Acesso em
23/04/20109.

FGV. Impactos socioculturais e setoriais na modelagem de lideranca do
profissional contabil. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/24618/Dissertac%C2%
B8a~0%20Z1B%20final%20FGV%20Aprovada%20Banca.pdf?sequence=3&isAllowe
d=y. Acesso em: 04/07/2019.

FGV. Os estilos de lideranca e as principais taticas de influéncia utilizadas pelos
lideres brasileiros. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8000/VITOR%20LUCIA
NO%20A.%20BENEVIDES.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 23/04/2019.

FLICK, Uwe. Qualidade na pesquisa qualitativa. Porto Alegre. Artmed, 2009.

FUMEC. Estilos de lideranca e satisfagdo no trabalho dos liderados em
associacdo com desempenho e comunicacao: um estudo em uma entidade de fins
ndo econdmicos, instituida por iniciativa de uma federacdo de Minas Gerais.
Disponivel em: http://www.fumec.br/revistas/pdma/article/viewFile/4341/2196. Acesso
em: 02/07/2019.

FUMEC. Influéncia do estilo de lideran¢ca na motivacao e conflitos interpessoais
em empresas familiares. Disponivel em:
http://mwww.fumec.br/revistas/facesp/article/view/3616. Acesso em: 29/07/2019.

Gardner, W.L. andSchermerhorn Jr., J.R. (2004) Unleashing Individual
Potential: Performance Gainsthrough Positive Organizational Behaviorand Authentic
Leadership. Organizational Dynamics, 33, 270-281.

GIBBS, Graham. Analise de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 2009.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GRANBERY. Influéncia da lideranga como estimulo motivacional: estudo de
caso na empresa prost bar e restaurante em Juiz de Fora, MG. Disponivel em:
http://revista.granbery.edu.br/index.php/cat/article/view/56/47. Acesso em:
30/06/2019.

HBR BRASIL. Como a lideranca humilde realmente funciona. Disponivel em:
https://hbrbr.uol.com.br/lider-humilde/. Acesso em: 11/09/2019.

House, R. J. (1996). Path-goal theory of leadership: Lessons, legacy, and a
reformulated theory. The Leadership Quarterly, 7, 323-352.

HOUSE, R.; HOWELL, J. Personality leadership. and charismatic The
Leadership Quarterly, Greenwich, Conn, v.3, n.2, p. 81-108, Summer 1992.

House, R., J. e Mitchell, TR (1974). Teoria Caminho-Meta da Lideranca.
Negocios Contemporaneos, 3, 81-98.


http://www.fumec.br/revistas/pdma/article/viewFile/4341/2196
http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/3616

54

IBCCOACHING. A diferenca entre lideranca transacional e transformacional.
Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/lideranca-e-
motivacao/diferenca-entre-lideranca-transacional-transformacional/. Acesso em:
08/10/20109.

IBCCOACHING. Teoria dos tracos da lideranga — Saiba o que é. Disponivel
em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/teoria-dos-tracos-lideranca/. Acesso em:
04/10/20109.

IPB. Satisfacdo dos colaboradores do instituto médio agrario do Waco-Kungo
(Angola). Disponivel em:
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/18299/1/pauta-relatorio-12.pdf. Acesso
em: 03/07/2019.

IPSANTAREM. O impacto dos estilos de lideranca na satisfacao profissional:
Um estudo sobre IPSS do distrito de Sabtarém. Disponivel em:
https://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1461/1/TaniaSofiaBernardoGrac
a_Mestrado_GOES.pdf. Acesso em: 01/07/2019.

ISCTE-IUL. Percecdes dos lideres sobre o papel da humildade no
desempenho: um  estudo empirico em  Portugal. Disponivel em:
https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/17475/1/master_ines_medeiro_patrao.pdf. Acesso em:
02/07/2019.

ITL. Modelo para desenvolvimento da lideranca frente ao novo contexto da
industria 4.0. Disponivel em:
https://repositorio.itl.org.br/jspui/bitstream/123456789/82/1/Modelo%20para%20dese
nvolvimento%20da%20lideran%C3%A7a%?20frente%20a0%20novo%20contexto%2
0da%20ind%C3%BAstria%204.0.pdf. Acesso em: 29/06/2019.

JRMCOACHING. Lideranca compartilhada e co-lideranca — O que sdo e como
funcionam?  Disponivel  em: https://www.jrmcoaching.com.br/blog/lideranca-
compartilhada-e-co-lideranca-o-que-sao-e-como-funcionam/. Acesso em:
08/09/20109.

KAUARK, Fabiana; MANHAES, Fernanda Castro; MEDEIROS, Carlos
Henrigue. Metodologia da pesquisa: guia pratico. Itabuna: Via Litterarum, 2010.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
Séo Paulo: 1996.

LI, C. Lideranga aberta — como as midias sociais transformam a forma de
liderarmos. Editora Evora, 12 ed, 2010.

JUNEJA, P. Strategic leadership — definition and qualities of a strategic leader.
Disponivel em: https://www.managementstudyguide.com/strategic-leadership.htm.
Acesso: 10/10/2019.

MARCOCONTABILIDADE. Os estilos de lideranca e seus impactos sobre a
equipe e a empresa. Disponivel em:
http://www.marcocontabilidade.com.br/blog/post/os-estilos-de-lideranca-e-seus-
impactos-sobre-a-equipe-e-a-empresa/. Acesso em 08/10/2019


https://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1461/1/TaniaSofiaBernardoGraca_Mestrado_GOES.pdf
https://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1461/1/TaniaSofiaBernardoGraca_Mestrado_GOES.pdf

55

MARQUES, A. L.; REIS NETO, M. T. A remuneracéo variavel e sua
contribuicdo para a melhoria da gestdo. Revista de Negécios, v. 9, n. 1, p. 5-18,
2004.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administracéo. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

MEGGINSON, Leon C., MOSLEY DONALD C., PIETRI, Paul H. JR. —
Administracéo: Conceitos e Aplicagcbes. S&o Paulo: Editora Harbra, 1986.

MIDOMENECH. Do ethical, authentic, and servant leadership explain variance
above and beyond transformational leadership? A meta-amalysis. Disponivel em:
https://www.midomenech.com.br/lean-seis-sigma/downloads/artigos/125-papel-da-
lideranca-na-melhoria-continua.html. Acesso em: 25/07/2019.

MIDOMENECH. Papel da lideranca na melhoria continua. Disponivel em:
https://www.midomenech.com.br/lean-seis-sigma/downloads/artigos/125-papel-da-
lideranca-na-melhoria-continua.html. Acesso em: 08/09/2010.

MONOGRAFIAS. Lideranca: a importancia de um lider dentro de uma
organizacdo. Disponivel em: https://www.monografias.com/pt/trabalhos3/lideranca-
importancia-lider-dentro-organizacao/lideranca-importancia-lider-dentro-
organizacao2.shtml. Acesso em: 08/10/2019.

NASCIMENTO, F.; SOUSA, F. Metodologia da pesquisa cientifica: teoria e
pratica: como elaborar TCC. Fortaleza: INESP, 2017.

PEARCE, C. L.; CONGER, J. A. Shared leadership: Reframing the hows and
whys of leadership. Sage Publications, 2003.

PERIODICOS USP. Comunicaco interna e lideranca aberta: os desafios de
incorporar a geracdo Y e as midias sociais. Disponivel em:
http://www.periodicos.usp.br/organicom/article/view/139192/134534. Acesso em:
09/09/2019.

PONTOMAIS. Lideranca proativa: Entenda por que ela é essencial para sua
equipe. Disponivel em: https://pontomais.com.br/blog/lideranca-proativa/. Acesso em:
10/09/20109.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia Cientifica para alunos dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2017.

RAUNIMEP. Estilos de lideranca: estudo de caso em uma organizacao militar.
Disponivel em: http://www.raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/article/view/256/437.
Acesso em: 01/08/2019.

RECIPP. O impacto do comportamento dos lideres na percep¢do do clima
organizacional no Instituto Federal de Goiés. Disponivel em:
http://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/13040/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Reg
inaldo%2018122018.pdf. Acesso em: 30/06/2019.

REDEINDIGO. Vocé sabe o que ¢é lideranca aberta? Disponivel em:
http://redeindigo.com.br/lideranca-aberta/#. Acesso em: 09/09/2019.


https://www.midomenech.com.br/lean-seis-sigma/downloads/artigos/125-papel-da-lideranca-na-melhoria-continua.html
https://www.midomenech.com.br/lean-seis-sigma/downloads/artigos/125-papel-da-lideranca-na-melhoria-continua.html

56

REPOSITORIO. Aproximacoes e distanciamento da percepcéo de técnicos e
supervisores pedagdgicos sobre o estilo de lideranca em uma escola estadual do rio
grande do norte. Disponivel em:
http://repositorio.ufersa.edu.br/bitstream/prefix/1130/1/Fabr%eC3%ADcio%20SN-
%20MONO.pdf. Acesso em: 28/06/2019.

RESEARCHGATE. Os estilos de lideranga na gestdo dos servicos bancarios.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/266852042_Os_estilos_de_lideranca_na g
estao_dos_servicos_bancarios. Acesso em: 28/06/2019.

REVISTACGG. Estilo de lideranca e desempenho organizacional: Uma
descricao comparativa entre duas empresas. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:NrTR3YMPOWMJ:https://
www.revistacgg.org/contabil/article/download/918/pdf+&cd=1&hl=pt-
BR&ct=clnk&gl=br. Acesso em: 01/07/2019.

ROBBINS, Stephen P.. Comportamento Organizacional. 22 Ed. S&o Paulo:
Person Education do Brasil, 2005.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. L’essentiel des concepts et des pratiques.
6. ed. Paris: Pearson, 2008.

ROBBINS, Stephen Paul. Fundamentos do comportamento organizacional.
Traducdo de Reynaldo Marcondes. Sao Paulo: Pearson Prentice, 2009.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A.; WOLTER, R. M. A nova administracao.
Traducédo de Luciano Antonio Gomide. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

Rowe GR. Lideranca estratégica e criacdo de valor. Revista de Administracao
de Empresas, v. 42, p. 7-19, 2002, Sédo Paulo.

SALANTINI, R. M. C. A arte da lideranca como uma competéncia essencial do
secretério executivo. Monografia: Disponivel em:
www.claretianas.br/.../44.pdf&arquivo=Renata_Maria_Cardoso_Santini.pdf. =~ Acesso
em 08/08/2019.

SCIELO. Estilos de lideranca e desempenho de equipes no setor publico.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/read/v21n1/1413-2311-read-21-01-00200.pdf.
Acesso em: 29/06/2019.

SCIELO. Leadership style and leadership effectiveness: does cultural
intelligence moderate the relationship?. Disponivel em:
http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51684-
19992017000100019&lang=en. Acesso em: 25/07/2019.

SCIELO. O impacto do estilo de lideranca nas intencdes de compartilhamento
de conhecimento na China. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rac/v21n1/1415-
6555-rac-21-01-00107.pdf. Acesso em: 30/06/2019.

SCIENCEDIRECT. A meta-analytic review of authentic and transformational
leadership: A test for redundancy. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984316000163. Acesso em:
29/08/20109.


https://www.researchgate.net/publication/266852042_Os_estilos_de_lideranca_na_gestao_dos_servicos_bancarios
https://www.researchgate.net/publication/266852042_Os_estilos_de_lideranca_na_gestao_dos_servicos_bancarios
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:NrTR3YMP0WMJ:https://www.revistacgg.org/contabil/article/download/918/pdf+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:NrTR3YMP0WMJ:https://www.revistacgg.org/contabil/article/download/918/pdf+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:NrTR3YMP0WMJ:https://www.revistacgg.org/contabil/article/download/918/pdf+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984316000163

57

SILVEIRA, Denise Tolfo, GERHARDT, Tatiana Engel (eds.). Métodos de
pesquisa. Porto Alegre, RS: Editora da UFRGS, 2009.

Sparrowe, R. T. (2005). Authentic leadership and the narrative self. The
Leadership Quarterly, 16(3), 419-439.

SPRINGER. A new scale to measure executive servant leaderdhip:
Development, analysis, and implications for research. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-010-0729-1. Acesso em: 29/08/2019.

STRAUSS, A. L.; CORBIN, J. Basics Of Qualitative Research: grounded
theory procedures and techniques. 2 ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 1998.

THINKFORWARD. The importance of supportive leadership. Disponivel em:
https://thinkforwardconsulting.co.uk/the-importance-of-supportive-leadership/. Acesso
em: 10/10/2019.

TREVINO, L. K.; HARTMAN, L. P.; BROWN, M. Moral Person and Moral
Manager. California Management Review. CA, v. 42, n. 4, p. 128-142, Summer 2000.

UCS. Estilo de lideranca nas empresas top of mind de cachoeira do sul — RS.
Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.php/mostraucsppga/mostrappga2014/paper
IviewFile/3811/1248. Acesso em: 30/06/2019.

UFF. A relacao entre os estilos de lideranca e a cultura da melhoria continua: o
caso de uma industria de grande porte. Disponivel em:
https://app.uff.br/riuff/bitstream/1/9193/1/Dissert%20Edilea%20Aparecida%20Ferreir
a%20Machado.pdf. Acesso em: 25/07/2019.

UFF. Mulheres em cargos de lideranca nos empreendimentos hoteleiros
cariocas. Disponivel em:  https://app.uff.br/riuff/bitstream/1/8178/1/TCC%?20-
%20Lorrainne%20vers%C3%A30%20final.pdf. Acesso em: 01/07/2019.

UFLA. Estilos de lideranca predominantes em uma industria madeireira no
meio-oeste catarinense: um estudo de caso. Disponivel em:
http://www.nucleoestudo.ufla.br/gerei/wp-content/uploads/2018/02/ESTILOS-DE-
LIDERAN%C3%87A-PREDOMINANTES-EM-UMA-IND%C3%9ASTRIA-
MADEIREIRA-NO-MEIO-OESTE-CATARINENSE.pdf. Acesso em: 28/06/2019.

UFPE. Estilos de Lideranga e Mecanismos de Aprendizagem em Organizagodes:
Andlise de suas Relacdbes em uma Organizacdo Financeira. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/article/viewFile/21531/18225. Acesso
em: 01/07/2019.

UFPR. O novo papel da lideranca nas organizacfes. Disponivel em:
https://www.acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/39415/R%20-%20E%?20-
%20VANESSA%20KRAVEC%20PIRES%20BARBOSA . pdf?sequence=1. Acesso
em: 08/10/2019

UFRGS. Estilos de lideranca e sua efetividade nas empresas. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14143/000649905.pdf?...1...y.
Acesso em: 27/06/2019.


https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-010-0729-1
http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.php/mostraucsppga/mostrappga2014/paper/viewFile/3811/1248
http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.php/mostraucsppga/mostrappga2014/paper/viewFile/3811/1248
http://www.nucleoestudo.ufla.br/gerei/wp-content/uploads/2018/02/ESTILOS-DE-LIDERAN%C3%87A-PREDOMINANTES-EM-UMA-IND%C3%9ASTRIA-MADEIREIRA-NO-MEIO-OESTE-CATARINENSE.pdf
http://www.nucleoestudo.ufla.br/gerei/wp-content/uploads/2018/02/ESTILOS-DE-LIDERAN%C3%87A-PREDOMINANTES-EM-UMA-IND%C3%9ASTRIA-MADEIREIRA-NO-MEIO-OESTE-CATARINENSE.pdf
http://www.nucleoestudo.ufla.br/gerei/wp-content/uploads/2018/02/ESTILOS-DE-LIDERAN%C3%87A-PREDOMINANTES-EM-UMA-IND%C3%9ASTRIA-MADEIREIRA-NO-MEIO-OESTE-CATARINENSE.pdf
https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/article/viewFile/21531/18225
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14143/000649905.pdf?...1...y

58

UFRGS. O estilo de lideranca presente na empresa sucesso LTDA. Disponivel
em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/36731/000789562.pdf?sequence=
1&isAllowed=y. Acesso em: 27/06/2019.

UFRRJ. Um modelo atual de lideranca entre os estudantes de administracao
da UFRRJ: estudo exploratorio sobre a posicao credora/ devedora da relacao lider/
seguidor.  Disponivel em: https://tede.ufrrj.br/jspui/bitstream/tede/955/1/2006-
Marcello%20Vinicius%20Doria%20Calvosa.pdf. Acesso em 30/06/2019.

UFSC. A influéncia dos estilos de lideranca na motivacéao dos colaboradores de
uma agéncia bancaria no Parana, Brasil. Disponivel em:
http://mixsustentavel.paginas.ufsc.br/files/2017/08/MIX-7-Artigo-2.pdf. Acesso em:
30/07/2019.

UFSM. A Utilizacdo da lideranca situacional como diferencial estratégico para as
organizacoes contemporaneas. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/2123/2600. Acesso em 23/04/2019.

UNESCO. Caracteristicas comportamentais e estilos de lideranca no
cooperativismo: o caso de uma cooperativa de crédito da regido sul de Santa Catarina.
Disponivel em:
http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/6402/1/Leticia%20de%20Souza%20Zanini%?2
0Bez%?20Batti.pdf. Acesso em: 03/07/2019.

UNICENTRO. Antecedentes do orcamento participativo nas concessionarias
de veiculos do oeste e noroeste do parana: perfil dos gestores, estilos de lideranca e
assimetria da informacéo. Disponivel em:
https://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/5287/pdf.  Acesso
em: 24/06/2019.

UNIMILITAR. Liderazgo multicultural: estudio comparativo India-México.
Disponivel em:
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/2147/2607. Acesso em:
03/07/2019.

UNIRIOJA. Estilos de lideranca dos diretores escolares e o desempenho
académico dos estudantes: um estudo exploratério. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5706548. Acesso em: 01/07/2019.

UNIVATES. Estilo de lideranca: Percepcdo dos profissionais de uma
organizacao do ramo de servigco social. Disponivel em:
http://univates.br/revistas/index.php/destaques/article/view/136/134/. Acesso em:
29/06/20109.

UNI7. Estilo de lideranca dos coordenadores da diretoria de pessoas e gestao
em uma empresa do segmento alimenticio localizada em Fortaleza. Disponivel em:
https://www.uni7.edu.br/periodicos/index.php/revistadaadministracao/article/view/536
/347. Acesso em: 28/06/20109.


https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/36731/000789562.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/36731/000789562.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://mixsustentavel.paginas.ufsc.br/files/2017/08/MIX-7-Artigo-2.pdf
http://univates.br/revistas/index.php/destaques/article/view/136/134/
https://www.uni7.edu.br/periodicos/index.php/revistadaadministracao/article/view/536/347
https://www.uni7.edu.br/periodicos/index.php/revistadaadministracao/article/view/536/347

