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RESUMO

A assessoria de comunicacao é responsavel por manter a boa imagem e reputacéo
da organizacdo e estabelecer uma ponte entre ela, seu publico externo e a midia.
Nesse contexto, o presente trabalho analisou o incéndio nos alojamentos da
categoria de base do CT do Ninho do Urubu, no Clube de Regatas do Flamengo, em
2019, que deixou dez atletas mortos e trés feridos. Logo, a monografia se propés a
realizar uma analise exploratéria, no periodo de um ano, sobre as estratégias
adotadas pela assessoria de comunicagdo do clube, diante do conteudo publicado
sobre a tragédia, no site oficial e no canal do YouTube. Alguns critérios foram
estabelecidos na analise, como o assunto, data de publicacdo e a verificacdo do
cumprimento de protocolo de crise. Foram encontradas 14 publicacbes voltadas
para o ocorrido no site oficial e 13 no canal do YouTube - nUmero que representa
somente 4% do total das matérias. Além disso, foi observado um periodo espacado
entre as publicacbes sobre a tragédia, confirmando a hipétese inicial de que o
Flamengo cumpriu parcialmente o protocolo de gerenciamento de crise,
direcionando a maioria das publicacbes ao marketing estabelecido para o elenco
profissional.



Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Crise esportiva. Clube de Regatas do

Flamengo.
ABSTRACT

The press office is responsible for maintaining the organization’s good image and
reputation also for establishing a bond between the organization itself, its public and
the media. In the given context, this research has analyzed the fire that swept the
youth team’s lodging at Ninho do Urubu training center, in the Clube de Regatas do
Flamengo, in 2019, which has killed ten athletes and injured three players. Thus, the
monography proposes to carry out and exploratory analysis, in the period of one
year, about the strategies adopted by the club’s press office, against the published
content about the tragedy in the official website and YouTube channel. Some criteria
were established throughout the analysis, such as the subject, the release date and
verifying the fulfilment of the crisis protocol. There were 14 publications found
towards the occurred on official website and 13 on the YouTube channel — number
that represents only 4% of all the articles. Moreover, was observed a spaced period
between the posts about the tragedy, confirming the initial hypothesis that Flamengo
has fulfilled partially the crisis management protocol, directing most of the pieces to

the marketing set up for the professional cast.

Key words: Press Office; sports crisis; Clube de Regatas do Flamengo.
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1 INTRODUCAO

A assessoria de imprensa (Al) é um segmento da area de comunicagado
presente nas organizacdes, originalmente, desde 1916, nos Estados Unidos. Com o
passar do anos e a intervencao digital, a atividade certifica sua importancia nas
instituicbes. A assessoria € responsavel por fazer uma espécie de ponte entre a
empresa e a midia e/ou publico externo. Uma das principais fun¢cées do segmento é
saber lidar com momentos de crise que toda instituicdo esta suscetivel a enfrentar,

considerando a velocidade da propagacéao das informacdes midiaticas.

As crises tém como caracteristica se materializar e mudar a rotina dos
envolvidos, que na busca por solugbes enfrentam boatos, pressdo da midia e do
publico externo, entre outros fatores. No ambiente esportivo no seria diferente. E o
gue demonstra o incéndio, no dia 8 de fevereiro de 2019, no Centro de Treinamento
(CT) George Helal, popularmente conhecido como Ninho do Urubu, do Clube de

Regatas do Flamengo.

O fogo atingiu o dormitério das categorias de base de futebol e casou a morte
de dez atletas e deixou trés feridos, com idades entre 14 e 16 anos, deixando
marcas na histéria do esporte. Apés o ocorrido, o ano de 2019 para o Flamengo,
também foi histérico perante a série de titulos que o time profissional conquistou,
consequentemente deixando os desdobramentos do acidente fora de foco.

Em setembro de 2020, ainda com as investigacdes do Ministério e da
Defensoria Publica em andamento, o portal de noticias UOL, divulgou e-mails
trocados, em maio de 2018 (quase um ano antes do acidente) entre dirigentes do CT
e a companhia de energia CBI, do Rio de Janeiro, informando sob ciéncia dos
problemas elétricos no sistema de energia do clube. Mesmo ndo sendo o foco da
pesquisa, o conteldo muda os caminhos da investigacdo sobre as causas do
acidente, visto que a gestdo atual nao tinha conhecimento dos problemas — de
acordo com os depoimentos prestados pelos representantes da diretoria da época.

Levando essas questbes em consideragdo, a presente pesquisa pretende
delimitar as medidas e o comportamento adquiridos pela equipe de comunicagéao do
Flamengo, mediante um levantamento bibliografico, através de uma analise
exploratéria no conteudo divulgado em duas importantes plataformas de

comunicacéo do clube — site oficial e o canal do YouTube, a FLA TV.
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Baseado nessas consideracdes pretende-se questionar o0 posicionamento e
as estratégias adotados (acdes de suporte e contingéncia de crise) pela gestdo
comunicacional do Clube de Regatas do Flamengo apos a tragédia. Denota-se que
o Flamengo, mesmo ap6s um ano do ocorrido, ainda nao se posicionou responsavel
pelas causas do acidente. Acredita-se ainda que foram criadas estratégias de
contingenciamento, embora ndo tenham sido realizadas de forma eficiente,
atualizando a torcida e a midia, com mais frequéncia, sobre os desdobramentos do
acidente — devido a sua magnitude. Um motivo seria a campanha de marketing

criada para a ascenséo do elenco profissional no mesmo ano.

O objetivo geral da pesquisa € fomentado em compreender o papel e os
procedimentos adotados por um departamento de assessoria de imprensa mediante
uma situacdo de crise institucional. O procedimento serd realizado da seguinte
forma: identificar todas as noticias disponiveis no site oficial e nos videos no canal
do Youtube do Flamengo, no periodo de um ano (08/02/2019 a 08/02/2020);
categorizar quanto ao contetdo publicado — informacdes priorizadas sobre o
acidente; verificar se as noticias e os videos publicados pela Al do clube cumprem o
protocolo de gerenciamento de crise e quais foram as estratégias comunicacionais e

o foco adotados ap6s o acidente.

Dado o exposto, a proposta do estudo se justifica visto que é imprescindivel a
adesdo de um setor de Al dentro das instituicbes. O tema se faz pertinente e
relevante, diante do tempo limitado de pesquisa, da ampla rotatividade e
participacdo externa das plataformas selecionadas do clube e, com destaque, ao
fato de que os inquéritos das indenizacbes familiares ainda estdo em abertos.
Ademais, o estudo também pode contribuir visto que existem poucas pesquisas
voltadas para o contingenciamento de crise esportiva e nenhuma sobre o acidente

do Flamengo em especifico, logo a originalidade.

Para alcancar as respostas da questdo levantada neste projeto, a pesquisa
consiste na realizacdo de um levantamento bibliogréafico dividido em trés capitulos. O
primeiro passeando sobre a histéria da Al, apresentando sua defini¢cdo e disposi¢éo
dos produtos e servicos ofertados pelo segmento; estabelece a conexao da gestao
comunicacional corporativa com a inovacdo midiatica; por fim, conclui fazendo

analogia da assessoria com o0 marketing no esporte.



14

7

J4 no segundo capitulo, a crise € conceituada com suas tipologias e
caracteristicas, explicando a necessidade de uma gestédo de risco e a possibilidade
da prevencao empresarial através de um comité de crise. Em seguida, as possiveis
estratégias de contingenciamento sdo apontadas e, por fim, considerasse alguns

exemplos e diferengas da crise instaurada no esporte.

O terceiro e ultimo capitulo se baseia no levantamento bibliografico da historia
do Clube de Regatas do Flamengo - foco no incéndio do Ninho do Urubu e no
marketing institucional aplicado em 2019. Por fim, sera realizada uma analise
exploratoria diante de todas as publicacBes postadas nas plataformas (site oficial e
canal do YouTube do clube), entre 08/02/2019 e 08/02/2020, filtrando o conteudo
voltado para o acidente e observando alguns aspectos do material (data e hora da

publicacéo, se possuem ilustracdes, classificacdo e assunto dos conteldos).

Em especifico nos videos do YouTube, indicar o numero de curtidas,
comentarios e visualiza¢des e o tempo de duragéo dos videos. Durante a selecdo do
conteudo de andlise também foram aplicadas uma das técnicas de assessoria de
imprensa — a clipagem, que seleciona e categoriza os conteudos de acordo com sua
tipologia e a netnografia, que busca compreender o comportamento humano através
do ambiente digital. Em seguida, a verificacdo do cumprimento de protocolo de crise
baseado no levantamento bibliografico para pesquisa. Ademais, o registro do
conteudo das publicacdes que ndo estavam ligadas ao acidente durante o periodo

selecionado para analise.

Ao final, serdo realizadas duas tabelas quantitativas resumindo os dados
analisados, para melhor ilustrar a proposta, abrangendo o nimero total de matérias

publicadas no periodo e quantas sédo especificas sobre acidente.



15

2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Neste capitulo sera abordada a definicdo de Assessoria de Imprensa, o
histérico de surgimento nos Estados Unidos, Europa e Brasil. Serdo apresentadas
as funcdes exercidas pelo assessor, quais sdo 0s acdes possiveis de serem
produzidas por ele ao longo da profissdo. Em seguida, serd conceituada,
brevemente, a transformac¢ao da assessoria para 0 mundo virtual imediatista e quais
sao as principais mudancas. Além disso, sera levantada, de forma introdutéria, o que
representa a imagem e a gestdo de uma instituicio ou pessoa diante de
determinadas situacfes. O final do capitulo seré voltado para as particularidades da
Assessoria de Imprensa esportiva no futebol, objeto da pesquisa, atrelado ao

Marketing Esportivo.

2.1 Aspectos histoéricos
2.1.1 Assessoria de Imprensa nos Estados Unidos

A chegada da globalizacéo interferiu em todos os aspectos da vida humana,
inclusive no Jornalismo. Apesar de ter crescido, uma vez que todas as institui¢coes,
atualmente, precisam de um profissional em assessoria de imprensa e,
consequentemente, ter atribuido técnicas atuais, supfe-se que 0 segmento possa
ter surgido muito antes do que alguns imaginam. Segundo Ferraretto e Ferraretto
(2009), cartas sobre realizacdes e ordens da dinastia Han®, eram distribuidas em

202 a.C. e no Férum Romano? em 69 a.C.

O oriente teve acesso tardio, mas primordial na criacdo dos meios de
comunicagcdo de massa. De inicio, no século XV, o alemao Johannes Gutenberg,
criou a prensa movel, ferramenta contribuinte para educacéao e, culturalmente, para
literatura, visto que facilitava a impressao de livros, logo as informacgdes poderiam

ser agrupadas e verificadas quando necessario. Somente trezentos anos depois,

' Uma das mais relevantes dinastias da China antiga. Surgiu em meio & uma crise politica, pelo lider

Liu Bang. Tinha como prioridade, conquistar aliados da Asia central, por meios de presentes
(perfumes, pecas de ceramica, bronze, joias). Disponivel em:
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia/china-antiga-2-as-cinco-primeiras-dinastias-
chinesas.htm. Acesso em: 15 mai. 2020.

? Foi o centro da vida publica romana no séc. VIl a.C. Local de realizagdo de atividades comerciais,
juridicas, politicas. Disponivel em: https://www.rome-museum.com/br/forum-romano.php. Acesso em:
15 mai. 2020
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chegaram a rotativa®, desenvolvida por Friedrich Koening, em 1811, e o linotipo®, por
Otto Mergenthaler, em 1885.

A modernizacdo da imprensa veio apenas com a Revolucao Industrial, que
iniciou no século XVIII na Europa, por questdes econdbmicas, € aos poucos foi
ganhando o mundo até chegar em sua terceira fase atual. Segundo o historiador
britanico Eric Hobsbawm (1969), o intuito da revolucao foi a substituicdo das tarefas
manuais pelo uso de maquinas®. Os empresarios da época se destacavam pela
prioridade na busca do lucro com as producdo e, com isso, os funcionarios eram
sobrecarregados com carga extensa de trabalho e em péssimas condi¢fes. Logo, 0s
trabalhadores ocasionaram diversas mobilizagcbes contra as atitudes de seus
patrées, que ficaram com a reputacdo negativa socialmente. Foi ai que surgiu a
necessidade de ter um representante organizacional para cuidar da imagem dos

grandes proprietarios das empresas.

Em 1900, os Estados Unidos viviam o periodo pés Guerra de Secessdo®, que
foi responsavel pela transicdo de poderes (da mao de produtores rurais para
grandes proprietarios industriais) e, com o interesse da produtividade, concorriam
pelo destaque no mercado. Tudo era vélido. De acordo com Chaparro et al. (2018),
a situacdo se agravava para 0s grandes empresarios — 0s quais passavam por uma
fase turbulenta e de desafios nas organizagdes. Isso foi motivo suficiente para a
sociedade se revoltar e a imprensa informar o aflito dos envolvidos, através de
denuncias, colocando em xeque a imagem dos chefées. Nessa época, 0s jornalistas
que faziam esse tipo de servico sensacionalista ganharam espaco e foram
nomeados muckrakers, diante de suas publicacbes que rendiam milhares de
tiragens pelo pais. Foi a chance de muitos abrirem os proprios negocios e migrarem

para o segmento investigativo.

Impressora capaz de realizar milhares de copias em poucas horas — eram muitas para época.
FERRARETTO, Elisa Kopplin; FERRARETTO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. 5
ed. S&o Paulo: Summus, 2009, p. 17.

* Maquina que funde caracteres tipogréaficos substituindo o modo manual fio a fio. Id, 2009. Nao

aginado.
EHOBSBAWM, Eric. Da Revolucéo industrial inglesa ao Imperialismo. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1979. 323 p. Traducgéo desconhecida. Disponivel em:

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31754260/%28c%29 Hobsbawn_%281969%29
_Da_Revolucao_Industrial_Inglesa_ao_Imperialismo.PDF. Acesso em: 15 mai. 2020.

® Mais conhecida como Guerra Civil Americana, de 1861 a 1865, apds a eleicdo de Abrahm Linconl &
Presidéncia do pais. Disponivel em: https://www.historiadomundo.com.br/idade-
contemporanea/guerra-civil-americana.htm. Acesso em: 15 mai. 2020.
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Um exemplo para marcar a chegada do apoio comunicacional nas
instituicdes, foi a criacdo das relacdes publicas e da assessoria de imprensa pelo
jornalista norte-americano, Ivy Lee, que viu em 1906, uma oportunidade de largar o
jornalismo para colocar em pratica suas ideias e limpar a imagem de
empreendedores da época publicando noticias na imprensa. Segundo Chaparro
(2010 apud SOUZA, 2018, p. 16) seu primeiro cliente foi o odiado John Rockfeller,
em razao de ter pedido a morte de grevistas em sua siderurgica, Colorado Fuel and

Iron Co.

Ao contrario do desejo de qualquer empreendedor, de se manter afastado de
especulacbes da imprensa, Lee montou uma estratégia de comunicacdo necessaria
para informar o que a imprensa gostaria de saber: “A primeira providéncia de Ivy Lee
foi dispensar os detetives, pois todas as barreiras entre a familia Rockefeller e o
publico precisavam ser derrubadas” (ANDRADE, 1983, p. 61-62 apud CHAPARRO
et al., 2018, p. 6). Aos poucos, a imagem dele foi sendo recuperada e conquistada

pela sociedade novamente.

O plano foi um gatilho para o jornalista investir em uma empresa que
prestasse servicos de relacdes publicas aos empreendedores. Uma carta explicando
suas intencdes foi enviada aos editores:

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é
agenciamento de anuncios. Se acharam que o0 nosso assunto ficaria melhor
na sec¢éo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes,
sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente. E qualquer diretor de
jornal interessado serd auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta
de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano € divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas dos

Estados Unidos, informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse
para o publico. (CHAPARRO et al., 2018, p. 6).

Aos poucos, o investimento foi trazendo um retorno positivo ao universo
jornalistico e muitos profissionais migraram para area organizacional. vy Lee ao
longo de sua carreira foi se aliando aos empreendedores que queriam criar uma
espécie de relacionamento e se beneficiar diante da opinido publica, mascarando a
corrupcdo administrativa para aplicar em viagens, eventos e interesses pessoais.
Conforme Andrade (1983), Lee chefiou a operacao “fecha-boca” que proporcionou
propostas irrecusaveis a jornalistas para falarem bem de seus clientes para

imprensa. Com isso, muitos canais publicitarios argumentavam as atitudes dos
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jornalistas como vendidas e parecidas com o trabalho que eles ja desenvolviam.
Muitos discordavam dos feitos dele, mas era impossivel negar sua contribuicdo para

o0 andamento da profissao.

N&o se pode dizer que Lee tenha usado nessa ocasido técnicas exatas de
Relacdes Publicas (RP) e Publicidade e Propaganda (PP), mas, de qualquer
maneira, conseguiu solucionar a questdo e chamou a atencdo dos donos de
poderosas empresas para o problema, desde que as relagcdes publicas se
mostraram eficientes em resolver pontos fundamentais daquelas organizacfes. Data
dai o prendncio de uma nova era, quando comecou a humanizacado dos negécios.
Coube também a Lee a gloria de ter colocado relagdes publicas no ambito de alta
administragado. (ANDRADE, Céandido Teobaldo de, 1983, p. 61 apud CHAPARRO,
Manuel Carlos et al., 2018, p. 7)

Com a chegada da Primeira Guerra Mundial (1914 -1918) e da crise de 1929,
0s empresarios sofreram economicamente e milhdes de trabalhadores foram
demitidos no periodo. Para o Jornalismo, o periodo foi de puro fortalecimento de
parcerias e desenvolvimento das RP e Al, uma vez que candidatos politicos se
agarravam ao mecanismo para refor¢co eleitoral e a sociedade norte-americana
exigia informagdes para compreender os acontecimentos. Ainda em Chaparro et al.
(2018), o segmento foi se aperfeicoando e ganhando espaco até nas grades
curriculares, do curso de Administracdo, em grandes universidades americanas,

como Yale e Columbia.

Para os americanos, campedes em considerarem 0s meios de comunicagao
fontes de contato com o publico, as rela¢des publicas podem ser definidas, portanto,
como uma atividade organizacional de confianca e que estabelece a imagem e
reputacdo das instituicbes mantendo o relacionamento com o publico (idem, 2018).
Os campos de relagcdes publicas, assessoria de imprensa e publicidade e
propaganda, podem ser executados por profissionais de comunicacdo -—
independente da posse do diploma de Jornalismo. A assessoria de imprensa ganhou

espaco com definicdo e funcdes exclusivas.
2.1.2 Assessoria de Imprensa na Europa

Na Europa, a pratica de assessoria de imprensa € vinculada as relacdes

publicas, portanto € uma atividade divergente do Jornalismo. Isso consta no Codigo
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de Etica dos Jornalistas, na legislacdo e nas plataformas de ensino europeu. Em
Portugal, por exemplo, se um jornalista deseja atribuir funcdes de Al, ele deve se
desvincular do Jornalismo, como um desligamento temporario, para seguir a outra
area (MOUTINHO, Ana Viale; SOUSA, Jorge Pedro et al., 2010 p. 42).

De acordo com Martin (1995, apud ESTEVES, 2016, p. 17), na Europa, a Al é
relacionada as relagbes publicas, uma vez que o profissional precisa estudar os
objetivos e mecanismos de desenvolvimento para estabelecer um relacionamento
com a imprensa (relatérios, comunicados, fotografias), surge do assessor a
organizacdo de eventos, coletivas de imprensa, criacdo de conteddos que sejam
divulgados como propaganda, fazendo esse tipo de veiculagdo e,

consequentemente, se aproximando dos servicos de publicidade.

Muitos paises foram se apropriando a pratica de gestdo comunicacional em
empresas investindo em departamentos e gabinetes especializados, como Franca,
Noruega, Inglaterra e Holanda. Em destaque, a Alemanha postergou o surgimento
das atividades por conta da Segunda Guerra Mundial e a disseminacéo da ideologia
nazista. Moutinho e Sousa et al. (2018), apds levantamento em universidades
europeias, afirmam que ndo existe um curso comunicacional que lecione na grade
curricular a disciplina de “Assessoria de Imprensa” — apenas na formagdo em
Ciéncias da Comunicagao, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, em

Portugal.

2.1.3 Assessoria de Imprensa no Brasil

No Brasil, é obrigatéria a posse do diploma de Jornalismo para o exercicio da
funcdo de assessor. Em destaque, Rego (1987, p. 27 apud FERRARETTO e
FERRARETTO, 2009, p. 20) discorre que os primeiros indicios da atividade foram
com o Servico de Informacgéo e Divulgacdo do Ministério da Agricultura, Industria e
Comércio, em 1909, envolvendo uma gestdo organizacional basica, e o0
Departamento de Rela¢des Publicas da S&o Paulo Tramway Light and Power
Company, a popular Light, implantou no Brasil a distribuicdo mensal de house

organs’ para os funcionarios da companhia elétrica, por volta de 1925.

Jornais e revistas produzidos pela assessoria de imprensa para o publico interno das empresas
gue podem assumir determinas configuragfes adaptadas a ideologia da instituicdo. Disponivel em:
http://www.comunicacaoempresarial.com.br/comunicacaoempresarial/conceitos/houseorgan.php.
Acesso em: 15 mai. 2020.
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Uma década depois, o0 pais vivia o Estado Novo, comandado pelo presidente
Getulio Vargas, com caracteristicas autoritarias e nacionalistas. Em 1 de dezembro
de 1938, foi estabelecido o decreto n°® 3.371, exigindo o cargo de assessor do
governo federal ao secretario da Presidéncia da Republica, como chefe de gabinete
civi. Em seguida, surgiu o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) para
disseminagdo da mensagem do governo vigente por meio de propagandas
censuradas. Durante o processo, mudancas repressivas de estratégia foram
protocoladas até o encerramento do servico com a aplicacdo do golpe militar que
perdurou de 1964 a 1985. (FERRARETTO e FERRARETTO, 2009, p. 20)

A Volkswagen pode ser considerada uma das pioneiras na implantacédo de
uma equipe de assessoria de imprensa para fazer o tramite empresa-imprensa. A
popular Unipress, foi criada pelos jornalistas Reginaldo Finotti e Alaor José Gomes,
em 1961, que deixaram suas favoraveis carreiras em redacdes de veiculos
importantes no pais, para o desafio de “um conceito de transparéncia, nas relacoes
da Volkswagen com a Imprensa e com a Comunidade”, conforme revela Chaparro
(1987, p. 48-49 apud CHAPARRO et al., 2018, p. 14) tornando o departamento uma

fonte primaria de consultas para editores, pauteiros e representantes econémicos.

Durante o periodo ditatorial, a Aerp (Assessoria Especial de Relacbes
Publicas da Presidéncia da Republica) detinha verba e acesso por autorizacdo do
regime para a divulgacdo propagandistica do governo militar. Unica fonte
permissivel de comunicag¢do informacional. Os jornalistas se desdobravam para
executar suas tarefas nas condi¢ées de censura: “O jornalista [...] desempenhava
um papel diametralmente oposto as regras basicas da atividade” (VIVEIROS; EID,
2007, p. 39 apud OLIVEIRA, 2017, p. 17-18).

As coisas comecaram a melhorar com a redemocratizacdo na década de
1980, visto que o0s segmentos jornalisticos e politicos entenderam a necessidade de
implantar a Al para responder a midia. Foi um método para recuperar a economia
antecipando uma visivel crise improvavel de recuperagdo. Logo, Ferraretto e
Ferraretto (2009) explicam que, o jornalista econdmico se fortaleceu e serviu de
exemplo para interessados pela carreira e para os jornalistas que migraram para as
relacbes publicas e gabinetes de assessorias do pais. Visto que, na década
seguinte, era permitido sustentar a funcdo de Al em uma empresa e, em outro

tempo, fazer parte de um veiculo de comunicacao.
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Conforme o exposto, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) (2007)
declara que a origem em outros segmentos, como as relacbes publicas e a
propaganda, se desvencilharam da Al, a medida que a profissédo foi se destacando
no mercado de trabalho e ganhando autonomia para determinar o que € ou nhao

noticia e servir como modelo a nivel internacional.

2.2 Funcdes e produtos da Assessoria de Imprensa

A Fenaj (2007) define a especializagdo como um servico administrativo que
controla o fluxo de informacgBes jornalisticas das fontes para os veiculos de
comunicacgdo e vice-versa. Resultando em vinculos com repdrteres e se organiza
para comunicar a sociedade de forma a sedimentar sua imagem de forma positiva,
através da midia, sendo objetivo e responsavel. Seguem abaixo outras possiveis
atividades do cotidiano de um assessor, que algumas podem ser efetivadas com as

demais areas de RP e PP, elaborada por Ferraretto e Ferraretto (2009, p.11):

a) relacionamento com os veiculos de comunicagdo, abastecendo-os com
informacg0des relativas ao assessorado por meio de releases, press kits, sugestdes e

outros elementos;

b) realizagdo da clipagem, controlando e arquivando informacdes sobre o
assessorado divulgadas nos meios de comunicacdo, bem com avaliando dados

provenientes do exterior da organizacao que possam interessar aos seus dirigentes;
C) organizacédo e constante atualizacdo de uma mailing list;

d) edicdo de house organs, periodicos destinados aos publicos interno e externo

(boletins, revistas ou jornais), sejam eles impressos ou eletronicos;

e) elaboracdo de outros produtos jornalisticos, como fotografias, videos, programas

de radio ou televisdo e material para divulgacéo no site da organizacao;

f) producéo de impressos variados, tais como folders, folhetos, manuais ou relatorios
anuais, sempre que sua redacdo em linguagem jornalistica puder facilitar a

comunicacgdo com determinados publicos;

g) participagdo no estabelecimento de estratégias de comunicacdo (coletivas e

entrevistas).
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Diante das funcdes citadas acima, as possibilidades de atuagcdo do
profissional com as transformacgdes na pratica da atividade se expandiram: “[...] um
profissional ligado a determinada assessoria de imprensa pode editar publicacdes,
Internet, atuar com planejamento, gestado de equipes, politica, comunicacéo interna,
relagbes publicas, marketing, divulgacdo e em uma série de outras tarefas”
(SEABRA, 2006, p. 96 apud SOUZA, 2018, p.35).

E de primordial esclarecimento a separacdo das praticas de cada
especializacdo de Al, RP e PP. Todas possuem legislacdo, codigos de éticas e
técnicas especificos para a execucédo das atividades. De acordo com o Manual de
Assessoria de Comunicacdo — Imprensa, elaborado pela Fenaj (2007), a Assessoria
de Comunicacdo frisa que a execucdo das trés areas em conjunto formam o
equilibrio ideal para viabilizar o plano de uma imagem comprometida com o publico
interno e externo, por meio de canais de comunicacao, filtrando o que é de interesse
publico e o que pode virar noticia, avaliando a atuacdo da equipe com instrumentos
gue dimensionem os resultados e preparando as fontes para que o resultado final
seja positivo. Sendo assim, um dos profissionais pode ser o responsavel pela area

de comunicacéo da instituicdo ou entidade.

Levando em consideracdo que o Codigo de Etica (2007) estabelece que o
jornalista pode atuar como assessor, mas respeitando o Art. 7° no qual o jornalista
nao pode ‘“realizar cobertura jornalistica para o meio de comunicacdo em que
trabalha sobre organizag¢des publicas, privadas ou ndo-governamentais, da qual seja
assessor, empregado, prestador de servigo”. Além disso, a préatica de Al ndo pode
ser confundida com a de RP, porque a Associacao Brasileira de Rela¢cBes Publicas,
define que o profissional do ramo deve organizar e estabelecer programas de
execugcao interno e externo (PERUZZO, 1986, p. 33 apud FERRARETO E
FERRARETO, 2009, p. 12). Por fim, consta no Regulamento da Profissdo de

Jornalista, o exercicio privativo da Al — somente aos jornalistas diplomados.

Duarte (2018) apresenta os servicos e produtos comuns utilizados pelos
profissionais para auxiliarem no segmento: acompanhamento de fontes e porta-
vozes (organizacdo e preparacdo adequadas das fontes para o assessorado lidar
com a opinido publica); administracéo da Al (gestor dos recursos disponiveis e canal
de facilitacdo do publico interno com o externo e vice-versa); analise do noticiario

(avaliacdo da forma com que os temas e as informacdes s&o apresentadas nas
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diferentes midias); apoio a outras areas (cooperagcdo entre as areas para que as
tarefas sejam feitas com foco e misséo de atingirem o mesmo objetivo); gestao de
redes sociais (usar estratégias para manter atualizado o meio comum de contato do
assessorado com o publico-alvo); apoio a eventos (0 assessor precisa estar
presente no planejamento montando possibilidades de acesso a informacao por
parte dos veiculos de comunicacdo); atendimento a imprensa (fundamental ter
dominio dos interesses e conhecimento da imprensa para bom relacionamento com

jornalistas).

Além disso, também contempla a elaboracao de artigos, pautas, press Kit,
releases, textos, (FAQ®) — responde perguntas frequentes sobre determinados
assuntos; nota oficial - documento estratégico distribuido para o publico com um
carater esclarecedor sobre assuntos especificos e de urgéncia; comunicado —
refere-se a um assunto ainda nao repercutido na imprensa), publieditorial (deve ser
evidenciado que € um informe publicitario pago por uma organizacao terceirizada e
inserido em determinados veiculos), relatérios, fotos, mailing, clipping; treinamento
de fontes para entrevistas coletivas, concursos (alternativa para despertar a
aproximagdo e a dedicacdo com a imprensa através de uma matéria com
conhecimento histérico e cultural seguindo uma série de cuidados) e visitas dirigidas

para aproximar jornalistas da organizacgao.

2.3 Assessoria de Imprensa com as inovacdes midiaticas

A internet chegou com a atividade de Al ja ativa no mercado, embora ainda
promissora com recursos oferecidos para elaboracbes de projetos e execucao de
atividades. Segundo Castells (2003, p. 13 apud SOUZA, 2018, p. 29) a internet
surgiu pelos Estados Unidos, na Guerra Fria, mobilizando recursos militares do pais
para enfrentamento superior a Unido Soviética. A rede operacional de computadores
criada para manter o sigilo das informacdes entre os membros da equipe foi
nomeada como Arpanet, desenvolvida pela empresa Advnced Projects Agency
(ARPA).

No Brasil, a Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des) foi uma das

primeiras empresas investindo em levantamento de dados de abrangéncia nacional.

® Significado literal para “Perguntas mais Frequentes”. Disponivel em:
https://www.inbenta.com/pt/blog/o-que-e-fag/. Acesos em: 15 mai. 2020.
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Aos poucos, os funcionamentos bésicos foram compreendidos de acordo com as
descobertas das etapas. Em 1982, por exemplo, a empresa investiu no projeto
Ciranda, que distribuiu modems para os funcionarios terem a oportunidade de
instalar a internet em suas casas. A rede era monitorada pelos protocolos
estipulados mundialmente. O projeto foi se expandindo para determinadas &reas e,
em 1999, j4 eram somados mais de 63 milhdes de usuéarios ao redor do mundo.
(idem, 2003 apud SOUZA, 2018).

O termo de ciberespaco veio para simplificar e nomear as possibilidades de
interacdo que acontecem na internet. Levy (2000, p. 92 apud SOUZA, 2018, p. 30)
define como um espaco de interconexdo entre os computadores e as memaorias
igualitarias que produzem informacdes de digitalizacdo. Ele ainda apresenta
mecanismos comuns do veiculo: a interconexdo, a inteligéncia coletiva e as

comunidades virtuais.

A internet foi tomando espaco e se adaptando ao cotidiano das pessoas,

uma vez que é uma possibilidade de expansao mercadolégica e de conhecimento a

base da tecnologia. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), apesar de algumas regifes do Brasil ainda ndo terem acesso a internet, por

motivos financeiros, falta de rede na localidade etc., foi registrado, no final de 2018,

que 135,9 milhdes de brasileiros possuem acesso & internet’. Como em todas as

areas profissionais, a internet foi mostrando a facilidade da disseminacdo de
informacBes e como um espaco obrigatdrio de adaptacao.

A Internet revolucionou o0 mundo do computador e das comunica¢gées como

nada antes dela. A invencdo do telégrafo, telefone, radio e computador

lancaram as bases para esta integracdo de capacidades sem precedentes.

A Internet é, simultaneamente, uma aptiddo para emissao a nivel mundial,

um mecanismo para a dissemina¢do da informacdo e um medium para a

colaboracao e interacdo entre os individuos e os seus computadores, sem
olhar a localizacé@o geogréfica (LEINER, et al., 1997).

No Jornalismo nédo foi diferente. Ainda na década de 1990, comecaram a
surgir as primeiras plataformas digitais e transmissées ao vivo de canais de
comunicacdo, jornais impressos e televisivos. Como método para aumentar a

rotatividade e a audiéncia, a midia dissemina o conteudo provocando uma troca

o Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/29/em-2018-quase-46-

milhoes-de-brasileiros-ainda-nao-tinham-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml Acesso em: 16 mai.
2020.
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simultanea de ideias, perspectivas e experiéncias por parte dos usuarios.
(BARBEIRO; LIMA, 2013, ndo paginado).

Para o jornalista, algumas das vantagens sdo as opcoes infinitas para criar
conteudo para suas instituicdes representativas — sem contar possibilidade de
interacdo na producgéo e divulgacdo dos noticiarios com o publico. O lado negativo é
que esse trabalho se torna mais critico e carente de credibilidade, uma vez que
todos os usuarios possuem as mesmas possibilidades que o profissional em
diversos dispositivos, por exemplo, um individuo fazer uma transmissao ao vivo na
web, acompanhada de imagens e textos representativos do ocorrido em uma Unica
plataforma, é a chamada convergéncia das midias.

Conforme as novas tecnologias midiaticas permitram que o mesmo
conteudo fluisse por varios canais diferentes, assumindo formas distintas no
ponto da recepcdo. Na crescente concentragdo das midias, a convergéncia
ocorre também quando as pessoas assumem o controle das midias. Vimos
gue nas multiplas plataformas de midia fluem relacionamentos, memorias,
fantasias e desejos. Além disso, as pessoas se multiplicam no ciberespaco,
mas mantém o comportamento de massa. (JENKINS, Henry, 2009, nao

paginado apud MOSCHETTA, Andressa P.; RASERA, Marcela, 2011, p.
178)

Portanto, o jornalista precisa se atualizar aos desafios que estdo em seu
segmento e ser um profissional multifuncional participando de todas as fases do
desenvolvimento de material jornalistico para néo correr o risco de ser descartado
por alguém mais preparado. Ademais, deve ser passivel as demasiadas criticas que
as empresas comunicacionais recebem do publico através de comentarios nas
publicacdes impossiveis de isencdo na web. As matérias podem ser enriguecidas
com hiperlinks'?, fotografias, videos, enquetes etc. para manter o relacionamento
com o publico (BARBEIRO; LIMA, 2013).

Na assessoria de imprensa essa mudanca se torna um desafio, uma vez que
a variacdo do publico é constante. A necessidade de adaptar as fun¢des basicas do
segmento de Al com as mutacdes digitais € essencial para o destaque no mercado.
Para Duarte (2006 apud SOUZA, 2018), um assessor de uma instituicdo ou pessoa
publica que possui redes sociais ou um site, por exemplo, precisa estar atento aos

interesses do publico sobre o assessorado para oferecer um servico mais completo

9 s3o0 links que se direcionam de uma pagina da web para outra pagina e/ou arquivo. Disponivel

em: https://sites.google.com/site/sitesrecord/o-que-e-um-hiperlink. Acesso em: 19 mai. 2020.
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que os demais. Conhecer o publico-alvo € um bom caminho para ser criativo ao

produzir contetdo que trardo feedback e visibilidade as plataformas do cliente.

2.4 Gestao organizacional

Partindo do principio, a assessoria de imprensa é uma ponte entre os desejos
da sociedade com a empresa e vice-versa, logo a significacdo de cada publico
precisa ser esclarecida para que nao haja falha comunicacional e os interesses se
confundam. De acordo com Martinuzzo (2013, p. 21), o publico interno é formado
por funciondrios; acionistas e/ou sOcios; ocupantes de cargo de comando;
fornecedores diretos; consultores; trabalhadores terceirizados, entéo ele precisa ser
motivado para continuar na instituicdo e entregar bons resultados através de um
dialogo claro e objetivo entre os dirigentes e 0s setores operacionais. Cabe ao
assessor pensar em estratégias eficientes, que seja possivel um feedback entre os
publicos, levando em conta a filosofia da empresa. Intranet (rede com acesso restrito

aos funciondrios), murais, house organs, entre outros, sao sugestdes cabiveis.

Ja externamente é composto pelos “clientes; eleitores; apoiadores;
voluntarios; comunidades onde as organizacfes estéo inseridas; midia/imprensa; as
trés esferas dos poderes publicos, em niveis municipal, estadual e federal,
sindicatos; ONG’s diversas” (MARTINUZZO, 2013, p. 21) com o objetivo de propagar
a identidade da instituicdo por meio de ac¢des, projetos e informacdes relacionadas
aos interesses externos. Por ser mais de um perfil, cabe a gestdo organizacional
entender as necessidades de cada um e criar acdes especificas para atingir o
resultado desejado. Exemplo: criacdo de sites, paginas em redes sociais, contatos

através de e-mails e telefones etc.

Todos esses procedimentos sdo essenciais para construir a identidade da
empresa, manter a boa imagem e consolidar sua reputacédo no mercado integrando
as duas vertentes. A boa imagem de uma empresa esta ligada ao valor de mercado
gue uma marca possui e carrega uma reputagdo construida ao longo dos anos a
mercé de muitos aspectos, como o relacionamento com o publico, que € construido
a base de uma comunicagao integrada: “A reputagao representa a percepgédo que o

publico tem da organizagdo, suas atitudes favoraveis em relacdo a ela, aos atributos
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positivos associados a ela” (AREAS, 2007, p.11). Entdo, como em tudo na vida, o

que é batalhado para ser obtido precisa ser protegido para permanecer.

Portanto, a constru¢do de um media trainning na empresa € a base para que
a boa imagem seja mantida, uma vez que as organizacfes treinam seus
representantes para lidar com a imprensa (FRANCA, 2014, p. 56). Se possivel, a
insercdo de um porta-voz, conhecedor da identidade da empresa, nos planos é
fundamental para auxiliar no cuidado e posicionamento empresarial diante de uma
situacdo que comprometa seus clientes, ainda mais no cenario tecnolégico atual em
que as informacdes sdo facilmente expostas e manipuladas para diferentes

propasitos.

2.5 Assessoria de Imprensa Esportiva no Futebol

A necessidade de ter uma base organizacional sélida é um dos pilares para
manter a reputacdo e boa imagem da instituicdo. No esporte, mais especificamente
no futebol, ndo seria diferente, uma vez que possui grande apreco popular e
movimenta bilhes na economia mundial. Segundo Prata et al. (2017, p. 183), em
1933, a legislacdo brasileira surgiu com a necessidade de profissionalizar os
jogadores de futebol. E, mais tarde, em 1960, com a Lei Zico, surgia o intuito de
transformar clubes de futebol em empresas. Depois de alguns anos, passou por

reajustes e, se tornou a Lei Pelé que prevalece atualmente.

Sendo assim, o crescimento midiatico e nos clubes-empresa exigiu a chegada
da assessoria de comunicacdo no esporte, que apesar de ter 0 mesmo conceito
jornalistico (segmento importante para fazer conexdo entre a imprensa e 0
assessorado, no caso, atleta ou equipe), possui algumas particularidades
necessarias. Conhecer a rotina do time que faz parte e manter contato com o0s
dirigentes do clube da credibilidade e eficacia ao trabalho do assessor (idem, 2017,
p. 192).

Logo, de acordo com Barbosa (2013, p. 15), na década de 1990, Rodrigo
Paiva, atual Chefe de Comunicacdo da CBF (Confederacao Brasileira de Futebol) foi
0 percursor na segmentacado quando iniciou as atividades no Clube de Regatas do
Flamengo. Também foi assessor de entidades esportivas e serviu de exemplo para
que a diretoria de outros clubes criasse uma equipe de comunicagdo como forma

estratégica de se aproximar da imprensa e aprimorar seus servi¢os internos.
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[...] A midia d& um espago muito grande para o futebol e a assessoria de
imprensa na modalidade precisa cuidar dos assuntos e noticias que
interessam tanto a imprensa, quanto ao clube e seus jogadores. A
assessoria centraliza as informacdes, tendo controle de toda noticia que sai
do clube. Além disso, com a tamanha proporcdo que o futebol tem na midia,
os cuidados devem ser grandes, porque tudo que for feito, ou falado, tera
uma dimensao muito grande também. (FARIA, 2012, p.32 apud BARBOSA,
2013, p. 17)

Outrora era comum vermos a facilidade que os veiculos de comunicacdo
tinham para acessar os atletas. Os jornalistas entravam no campo e em vestiarios
apos os jogos em busca de uma declaracédo dos jogadores, acompanhavam a rotina
de treinamentos, realizavam entrevistas em locais fora de trabalho do atleta, entre
outras situagdes que foram podadas. Hoje em dia, 0 assessor de imprensa faz uma
filtragem desse acesso dando limite e coordenando o que € valido ser exposto sobre
seu assessorado. Mostaro (2011) mostra as mudangas ocasionadas com a presenca

da Al nos clubes e a interferéncia que é gerada na fungdo dos jornalistas.

O fato dos atletas serem treinados para falar com a imprensa em coletivas ou
entrevistas agendadas (Unicas ocasibes permitidas) limitam o alcance de
informacdes de veiculos de comunicacdo que ndo podem investir na aproximacao
com os clubes e envolvidos; o relacionamento entre o jornalista e o atleta corre risco
de ser comprometido, uma vez que 0s jornais buscam materiais exclusivos e furos
de reportagem e o atleta € orientado a comedir as informacdes sobre a carreira no
futebol justamente para manter a baixa exposicdo. Com isso, as empresas de
comunicacdo se atrelam a elaboracdo de matérias com sentido de entretenimento

gue ndo vao agregar ao universo esportivo.

O Marketing Esportivo faz parte desse universo como um aliado a Al. Visto
que, segundo Siqueira (2014), o Marketing pode ser definido como uma observacgéao
da ligacéo entre as corporagdes e os clientes. Ao incluir a classificagdo “Esportivo”,
os clubes-empresa, basicamente, utilizam dele para captar e fidelizar clientes. As
vezes € confundido com “Marketing Esportivo para empresas”, que usam do esporte
como mecanismo para atingir seus objetivos. Por conseguinte, os resultados
econdmicos e institucionais exigem atencao especial por parte da gestdo do clube,
logo definir o publico-alvo, segmentar um posicionamento e ativar 0s conceitos

estratégicos de marketing sdo fundamentais para atingir o objetivo principal.

No Brasil, o tema se aprimorou na década de 1970 com o afrouxamento da

Fifa ao permitir que marcas estampassem propagandas nas camisas de times, apos
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varias tentativas de multinacionais. A crise de 1980 limitou o crescimento do
marketing esportivo no pais que passou a evoluir na década seguinte: “A partir do
final dos anos 90, os clubes perceberam que eles mesmos poderiam arrecadar com
marketing, através de promocdes junto aos torcedores, criagdo de novos produtos
com a marca da agremiacdo, deixando de vender apenas materiais esportivos [...]"
(SOUZA, 2008, nao paginado). S&o parcerias que trazem evolugdes significativas e
historicas aos clubes. Por exemplo, a unido de 25 anos de Flamengo-Petrobras que
contribuiu com uma cota fixa para a conquista de trés Campeonatos Brasileiros,
duas Copas do Brasil, a Copa Mercosul 1999 e nove titulos cariocas do clube (idem,
2008).

Logo, a relacdo entre o marketing e a assessoria de imprensa esportivos
aumentam a visibilidade de um clube, venda de produtos esportivos e a divulgagéo
de patrocinios em situacBes estratégicas ocasionando na movimentacdo das
engrenagens econdmicas do esporte. Ademais, Santos (2013) discorre que o0
jogador desde a sua preparacao inicial de carreira precisa entender que ele é um
produto e terd seus comportamentos limitados para que sua imagem nao seja alvo

de publicidades negativas.

Contudo, as mudancas exigidas pelo mundo digital e consumidor esportivo
tornam a participacdo fundamental do assessor nas instituicdes, em razao de que
riscos e, possiveis crises, podem surgir como em qualquer area. Levando em conta
gue algumas das acdes principais a serem consideradas na crise, de acordo com
Bittar (2012) é o levantamento de dados com a maior transparéncia e a formulacéo
de uma estratégia de esclarecimento, estardo as assessorias de imprensa
esportivas preparadas para lidar com o gerenciamento de uma crise através de um

protocolo evitando abalar a reputacao dos clubes?
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3 CRISE

Neste capitulo pretende-se conceituar o que é crise, apresentando suas
caracteristicas e definindo suas fases. Em seguida, serdo apresentados os tipos de
crises exemplificando as situacfes em que se encontram. Por fim, sera estabelecida
a importancia das estratégias e do comité de crise nas instituicbes em geral e,

também, no esporte.

3.1 Conceito de crise

Toda instituicdo tem como necessidade manter a reputacédo e a boa imagem
através de um sistema estratégico e essencial de comunicacdo com os publicos,
realizado pela assessoria de imprensa. Quando essa imagem, suscetivelmente,
sofre deslize por fatores interno ou externo, todas as medidas em diante precisam
ser repensadas e organizadas, uma vez que as informacdes sao facilmente
espalhadas pela midia na condicao tecnolégica atual. Com isso, a Al precisa entrar
em acdo com uma administracdo especifica e decisiva relacionando a estrutura
interna com o discurso midiatico e a concorréncia do mercado para combater ou

amenizar a famosa crise.

Do grego krisis é entendida como um momento de decisdo, de separacéo.
Segundo Bittar (2012), a crise, em resumo, € entendida como uma coisa hegativa
pode ganhar visibilidade e a organizacdo pode nao ter forca para conté-la
internamente, com isso compromete a estrutura e 0s negocios, interferindo nas
condicBes econbmicas, sociais e politicas do planeta. Para Veras (2006, p. 32 apud
OLIVEIRA, 2017, p. 24), a crise & “um acontecimento imprevisivel que pode
provocar prejuizos significativos a uma empresa e, consequentemente, aos seus

integrantes”.

Forni (2013) diferencia os conceitos, constantemente equivocados, de “crise”
e “emergéncia”’, uma vez que a emergéncia interrompe subita das operacdes
normais, mas € recuperavel e contornavel. J4 a crise se instaura e transforma a
rotina da instituicdo, marcada por ameacas e pela pressdao do tempo, afetando
terceiros e as condicbes mercadolégicas com um potencial para gerar uma mancha

na imagem.

Muitos estudiosos se baseiam em experiéncias marcantes para definir o que é

crise, logo as empresas precisam ter conhecimento amplo no assunto para agir com
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eficiéncia antes de tomar decisGes precipitadas. O risco, visto como um potencial
causador de danos, € um antecessor da crise que precisa de atencdo e
monitoramento interno. Ele € um ponto de partida para o reconhecimento da
vulnerabilidade empresarial e nascimento de uma gestao cultural de prevencéo as

irregularidades (idem, 2013).
3.1.1 Caracteristicas e fases da crise

A crise traz caracteristicas identificaveis que a destacam de outros aspectos
turbulentos comuns nas instituicbes. Por exemplo, o fato de acometer prejuizo na
estratégia de relacionamento entre os publicos e sua reputacdo ocasionando o risco
de vida dos envolvidos sabendo que, possivelmente, poderia ser evitado.

Francisco Viana (2001), em sua obra De Cara com a Midia, completa dizendo

que

O elemento surpresa. A falta de habito de lidar com a midia. A caréncia de
informacdes. A forma como seus impactos se propaga. A incomum
curiosidade da midia. A mobilizacéo da opinido publica e dos governantes.

E, o que é pior, a perda de controle das iniciativas (VIANA, 2001, p. 167
apud FORNI, 2013, p. 13)

Baseado nos elementos acima e na velocidade comunicacional, causada pelo
avanco tecnolégico, as informacdes sao expostas pela midia e podem ser
elaboradas por qualquer pessoa. Atualmente, é impossivel uma crise instaurar numa
instituicdo e o sigilo ser mantido entre suas paredes. Principalmente, se ela for de
imagem, uma vez que a credibilidade dos envolvidos esta em jogo: “constituem um
tipo particular de crise, diferentes de todas as outras que podem atingir lideres ou
organizacgdes. Essas crises sdo potencialmente mais devastadoras” (ROSA, 2001,
p. 24 apud SOUZA, 2018, p. 24).

A partir do momento em que a turbuléncia se instaura na instituicdo ou
governo, 0S assessores sdo direcionados a seguirem ordens de seus
representantes. Ao mesmo tempo, precisam exercer a funcdo de porta-voz e
mediador do escéndalo que se torna midiatico, entendendo que existem fases

naturais da crise até que ela seja controlada e encerrada com éxito.

Segundo Armando Medeiro de Faria, em sua obra Crise em Comunicagao
(2006), citada por Genu (2007), aponta que John B. Thompson (2002) denomina e

detalha esses estagios em: revelacdo, divulgacdo, climax e consequéncias. A
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primeira fase de “revelagdo”, é formada por investigagbes conduzidas por
profissionais do jornalismo que podem revelar informagdes ocultas até o momento.
Rumores, boatos e vazamentos marcam essa parte, uma vez que € a base para as
pesquisas dos jornalistas. Ja4 a segunda etapa de divulgacdo € a exposicdo da crise
na midia, com posicionamentos positivos e negativos iniciados ap0ds a divulgacdo de
uma nota de coluna ou uma noticia na pagina interna de um jornal que terédo
desdobramentos futuros. E a oportunidade de a instituicio esclarecer e validar sua

versao a opinido publica.

A terceira fase de climax ou desenlace que é definida por revelacées que
podem pér fim nas acusacdes e no escandalo que esta em jogo: assumindo a culpa,
afastando envolvidos do cargo, elaboracdo de relatério final da Comisséo
Parlamentar de Inquérito (CPl) etc. JA a Ultima parte sdo as inevitaveis,
consequéncias. Os jornalistas e a opinido se posicionam, a maioria, pela propria
imprensa, sobre o ocorrido e, por vezes, desencadeiam ac¢des concretas, como

processo judicial, verificacdo de programas e medidas etc.

Em vista disso, segundo Bittar (2012), a crise repercute de acordo com o
interesse da midia e da opinido publica. Ademais, dependendo da sua tipologia,
podem ser acrescidas de sensacionalismo e se transformarem em espetaculo a

partir de atitudes reativas por parte da empresa.

3.2 Tipos de crise

Estudiosos afirmam que € impossivel tipificar todas as crises que podem
ocorrer numa empresa privada ou de setor publico. Quando a organizacao (diretoria
e equipe de crise) identificam o que estdo passando e preparam um posicionamento
oficial, as consequéncias e o tempo de duracdo podem ser menores com um custo,
relativamente, baixo e satisfatorio. Diante disso, o autor Jodo José Forni (2013, p.

29-31) relacionou alguns tipos de crise recentes em instituigbes ao redor do mundo:

a) direito do consumidor: desrespeito ao direito do consumidor; mau atendimento;
defeitos nos produtos; interrupcao de servigos essenciais: energia, agua, telefone.

b) ética empresarial: processo industrial inadequado; lavagem de dinheiro;
corrupcéo; trafico de influéncia, uso da maquina publica; vazamento de informacao

confidencial; informagéo falsa.
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c) meio ambiente: acidentes ambientais e industriais; desmatamento; degradagao ou
contaminagdo do meio ambiente; comprometimento do solo, por obras nao
autorizadas ou com violacdes a lei.

d) reacdes trabalhistas ou de pessoal: acidentes de trabalho com mortos ou feridos
graves; greves, passeatas e invasoes; programa de demissdes; ameaca de perda de
executivos ou de administradores intermediarios; morte de executivos; n&o
pagamento de direitos trabalhistas; terceirizacdo indevida ou proibida; sabotagem
industrial; assédios de todo tipo (de raca, moral, sexual, de género); sucessao, com
conflitos de familiares ou herdeiros.

e) catastrofes naturais: granizo; enchentes; deslizamento de encostas; incéndios;
rompimento de barragens (por desastre natural); ressacas; raios; avalanches; todas
com comprometimento de outros servigos essenciais.

f) seguranca publica: violéncia nas ruas ou estabelecimentos publicos, nas grandes
cidades; violéncia no transito; acidentes com transportes publicos; greve da Policia
ou outras areas da seguranca; violéncia policial; fuga ou revolta de presos;
corrupcdo policial; envolvimento de autoridades com quadrilhas ou policiais
corruptos; tiroteio dentro das instalacdes; assaltos a estabelecimentos publicos, com
ou sem reféns; falta de fiscalizagdo em eventos publicos: shows, competicdes
esportivas; manifestacdes etc.

g) poder publico: crise no Judiciario: acusacfes contra juizes; morosidade; crise no
Legislativo, com acusac¢fes contra parlamentares; envolvimento de autoridades em
dendncias de corrupcédo, uso da maquina publica; nepotismo.

h) danos patrimoniais: causados por desastres naturais; incéndios; desabamentos;
invasdes ou depredacdo intencional; depredacdo pela populacdo, ativistas ou
marginais; interrupcéo brusca da producao da empresa.

i) controle financeiro: prejuizo em balancos; colapso no preco das acdes; perda
rapida do valor de mercado; perda de crédito; endividamento ou inadimpléncia
elevada, com repercussao no atendimento.

j) contencioso juridico: processos legais contra a empresa; possibilidade de
concordata; faléncia; possibilidade de fechamento da empresa ou de parte dela;
venda de ativos; acdes para ocupacao de instalacdo da empresa.

K) imagem: sério dano a imagem ou a reputacdo da companhia ou do governo;
problemas de identidade corporativa: uso indevido da marca da empresa ou de

produtos; adulteracdo da marca; difamacédo, calinia e boatos ndo comprovados;
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crises malconduzidas; acbes da empresa consideradas politicamente incorretas,
como discriminacéo, trabalho escravo ou exploracdo da mao de obra.
[) tecnologia: invasdo do site ou dos sistemas da organizagédo; queda do sistema;
pane geral; vazamento de dados sigilosos; falta de backup dos dados;
m) servigos publicos: apagédo elétrico ou desabastecimento de 4gua; falta de obras
de saneamento, acarretando danos a populacdo; caos na saude: hospitais, prontos-
socorros etc.; falhas ou fraudes em concursos publicos; falha na seguranca; falta de
planos alternativos ou de solucéo, no caso de greves.
n) pendéncias regulatoérias: multas ou passivos com o eréario publico.
0) crises de gestdo: perda de executivos-chave para o mercado; sequestro
(executivos, funcionarios ou familiares); crises de administracdo; sucessao;
pagamento de suborno para obter favores do poder publico.
p) ambiente politico: disputas eleitorais; disputas por cargos; uso da maquina publica
em proveito proprio ou de terceiros; conflitos internos ou externos; denuncias contra
a familia.

E necessario entender que a imprensa atua com a formac&o de opini&o social
e 0 tempo e 0sS mecanismos comunicativos disponiveis sdo elementos para a
criacdo de um plano preventivo, uma vez que as crises podem atingir as empresas
de duas formas, segundo Oliveira (2003 apud GENU, 2007, p. 18):

Anunciadas, ou seja, situacdes que tém potencial de gerar uma crise e cuja
data de inicio a empresa conhece previamente. Na maioria das vezes, é ela
propria quem gera esse conflito. J& as ndo anunciadas sdo as que pegam
a empresa de surpresa, por exemplo, explosdo de uma fabrica,
contaminagdo em produtos alimenticios. Apesar de ndo serem anunciadas,
a analise de riscos feita preliminarmente permite prever quais sédo as crises
gue cada tipo de organizacdo pode vir a enfrentar. Portanto, ser ‘pego de
surpresa’ é relativo. (OLIVEIRA, 2003, p. 21, grifo nosso)

Em destaque do objeto da pesquisa, o imprevisivel acidente no CT do Ninho
Urubu do Clube de Regatas do Flamengo se classifica como ‘Reacgdes trabalhistas
ou de pessoal’, uma vez que causou a morte de dez atletas e deixou trés feridos na
madrugada de fevereiro de 2019. Mesmo ndo podendo prever o ocorrido, é de
responsabilidade da instituicdo se reportar e seguir protocolos para que a situagao

seja contida e esclarecida aos demais.

3.3 Comité de crise

E nitido que nenhuma empresa esta totalmente preparada para passar por

um momento de crise, embora, de acordo com Bittar (2012), quando os dirigentes de
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uma instituicdo entendem que ela é vulneravel, independente da sua grandiosidade
e relevancia mercadolégica, o planejamento das atividades torna o processo mais
facil. A imprensa se alimenta da crise, dependendo da forma que é conduzida, pode
ser considerada uma aliada para divulgacdo das noticias. A medida em que a
instituicdo se cala para a imprensa, as chances de boatos e rumores serem criados

séo maiores, ocasionando na displicéncia da propria imagem.

Logo, a criacdo de uma gestdo comunicacional, antes dos incidentes, para
direcionar os futuros passos da empresa e diminuir a repercussao das informacdes &
de suma importancia, o chamado comité de crise. Segundo Forni (2013), a década
de 1980 foi marcada por diversas crises institucionais, logo 0s empresarios
decidiram criar o comité de crise, com pessoas da area administrativa para elaborar

estratégias e lidar com o poder de deciséo.

O comité é formado pelo presidente da organizacdo, diretor executivo
(CEO™), um porta-voz, representantes de cada setor de cada area afetada, os
departamentos médicos, operacionais, técnicos e juridicos. Essas pessoas devem
ser treinadas pela Al, visto que essa é capacitada para lidar com a ambicdo dos
jornalistas, para identificar os pontos frageis e, a partir disso, tracar objetivos de
solucéo. As opinides precisam se unificar com a linguagem da empresa para que a
mensagem seja disseminada com seguranca e controle pelo porta-voz, que saiba
priorizar a credibilidade e conheca os publicos e a empresa — que tenha habilidade

para falar sobre assuntos polémicos e esteja disposto a ouvir.

O comité de crise da o caminho para os executivos e empregados agirem
durante o evento; possibilita as empresas ou autoridades cuidar da crise,
sem se descuidar do negdcio [...] ele também prepara o material para
utilizar nas crises com antecedéncia; busca apoio e opinides para solucionar
a crise, fora da organizagdo. (FORNI.J, 2013, p. 160)

Martinuzzo (2013) apresenta algumas ferramentas de comunicagdo que
podem ser usadas para ajudar a passar por momentos antes, durante e pos crise:
modelo de planilha de mapeamento de situagdo critica; modelo de checklist de

todas as acodes previstas; modelos de comunicados diversos; mailing de publico de

“Sigla do inglés: Chief Executive Officer. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/ceo/#:~:text=CE0%20%C3%A9%20a%?20sigla%20inglesa,pessoa%?2
0no%20cargo%20de%20CEO. Acesso em: 15 mai. 2020.
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interesse; modelo de registros de ligagcbes/mensagens recebidas e feitas; modelos

de planilhas para clipping de midias.

Dado ao exposto, as atividades do comité de crise sdao “formular, revisar,
aprovar e divulgar internamente o plano de gerenciamento de crises da organizacao,
redigir o manual de crises, se necessario; coordenar e avaliar as auditorias de crise”.
Ademais “determinar os objetivos, estratégicos e taticos, de gestdo de crises da
organizacdo, tomar decisfes, assumindo responsabilidades, com o respaldo da
diretoria”. (FORNI, 2013, p. 164).

3.3.1 Estratégias de gerenciamento de crise

Administrar uma crise com dimensdo da necessidade de um plano de
organizacdo demonstra como a empresa lida com as tempestades e, a partir disso,
absorve experiéncias para repensar as atitudes que geraram o caos e transformar o
ambiente produtivo. O primeiro procedimento a ser tomado pelo comité de crise é a
elaboracdo de uma estratégia de esclarecimento com o maior numero de dados
oficiais possiveis do ocorrido para informar diretamente os publicos e corrigir
eventuais erros que a midia divulga — também na intencéo de interromper futuras

crises.

O processo de gerenciamento de crises, portanto, come¢a com a gestédo de
risco, o que implica “vigilancia” permanente para evitar o pior. Fazer gestao
de risco significa perseguir a cultura dessa vigilancia responsavel, em que
cada empregado ou diretor seja também um “gerente de risco”. Nao permitir
a criacdo de uma complacéncia e, em certos casos, um acomodamento,
gue possa levar a organizacdo a minimizar potenciais crises. Esse processo
se completa com a comunicacgdo de risco: agdes de comunicagcao também
voltadas para mitigar ou evitar a crise. (FORNI, 2013, p. 79)

E importante que a empresa aja na transparéncia e se posicione a favor da
cidadania, que € a responsavel por seus lucros e construcao da reputacao atraves
da opinido publica para quem a midia se reporta. Se sensibilizar com a crise
aproxima o publico externo da empresa e previne acontecimentos indesejados. Com
um planejamento, a empresa consegue se posicionar com mais eficacia e rapidez
diante de uma crise instaurada. Consequentemente, os desdobramentos né&o
manchardo a imagem da instituicdo e a empresa podera focar na analise do fator
gerador e nas estratégias de comunicagao para manter seu publico-alvo através de

mensagens positivas sobre os produtos e servicos fortalecendo a marca da
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empresa. Mentir e omitir fatos ndo é a maneira correta de gerir uma crise (BITTAR,
2012).

Martinuzzo (2013), no livro ‘Seis questbées da Comunicagdo Organizacional:
estratégia em rede’ estabelece um plano de contingenciamento para que a
turbuléncia seja enfrentada sem sofrimentos: convocar o gabinete de crise que pode
conter personagens diversos, de acordo com o problema em questdo. Importante
gue todos mantenham a calma para identificar a origem e as causalidades da crise —

se a organizacao € vitima ou causadora do problema.

Detectar se os danos sdo materiais ou simbolicos e qual é o publico-alvo
envolvido. Com o méximo de informagfes reunidas, a mensagem exige clareza e
precisao evitando contradi¢cdes e lacunas. Em seguida, € necessario estabelecer os
canais de comunicacao para inteirar quem nao faz parte do encontro. O porta-voz,
que nao necessariamente faz parte do setor de comunicacao, € o responsavel por
disseminar o que foi estabelecido. Como caracteristica, deve possuir credibilidade e

honestidade.

Organizar uma agenda de atendimento a imprensa (coletivas; exclusivas;
debates; discussbes online) dando abertura a refutacdes e esclarecendo as duvidas.
Fazer jus ao material dos segmentos de Al, RP e PP. Se atentar a necessidade de
explicar a versédo organizacional e atualizada da histéria ao decorrer da crise.
Veiculando o ocorrido, as providéncias tomadas e a prevencao. Sintetizando o passo
a passo da gestdo de crise: apurar, resolver, punir, evitar, comunicar sempre (on e

off-line).
3.3.2 Crise no esporte

No esporte, o desempenho do assessor de imprensa, na linha de frente da
repercussao de uma crise e as medidas prevista, ndo é diferente. De acordo com
Silva e Gongalves (2015), o futebol é a editoria de esporte mais lida no Brasil e no
mundo. A influéncia do jornalismo esportivo é tdo forte que existem veiculos
especificos (canais no YouTube, blogs, programas esportivos televisivos, entre

outros) somente para tratar sobre o assunto, afetando diretamente a opinido publica.

Prata (2017) cita atitudes como: problemas extracampo com jogadores,

rebaixamento do time no campeonato, dividas da instituicAo com o governo, brigas
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entre torcidas, entre outros. Quanto maior notoriedade tiver o time, maior se torna a

repercussao da crise e as chances de a imagem da institui¢gdo ficar com arranhdes.

As crises, na maioria dos casos, poderiam ser evitadas, mas quando as
possibilidades ndo sdo consideradas nas empresas, a ideia € respirar e criar um
plano comunicacional antes de agir. Prata (2017) ainda exemplifica a situacdo do
Sport Clube Corinthians Paulista, que em 2007, viveu seu pior momento, quando o
presidente do clube teve seu cargo renunciado, uma vez que era agente de
operacédo de lavagem de dinheiro. Ademais, o Corinthians ainda foi rebaixado para a
Série B do Campeonato Brasileiro no mesmo ano. As estratégias comportamentais
de contratacdo de um novo técnico para o time e a renovac¢do de alguns contatos se

destacaram para solucionar a crise.

Alinhado a isso, serdo analisados no proximo capitulo, as medidas e o
comportamento aplicados pelo Clube de Regatas do Flamengo diante da sua maior
crise, nos 125 anos de histéria, o incéndio no CT do Ninho do Urubu. Sera que os

planos de contingéncia apresentados acima foram efetivos e comunicados?
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4 CRISE NO FLAMENGO

No ultimo capitulo dessa pesquisa, sera contada brevemente a historia do
Clube de Regatas do Flamengo, envolvendo suas construcdes ideologicas, titulos e
idolos. Passando sobre o marketing institucional desenvolvido durante 2019; pelas
redes sociais do clube; a descricdo da tragédia no CT George Helal — com
informagdes sobre o andamento das investigacdes judiciais.

Em seguida, buscando compreender as estratégias e o comportamento
adotados pela equipe de assessoria de comunicacdo do Flamengo apds o acidente,
serd feita uma andlise exploratoria, no site oficial e canal do YouTube do clube,
diante das publica¢des sobre o ocorrido, no periodo de 08/02/2019 a 08/02/2020.

4.1 Clube de Regatas do Flamengo

Segundo o site oficial do clube®, o Flamengo surgiu bem diferente do que
muitos pensam, pelo remo. Seis amigos decidiram se reunir para criar um grupo de
regatas no Flamengo, bairro em que moravam, no Rio de Janeiro. O desafio inicial
era conseguir um barco. Apos juntarem financas, conseguiram uma embarcacao que

passou por reformas antes de ser utilizada, em outubro de 1895.

De acordo com o site do clube, na época, esses jovens estavam fazendo uma
travessia partindo da praia do Caju, em Ramos, em direcdo a praia do Flamengo. O
mau tempo na cidade carioca prejudicou o andamento do primeiro dia de testes do
novo barco, chamado “Pherusa”, que deixou os jovens atletas a deriva durante
quatro horas. Embora, logo apés ter sido consertado, o barco foi roubado do grupo.
Com muito custo, uma nova embarcacao foi comprada e recebeu o nome de

“Scyra”.

Os novos treinos do grupo seguiram como planejado. Durante uma reuniao,
em novembro daquele ano, na Praia do Flamengo, na casa de Nestor de Barros, um
dos componentes, decidiu criar o Grupo de Regatas do Flamengo. Segundo
Formentin (2014), azul e amarelo ouro foram as cores iniciais dos uniformes. Porém,
pelo alto custo do tecido, que era exportado da Inglaterra, em 23 de novembro de

1896, as cores foram alteradas para preto e vermelho, em linhas horizontais.

12 Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/nossa-origem. Acesso em: 09 set.

2020.
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As competi¢cdes foram trazendo resultados positivos e trouxeram frutos, como
uma baleeira de dois remos, nomeada como Ireré, nomenclatura indigena fazendo
conexdo do Brasil com sua cultura. Em 28 de outubro de 1902, passou pela
transformacdo Clube de Regatas do Flamengo, logo a data € considerada o Dia do

Flamenguista e do padroeiro do clube, S&do Judas Tadeu.

Aos poucos, o futebol foi criando forma e espaco no coragcdo dos cariocas.
Em 1911, ja existiam algumas equipes pela cidade, como o Fluminense Football
Clube, que estava passando por uma ma fase no relacionamento dos integrantes.
Com isso, Alberto Borgeth, remador do clube, propds a presidéncia rubro-negra uma

sessdao de futebol no clube que, rapidamente, foi aprovada.

No dia 8 de novembro de 1911 surgiu o Departamento de Esportes Terrestres
Rubro-Negro. O primeiro time ndo tinha campo para treinar, logo recorreriam a Praia
do Russel, que contribuiu para a alta popularidade entre os que gostavam do
esporte. Em 1912, ocorreu a primeira partida do clube contra o Mangueira, no
campo do América Futebol Clube — vencendo a partida por 15 a 2. Dois anos
depois, conquistou o primeiro Campeonato Carioca contra o Fluminense por 2 a 1.

A histéria do camisa do clube, intitulada popularmente como “manto sagrado”,
foi uma espécie de construcdo de identidade até chegar ao formato oficial. A
primeira camisa do time foi a “papagaio vintém”, quadriculada em vermelho e preto.
Em 1914, o Flamengo passou a usar o uniforme “cobra coral”’. Esse tinha listras

horizontais rubro-negras, convivendo com listras mais finas brancas.

De acordo com o blog Flamengo Alternativo'®, com edicdo do jornalista
carioca Emmanuel do Valle, ocorreu algumas reflexbes até o clube oficializar o
uniforme com as listras vermelhas e pretas na horizontal. Em 1916, algum membro
reparou que as cores escolhidas para a camisa ho momento lembravam as cores da
bandeira da Alemanha, que na época estava participando da Grande Guerra (1914-

1918), liderando a Triplice Alianca em conflito territorial com a Triplice Entente.

O Brasil ainda néo havia declarado guerra aos alemaes, mas 0s protestos no
Rio de Janeiro e a nacionalidade britanica de alguns jogadores do clube, foram
responsaveis para que o Flamengo oficializasse o uniforme apenas com as listras

horizontais vermelhas e pretas. A estreia foi dupla, uma vez que o clube passou a

13 Disponivel em: https://flamengoalternativo.wordpress.com/. Acesso em: 03 ago. 2020.
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mandar 0s jogos em seu proprio campo, na Rua Paissandu, no bairro do Flamengo,
em um terreno que tinha alugado junto a familia Guinle, dona do Copacabana
Palace, na época. No dia consagrou a vitéria de 3 a 1 sob a Associacdo Athletica
Séao Bento, de Sdo Paulo. “Mas foi em 1920 que o Flamengo sagrou-se — campeéo
de terra e mar — vencendo os campeonatos de futebol e remo daquele ano como
demarca o hino oficial do clube” (FORMENTIN, 2014, p. 99).

Com as vitorias veio a popularidade, que ia além do Rio de Janeiro. O radio,
fonte de informacédo da época, alimentava a rotina de jogos dos torcedores em cada
canto do Brasil. Por sorte, algumas emissoras cariocas, alcangavam outros estados
do pais (idem, 2014). A torcida que se fazia presente no Maracand, ainda com a
presenca das chamadas ‘gerais’, estava construindo uma espécie de devogao que
perdura até hoje. E uma das principais marcas que chamam atencdo quando se

referem a torcida.

As torcidas organizadas e consulados foram se formando ao redor do Brasil e
do mundo para apoiar o time em campeonatos. Segundo o site oficial, hoje em dia j&
somam mais de 200 grupos. A Raga Rubro-negra, maior movimento de torcida do
clube, por exemplo, surgiu em 24 de abril de 1977 e hoje conta com mais de 61 mil
integrantes. Segundo Formentin (2014), quem escolheu o nome foi o primeiro
presidente da torcida, Claudio Cruz, que justificou a escolha por homenagear — [...]

a capacidade do clube de transformar derrotas eminentes em vitérias consagradas.

A participacdo consecutiva em campeonatos ao longo da histéria trouxe 35
titulos cariocas, duas tacas Libertadores da América, seis titulos brasileiros, trés
Copas do Brasil, uma taca Mercosul e um Mundial Interclubes™. O primeiro titulo da
Libertadores em 1981, consagrou um elenco de referéncias para a histéria do clube.
O time ainda ganhou o Mundial, contra o Liverpool, no mesmo ano. Em 1987, o
Flamengo foi contra as dificuldades e desbancou o favorito ao titulo, o Atlético
Mineiro, nas semifinais, e bateu o Internacional na final, com gol de Bebeto, por 1 a
0. Na Copa do Brasil, o primeiro titulo aconteceu em 1990, segunda edi¢cdo do
campeonato. Enfrentou o Bahia nas quartas de finais e o Nautico nas semifinais. Na
final, no comando do técnico Jair Pereira, enfrentou o Goias (primeiro jogo: 1 a O;

segundo jogo 0 a 0).

1 Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/titulosdoflamengo. Acesso em: 03 set. 2020.
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Em 1992, o Maestro Junior consagrou o pentacampeonato brasileiro contra o
Botafogo, um dos grandes rivais. 17 anos depois, em 2009, veio a época de Adriano
Imperador, Petkovic e do técnico e ex-jogador do clube, Andrade. Flamengo foi
campedo brasileiro contra o Grémio, por 2 a 1, com gols de Ronaldo Angelim e
David Braz.™® Dez anos depois, em 2019, sob comando do técnico portugués, Jorge
Jesus, o time atingiu a Triplice Coroa, sendo campedo brasileiro, carioca e da

Libertadores.

Com os titulos vieram os idolos. O elenco que ganhou a Libertadores e o
Mundial Interclubes, em 1981, entrou para histéria do clube e apego dos torcedores.
Zico, Junior, Adilio, Andrade, Mozer, Nunes e companhia foram responsaveis por
alguns titulos marcantes para o clube. Em 2009, Andrade voltou ao clube como
técnico e fazer hexacampedo um Flamengo que estava na zona de rebaixamento da
tabela do Brasileirdo, no inicio da temporada. “Varios jogadores que faziam parte
daquele time atuaram também em 1980, 1982 e 1983. Leandro, Andrade e Zico
jogaram no time campedo brasileiro de 1987. No titulo de 1992, era Janior que
estava em campo” (FORMENTIN, p. 135, 2014).

Entre todas, a era Zico foi considerada a mais marcante para o clube e os
jogadores das futuras geracdes. Segundo Mansur e Ribeiro (2009), a figura Zico fez
histéria ndo s6 pelos titulos, mas pela capacidade e a oportunidade de se envolver e
conquistar a torcida numa época em que ser jogador de futebol ja tornava o atleta
um idolo inacessivel. O fato do Galinho de Quintino (um dos apelidos de Zico) ser
rubro-negro teve um peso e um olhar diferenciado na trajetoria pelo clube. “No
imaginario coletivo, a presenca desses jogadores forma-se em uma aura que é
permeada pela garra presente daquela geracdo. A confianca que o time espelha
entre os jogadores chega também a torcida” (FORMENTIN, p. 139, 2014).

O reconhecimento da torcida rubro-negra e sua presenca em todo Brasil e no
mundo, faz jus a sua importancia em decisdes do clube ao longo dos campeonatos
disputados. O chamado “manto sagrado”, vira um objeto simbdlico para o torcedor.
Isso é oficializado no clube desde 10 de outubro de 2007. A camisa com 0 numero
12 foi “aposentada”. De acordo com Pereira (2010 apud FORMENTIN, 2014), o

torcedor Reginaldo Beltrano Carreira Chaves escreveu uma carta ao presidente da

> Disponivel em: https://flamengoalternativo.wordpress.com/category/titulos/. Acesso em: 03 set.
2020.
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época, Marcio Braga, com doze razfes para que a camisa virasse uma homenagem

ao torcedor. O 12° jogador em campo.

Ademais, os hinos oficiais e criados para determinadas situacfes vividas na
cultura flamenguista que instigam a identidade do grupo, sdo usadas como
inspiracdo para outras musicas presentes na musica popular brasileira. Como o
samba-enredo ‘Uma vez Flamengo’, que marcou o desfile do Carnaval de 1985, do
Grémio Recreativo Escola de Samba Estacio de S&, no grupo Rio de Janeiro; a
musica ‘Fio Maravilha’ feita por Jorge Ben, em 1972, em homenagem ao jogador
rubro-negro que foi destaque no clube, na mesma época; a mencado em ‘Aquele
Abraco’, de Gilberto Gil, considerando um elemento com magnitude na cultura

carioca e brasileira, dentre outras dezenas de composicoes.

Atualmente, a estrutura fisica do Flamengo é dividida entre o CT George
Helal, o Ninho do Urubu, na estrada de Vargem Grande (RJ) e a Gavea, na Lagoa.
De acordo com o site oficial, a Gavea é a sede principal do clube'®. Na década de
1930, foi concedido o direito da construcdo do Estadio José Bastos Padilha, em
homenagem ao presidente da época. A sede social comporta salas de reunides e
troféus, auditério, aparelho administrativo e diretoria. Ja na area esportiva ficam as

guadras, 0s ginasios, parque aquatico, bares, restaurante e uma area de lazer.

O espaco ainda comporta o0 museu do Flamengo, com acervos de audiovisual
sobre a histéria do clube. Esse e outros espacos sao abertos para visitacdo e
locacdo para eventos. “A Gavea abriga o remo, natacdo, polo aquatico, nado
sincronizado, basquete, vélei, ginastica olimpica, judd, futsal e ténis, além do Estadio
José Bastos Padilha, que abriga os treinos e toda a estrutura do futebol profissional

do Flamengo.”

O Centro de Treinamento George Helal, passou por uma grande forma, que
se iniciou em 2016, com a criacdo de modulos, com dormitérios, que ficaram para as
categorias de base e se conclui com o espaco destinado ao elenco profissional, no
final de 2018. Pensando em um projeto para as proximas geracfes, a gestédo
valorizava o desenvolvimento e o crescimento dos jogadores — servindo como
bagagem para a trajetéria dos atletas. Ainda na gestdo de Eduardo Bandeira de

Mello, o vice-presidente de comunicagcdo do clube, Wellington Silva, diz que o

10 Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/gavea. Acesso em: 15 set. 2020.
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Flamengo procurou criar a infraestrutura ideal, com conforto e dignidade, para o
trabalho dos profissionais de imprensa que fazem as coberturas no CT.’

Por ndo possuir um estadio oficial, o Estadio Jornalista Mario Filho, o
Maracand, sempre foi tratado com uma relacgéo territorial e de pertencimento, logo é
considerado a casa do clube. Com capacidade para até 70 mil pessoas, € o estadio
que a torcida rubro-negra carioca se sente em casa, uma vez que foi palco das

importantes decisdes e titulos do clube.
4.1.1 Plataformas digitais do clube

O Clube de Regatas do Flamengo possui ativamente, como fonte de
informacao direta com os torcedores e a midia, o site oficial, o canal no YouTube, o

Instagram, Facebook, Twitter e, mais recente, o TikTok.

O perfil do Instagram™® do clube contém 8,8 milhdes de seguidores e mais de
17 mil publicagdes. Na biografia, consta o @TimeFlamengo para saber mais
informacdes sobre outros esportes olimpicos do clube. Ainda la direciona para varios
links® de parceria do Flamengo: projetos, redes sociais do clube; o link para o
programa soécio-torcedor; o canal no YouTube especial para os torcedores mirins, 0
Flamiguinhos; o link para a Dougout.com, nova plataforma digital, que reune
informacdes sobre os jogadores e clubes do mundo com acesso gratuito. Ja 0s
destaques fixados, sdo sobre momentos especiais: ‘Historias’, ‘Estatisticas’, ‘Site

Oficial’, ‘Interagdao’ com a torcida e um dedicado para ‘2019’

Ja o Twitter®® do Flamengo, possui mais de 6 milhdes seguidores. Foi criado
em julho de 2009 e ja possui mais de 238 mil tweets. Na biografia, € possivel
encontrar links para o site oficial, o Twitter do clube em espanhol, @flamengo_es e o
Twitter das outras modalidades esportivas olimpicas, o @TimeFlamengo. Ademais,
o direcionamento para a assinatura do programa socio-torcedor, Nacdo Rubro

Negra. Pode ser considerada a rede social mais atualizada do clube, visto que

" Dirigentes apresentam a nova estrutura do CT do Flamengo. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=nIX0b_YuSNKk. Acesso em: 20/09/2020.

18 Instagram oficial do clube. Disponivel em: https://www.instagram.com/flamengo/. Acesso em: 15
set. 2020.

19 Significado de elo, vinculo ou ligagdo. Disponivel em: https://www.significados.com.br/link/. Acesso
em: 15 set. 2020.

?% Twitter oficial do clube. Disponivel em: https://twitter.com/flamengo. Acesso em: 15 set. 2020.
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possui uma limitacdo de caracteres, logo a dinamica da interacao para informacoes
rapidas e atualizacdes dos lances em dias de jogos.

Na pagina do Facebook® do clube, sdo encontrados noticias, fotos, videos,
aplicativos especiais e promoc¢des exclusivas com produtos oficiais. A pagina
contém mais de 12 milhdes de curtidas e seguidores e, em média, 15 mil pessoas
fizeram check-in. E a rede social mais acompanhada do Flamengo, talvez pela
acessibilidade e maior quantidade de usuarios no Facebook. Os links de acesso na
biografia direcionam para a ouvidoria do clube, para o site oficial e um telefone de
contato.

O canal FLA TV? foi criado em 27 de fevereiro de 2006, possui mais de 432
milhdes de visualizacbes e mais de 5 milhdes de inscritos. O canal possui link para
todos as plataformas digitais e para o canal infantil do clube, a Flamiguinhos. Possui
milhares de videos sobre jogos, transmissfes ao vivo de partidas e coletivas de
imprensa, bastidores de treinos de todas as categorias, campeonatos de outros
esportes sediados pelo clube e quadros com atividades sobre curiosidades dos
jogadores. A maioria dos videos envolvem o elenco profissional.

O site oficial®®, fonte para os torcedores e repérteres, traz as informacées
atualizadas sobre o clube divididos em categorias e classificagées. Possui o link de
todas as redes sociais do Flamengo, também do site da Adidas, patrocinador do
clube, para a venda dos produtos oficiais.

Essas duas ultimas plataformas, foram escolhidas para analisar o papel da
assessoria de comunicacao do Flamengo ao noticiar o acidente. Por isso, ndo foram
priorizados outros portais de noticias esportivas. Como justificativa, séo levadas em
consideracao a dificuldade na filtragem dos contetdos publicados nas outras redes
sociais. Atentando-se para a possibilidade de ndo ter acesso a alguns materiais do
periodo. Ademais, as publicacbes das outras redes costumam ser acompanhadas
do link direcionando para o site oficial ou canal do YouTube. Logo, a credibilidade de

ambos.

O Instagram, por exemplo, é uma rede social de imagens e videos, por isso

busca o engajamento através de uma linguagem direta, com hashtags e informacdes

2 Pagina do Facebook do clube. Disponivel em: https://www.facebook.com/FlamengoOficial/. Acesso
em: 15 set. 2020.

?2 Canal do YouTube do Flamengo. disponivel em: https://www.youtube.com/user/flamengo/featured.
Acesso em: 16 set. 2020.

%% Site oficial do clube. Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/. Acesso em: 16 set. 2020.
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breves. O modo de busca é feito pela rolagem no feed do perfil até o periodo de
acidente — tendo em vista mais de 17 mil publicacdes. Ja o site e o YouTube,
também trazem noticias sobre outros assuntos, mas garante a precisdo na busca

pelos conteudos desejados.

4.1.2 Marketing Institucional do clube

O clube iniciou 2019 trazendo noticias sobre a contratacdo do técnico Abel
Braga e de refor¢cos no elenco profissional para a temporada. Em seguida, comecgou
a trajetdria pelo Campeonato Carioca, Brasileirdo e Copa Libertadores da América —
até os titulos. Destaca-se que antes do acidente, o clube publicou informacdes
apenas sobre o elenco profissional. Apdés o incéndio, a instituicdo teve que se
direcionar para o acidente, mas ao mesmo tempo, usou estratégias para continuar a

campanha projetada para o elenco profissional.

Segundo Froemming (2008), o Marketing Institucional é definido como aquele
gue ndo tem como objetivo imediato a venda dos produtos da organizacdo. Seu
escopo é reforcar a imagem desta, auxiliando o posicionamento institucional. Visa
estimular atitudes e comportamentos favoraveis nos diversos segmentos de publico,

conseguindo seu apoio e parceria.

O Flamengo estabeleceu as acdes de marketing do ano focado no elenco
profissional. Principalmente com o programa Nacdo Rubro-Negra, de sécio-torcedor,
oferecendo promocfes e beneficios, em jogos e produtos, mensurados de acordo
com os planos fechados pelos torcedores. Desde 2018, o programa conta com
departamento exclusivo de atendimento ao cliente. Afirmando o que é observavel, o
vice-presidente de comunicacdo e Marketing do Flamengo, Gustavo Oliveira®,
declara que com a forca do elenco contratado para a temporada, a torcida se
empolga na compra dos ingressos e isso ajuda o clube a otimizar e atrair os

torcedores para 0S servigos.

O Marketing de Relacionamento tem como objetivo estabelecer
relacionamentos mutuamente satisfatérios de longo prazo com partes-chave
— clientes, fornecedores, distribuidores — a fim de ganhar e reter sua
preferéncia e seus negdécios no longo prazo (ZENONE, 2007, p. 115).

24 Informacdes sobre a otimizagdo dos clientes no programa Nacao Rubro-Negra. Disponivel em:
https://lwww.flamengo.com.br/noticias/futebol/flamengo-tem-media-de-mais-43-mil-presentes-como-
mandante-no-carioca. Acesso em: 05 out. 2020.
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O clube seguiu um modelo de acles estratégicas e institucionais na
campanha de 2019 desde o inicio da temporada. A chegada de patrocinadores,
apoiadores e parceiros trouxeram uma dindmica na organiza¢cao e no planejamento
do time. Com exposicdo das marcas em ambientes e uniformes dos atletas dos
esportes do clube. O Flamengo tinha como patrocinador master, o Banco digital BS2
— com contrato fechado até dezembro de 2020, com estimativa prevista de uma
arrecadagado superior a R$ 30 milhdes; a parceria com o Sportsbet.io, site de
apostas esportivas; o aplicativo de viagens rodoviarias, Buser; a empresa Benevix,
de beneficios e planos de saude. Outros colaboradores que se destacaram ao longo
do ano foram: o Azeite Royal e a companhia capixaba do setor de energia, Total.
Todos os patrocinios sdo validos para as equipes femininas e para a categoria de

base de futebol.

O clube apostou em movimentac¢des valorizando as conquistas e as vitorias
do clube. Como a série, “Sem Filtro: Flamengo”, lancada pela plataforma de
streaming esportivo, DAZN, sobre os bastidores dos jogos e treinos do elenco
profissional e comissao técnica, ao longo do segundo semestre de 2019. O projeto
da Maquina Manto Express, também foi lancado, em agosto, na estacdo do Jardim
Oceanico do Metrd Rio. A iniciativa facilita a compra de camisas oficiais do clube,

como uma magquina de refrigerantes e doces.

Em resumo, foram promovidas diversas atividades envolvendo torcedores,
principalmente aos assinantes do programa Nacao Rubro-Negra de sécio-torcedor:
festas para a torcida no Maracana; sorteios; encontro de torcedores e jogadores e
recém contratados e reunido de embaixadas e consulados do clube; eventos de

lancamentos de uniformes, na sede da Gavea; acdes voltadas para causas sociais.

Assim, melhorar a infraestrutura, as instalagbes fisicas e a oferta de
atividades do clube em beneficio dos sbécios, pode representar uma
diminuicdo de recursos disponiveis para a compra de jogadores e menor
competitividade da equipe de futebol, em prejuizo do torcedor (FREITAS E
FILHO 2011, p. 46).

Um caso que ilustrou as acdes estratégicas, foi a mudanca no local da venda
de ingressos dos visitantes, na Libertadores, para o jogo Flamengo x Penérol, em
abril, no Maracana, por medidas de seguranca e garantia por parte do rubro-negro.

Normalmente, essa venda seria feita pela internet. Os ingressos foram vendidos na
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Barbearia do Zé, em Copacabana, um dos parceiros do Programa Nac¢do Rubro-
Negra.®

Outro caso, foi antes da final da Libertadores contra o River Plate.
Representantes de ambos os times visitaram uma organizagdo social, em Lima, no
Peru, que atende criancas e jovens, de 0 a 17 anos, em condicoes de
vulnerabilidade e desigualdade. A unido entre os clubes foi realizada para transmitir
uma mensagem de inclusdo e garantia de direitos aos menores. De acordo com o
presidente, Rodolfo Landim, a¢bes educacionais como essa, reforcam a agenda
prioritaria de Responsabilidade Social do Flamengo.?®

Como resultado das acdes, a venda de camisas e outros produtos da
temporada triplicaram ao longo de 2019. Em agosto, o Flamengo bateu o recorde
anual, com mais de um milh&o de ingressos vendidos, em 21 jogos como mandante,
no Maracand. Dos dez maiores publicos pagantes no Brasil, oito sdo do Flamengo.
O time fechou o ano de 2019, batendo recordes pelo Campeonato Brasileiro,
conquistando 90 pontos, ao longo da temporada, com 78,9% de aproveitamento.
Fez um segundo turno excepcional, comparado aos outros anos, teve o maior
publico presente do campeonato e uma média de publico de 59,2 mil torcedores por

partida.

De acordo com a BDO RCS (2011), o Flamengo possui uma marca lider
também entre os jovens e lidera de forma incontestavel a preferéncia dos torcedores
do Rio de Janeiro. Outro ponto forte da sua marca é a grande participacdo em todos
os estados do Brasil, 0 que acaba gerando um importante beneficio para sua marca,
gracas ao grande nimero de jogos transmitidos para diferentes cidades no Brasil.

4.1.3 Acidente no CT do Ninho do Urubu
Na madrugada de 8 de fevereiro de 2019, um incéndio alastrou os
alojamentos das categorias de base do CT George Helal, no Ninho do Urubu, em
Vargem Grande. Os bombeiros chegaram ao local, por volta de 05h38, e

conseguiram controlar o fogo em menos de uma hora, mas foi tarde demais para

2 Esclarecimento sobre a partida contra o] Penarol. Disponivel em:

https://lwww.flamengo.com.br/noticias/futebol/esclarecimentos-sobre-venda-de-ingressos-para-
torcedores-do-pe-arol. Acesso em: 05 out. 2020.

Acdo social realizada, em Lima no Peru, por Flamengo e Pendrol. Disponivel em:
https://lwww.flamengo.com.br/noticias/futebol/flamengo-e-river-plate-participam-de-acao-social-em-
lima--no-peru. Acesso em: 05 out. 2020.
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salvar os dez atletas que morreram: Christian Esmério, 15 anos; Arthur Vinicius de
Barros Silva Freitas, 14 anos; Pablo Henrique da Silva Matos, 14 anos; Bernardo
Pisetta, 15 anos; Vitor Isaias, 15 anos; Samuel Thomas Rosa, 15 anos; Athila
Paixdo, 14 anos; Jorge Eduardo, 15 anos; Gedson Santos, 14 anos; e Rykelmo
Viana, 16 anos. A identidade das vitimas foi realizada pelo Instituto Médico Legal
(IML).

Ja Cauan Emanuel, de 14 anos, Francisco Diogo e Jhonata Ventura, ambos
de 15 anos, ficaram feridos e foram encaminhados para hospitais especializados no
tratamento de queimaduras.

As investigacOes indicam que o incéndio foi iniciado a partir de um curto-
circuito no ar-condicionado do alojamento. De acordo com o Globo Esporte?’, em
contato com assessoria de imprensa do Corpo de Bombeiro da cidade, o Flamengo
nao tinha o Certificado de Aprovacéo (CA), de regularizagdo dos dispositivos contra
0 incéndio previstos na lei vigente.

Por volta de 11h da manh&, o presidente do clube Rodolfo Landim, fez um
pronunciamento na porta do CT, declarando que demorou para se pronunciar,
porque estava envolvido em uma distribuicdo de tarefas importantes e acdes
emergenciais até aguele momento. Afirmou que o incéndio € a maior tragédia do
clube, pediu desculpas e lamentou pelo ocorrido. Ainda disse que estavam fazendo
o possivel para dedicar apoio aos familiares das vitimas.

Nas redes sociais do clube foi postada a mesma imagem de luto. O primeiro
pronunciamento oficial nas plataformas de comunicagdo do clube, foi publicado
somente no dia seguinte, 9 de fevereiro, no site e no YouTube, com uma entrevista
coletiva do CEO, Reinaldo Belotti.

Figura 1. Imagem postada nas redes sociais do clube no dia do ocorrido.

&

O FLAMENGO
ESTA DE LUTO.

2" Conversa da assessoria de imprensa do Corpo de Bombeiros do RJ com o GE. Disponivel em:
https://globoesporte.globo.com/futebol/times/flamengo/noticia/flamengo-ainda-nao-tinha-laudo-final-
dos-bombeiros-para-o-ct-em-vargem-grande.ghtml. Acesso em: 16 set. 2020.
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Disponivel em: https://www.facebook.com/FlamengoOficial/posts/2730011540349538. Acesso em: 08
set. 2020.

De acordo com o clube, os processos de indenizacdo estavam sob
investigacdo da Defensoria e do Ministério Puablico. O Flamengo assume a
responsabilidade, visto que o acidente foi dentro de uma sede do clube, envolvendo
atletas menores de idade, mas ainda néo se sabe as causas precisas do ocorrido. O
clube ainda informou que foi acionado um protocolo de crise para rever o que
poderia ter interferido para o incéndio e levando como experiéncia para evitar

situagOes semelhantes futuras.

Alegou que os acordos de indenizacdo sao feitos com as familias através de
advogados. O Flamengo luta por um valor justo que “amenize a dor” dos familiares,
fixando uma pensao no valor de R$ 10 mil, por més, incidindo correcdo monetaria,
juros moratérios e demais 6nus legais — fora a indenizacdo. Alegou ainda que o valor
proposto superava 0 quanto os atletas da categoria de base recebiam por més
atuando no clube. Até o0 momento dessa pesquisa, apenas quatro familias e meia
(visto que os pais de Rykelmo Viana séo separados e o acordo foi fechado somente
com o pai da vitima. A mae entrou na Justica pedindo R$ 6,9 milhdes de

indenizacdo) chegaram em um consenso com o clube.

Como o Ministério Publico e a Defensoria do Estado sdo contra o clube, em
fevereiro de 2020, eles aumentaram o valor minimo de indenizacdo, passando para
R$ 1 milhdo. Além de pedir a condenacgédo do Flamengo por danos extrapatrimoniais
individuais, por cada vida colocada em risco. Com relacédo a indenizacdes de danos
morais coletivos, os 6rgdos pedem o montante de R$ 20 milhdes.”® Caso o
pagamento ndo seja efetuado, a cada aniverséario do ocorrido, serdo acrescentados

mais R$ 5 milhdes na divida.

O acidente voltou a ser centro de atencdes na midia, visto que, em 9 de
setembro de 2020, o portal de noticias UOL* divulgou uma série de e-mails
trocados entre representantes do Ninho do Urubu, na gestdo de Eduardo Bandeira

de Mello, em maio de 2018, e a companhia de instalacdes elétricas, CBI, certificando

% Aumento do valor de indenizacdo do MP por parte do clube. Disponivel em:

https://odocumento.com.br/mp-pede-indenizacao-maior-para-familias-de-mortos-no-ninho-do-urubul/.
Acesso em: 16 out. 2020.

? E-mails revelam gue o Flamengo ja sabia dos problemas elétricos desde maio de 2018. Disponivel
em: https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2020/09/09/e-mail-revela-que-fla-sabia-de-
problemas-eletricos-em-alojamento-do-ninho.htm. Acesso em: 20 set. 2020.
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que haviam problemas no quadro elétrico atrds dos contéineres (alojamento da
base), nos disjuntores e na fiacdo do jardim. Muitos equipamentos funcionavam na

base da “gambiarra”.

Na época, o Flamengo chegou a realizar o pagamento para concerto desses
problemas, no valor de R$ 8,55 mil reais, mas o servico ndo foi realizado. Também
nao houve cobranca por parte do clube. "As irregularidades abaixo nao serao
tratadas no momento, pois, conforme informacao, o local sera demolido e substituido
por novas instalagbes até o final do ano de 2018, deixando claro que caso haja
fiscalizagdo e autuacdo, o argumento mesmo que evidente ndo justifica a
irregularidade, ficando a critério do 6rgao fiscalizador a penalidade ou intervencao”,
disse Wilson Ferreira, funcionario do Departamento Pessoal do Flamengo, por e-
mail, aos outros responsaveis pelo CT. Logo, ficou por isso mesmo, até o dia do

acidente fatal, em fevereiro do ano seguinte.

Cintia Guedes, coordenadora civel da Defensoria Publica do Rio de Janeiro
(DPRJ), afirmou para UOL, que as investigacdes mudaram de rumo diante a
responsabilidade do clube diante das causas das mortes®: "Essa documentacao vai
ajudar bastante, tanto na area civel quanto na criminal. Agora da para saber quem
sabia, quem ndo fez ou quem deixou de fazer. Para a denuncia criminal que esta

sendo preparada pelo Ministério Publico, ajudara bastante”.

As autoridades exigem novos depoimentos dos indiciados, visto que o clube
tinha ciéncia do risco que estavam submetendo aos adolescentes. Em junho, a alta
clpula da gestdo do Bandeira de Mello, ja havia sido indiciada pelo crime de
incéndio culposo — antes da revelacdo dos e-mails. Segundo o UOL*, o ex-
presidente do clube declarou nédo ter acesso aos e-mails e quer saber por que as
investigacdes ndo apuraram esse quesito. O diretor executivo de administracdo, que
permaneceu no clube, mesmo com a mudanca de gestdo, ainda nao prestou
depoimento. Nem a diretoria atual do clube. Essa mudanca também da abertura
para que as familias recorram a Justica para exigir mudancas nos acordos de

indenizacgao.

%0 Mudanca no rumo das investigagbes do acidente no CT. Disponivel em:

https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2020/09/10/e-mails-mudam-investigacao-e-cpi-
de-incendio-no-ninho-revelacoes-graves.htm. Acesso em: 11 out. 2020.
st Investigagdo dos e-mails provoca mudanca nos rumos judiciais do acidente. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2020/09/10/e-mails-mudam-investigacao-e-cpi-
de-incendio-no-ninho-revelacoes-graves.htm. Acesso em: 05 out. 2020.
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4.2 Anédlise

De acordo com tudo que foi conceituado ao longo da pesquisa, analisar-se o
site oficial e o canal no YouTube do Clube de Regatas do Flamengo diante o
incéndio que deixou dez atletas mortos e trés feridos no CT do Ninho do Urubu, na

madrugada de 8 de fevereiro de 2019.

O intuito geral é compreender a atuacdo do comité de crise do Flamengo
apos o acidente, uma vez que, baseado no levantamento bibliografico, as
instituicbes sao orientadas a cumprir um protocolo de gerenciamento para lidar com
as crises. Segundo Forni (2013), crises geradas por acidentes no local de trabalho
gue deixam mortos e feridos graves é classificada como “Reacdes trabalhistas ou de

pessoal.” Logo, o Flamengo se enquadra nesse quesito.

Foi utilizada uma metodologia de assessoria de imprensa nas buscas das
publicacdes no site oficial e no canal do YouTube do Flamengo, a clipagem. Foram
feitas pagina por pagina, uma vez que nao existia outro esquema de filtragem de
publicacbes nessas plataformas. Diante disso, a técnica de netnografia®? também foi
aplicada. A fim de compreender, através de métodos e etapas para selecionar e

coletar os dados necessario nas plataformas digitais.

O periodo de analise selecionado foi de 08/02/2019 a 08/02/2020. Os
elementos observados nas publicacées do acidente séo: data e hora da publicacéo,
se possuem ilustracles, classificacdo e assunto dos conteudos. Nos videos do
YouTube, também é verificado o nimero de curtidas, comentarios, visualizacées e o
tempo de duragdo dos videos. Em seguida, sera sintetizado o conteudo das outras
publicacdes feitas no periodo determinado. No final, através de tabelas quantitativas,
serdo registradas quantas matérias sao sobre o acidente e quantas abordam outros

temas.

4.2.1 Publicagdes no site oficial

O site oficial totalizou 14 matérias destinadas ao incéndio: trés informativos

sobre o estado de saude dos sobreviventes; duas homenagens (uma carta

2 A etnografia foi desenvolvida pelo professor de Marketing com especializagdo em midias sociais,
da Universidade lorque de Toronto, Robert Kozinets, durante seu doutorado, para entender por que
as pessoas eram fas de Star Wars e Star Trek. Disponivel em: https://belicosa.com.br/o-que-e-
netnografia/. Acesso em: 21 nov. 2020.
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preparada pelo torcedor e uma lembranca de um ano do ocorrido na noticia do jogo
do elenco profissional); dois esclarecimentos; duas notas oficiais; uma reportagem;

quatro noticias (duas com video na integra).

Como exposto na Figura 2 abaixo, a primeira postagem no site oficial foi
realizada no dia do ocorrido, sexta (08/02/2019) as 17h32, sobre a situacdo do

estado de saude dos atletas sobreviventes.

Figura 2: Primeira publicagéo sobre o incéndio no CT do Ninho do Urubu no dia do

NOTICIAS

Situacdo dos atletas Cauan Emanuel, Francisco
Dyogo e Jhonata Ventura

Por Comunicagdo Flamengo - em 08/02/2019 s 17:32

ocorrido.

hy

0 Clube de Regatas do Flamengo informa que os atletas Cauan Emanuel e Francisco Dyogo estdo
)} 0s acordac

0s meninos apresentar

seguem em
epartamento

0je para amai
) clinico cardiol

nternagdo dos atletas, Or. Fernando Bassan, acompanham a evolugdo do guadro.

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol-de-base/situacao-dos-atletas-kauan-
emanuel--francisco-dyogo-e-jhonata-
ventura?fbclid=lwAR2MMVNIAsSIHMXPrC5ZdevuWr12NvOjHAMESmMOWAO02bNwWZ6KS7UVp-ZQ.
Acesso em 28 ago. 2020.

O contetdo pode ser classificado como um comunicado, porque apresenta
breves informacfes sobre o estado de salude dos atletas sobreviventes e o0s
hospitais onde eles estdo recebendo o tratamento e acompanhamento médico da
equipe do Flamengo. O contetdo ndo possui de imagens/videos nem links para

outros informativos.

Segundo o guia de organizacao para o contingenciamento de crise, preparado
por José Antbnio Martinuzzo (2013), a autora observa que o ideal é reunir 0 maximo
de informacdes sobre o ocorrido, para transmitir ao publico externo, com precisao,
rapidez e clareza — evitando abertura para contradigcbes e lacunas. A equipe de

comunicacédo do clube fez a primeira postagem, no site oficial, somente um dia apos
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o ocorrido, informando apenas situacdo de salde dos atletas sobreviventes — ndo
mencionando o acontecido nem citando todas as vitimas envolvidas, que estavam

sob responsabilidade do clube.

A proxima postagem (Figura 3) no site foi realizada no dia seguinte, sabado
(09/02/2019), as 17h34. E o video da coletiva de imprensa de esclarecimento
realizada pelo CEO do Flamengo, Reinaldo Belotti, escolhido como porta-voz do
clube, na auséncia do presidente Rodolfo Landim, para gerenciar a crise — sem
abertura para pergunta aos jornalistas. A intencdo era explicar pontos importantes
questionados pela torcida e pela imprensa.

Figura 3: Primeiro pronunciamento do Flamengo sobre o acidente.

NOTICIAS

Pronunciamento do CEO do clube Reinaldo Belotti

Confira a integra da fala a respeito da tragedia no Ninho do Urubu

PAr Comunicacdo Flamengo - #m 09/012/2114 &5 17448

Eiw

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/pronunciamento-do-ceo-do-clube-

reinaldo-belotti. Acesso em 28 ago. 2020.

O material esta disponivel na integra. Pode ser classificado como reportagem,
uma vez que apesar de demandar urgéncia na publicacdo, para evitar boatos da
midia, apresenta aprofundamento e esclarecimento nas falas da fonte. Possui uma
imagem representativa de Reinaldo. Ainda sob o manual de Martinuzzo (2013), é
apontado a importancia de um porta-voz para representar a instituicdo com
humildade e seguranca sobre o que esta falando e que mantenha a disponibilidade
para ceder coletivas e entrevistas a imprensa.

Mediante a gravidade do incéndio, Forni (2019), disse sobre o acidente, que
baseado na sua gravidade, era necessaria uma coletiva dos representantes com, no
maximo, seis horas apos o ocorrido — trazendo informacdes precisas, diferente do
gue foi realizado por Reinaldo. Baseado na entrevista de 2011, do especialista em

gestdo da comunicagdo de crise, Jonathan Boddy, Forni (2019) afirma que o CEO
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de uma organizacao, tem a fungdo contribuir para questdes de niveis estratégicos e
ser publicamente acessivel durante o incidente e dar respostas ao ocorrido.

Nesse momento, podemos perceber, portanto que o espaco permite a criacdo
de boatos e especula¢cbes sobre a origem do acidente e compromete a imagem do
Flamengo em todos os sentidos. Essa agdo, possivelmente, poderia ser evitada
considerando a magnitude do clube e os recursos disponiveis para se preparar e se
defende.

No terceiro dia depois do acidente, duas publicacdes foram veiculadas no site,

sendo a primeira delas (Figura 4) uma atualizagdo da nota divulgada dois dias antes.

Figura 4: Segundo comunicado sobre o estado de saude dos sobreviventes do

incéndio.

NOTICIAS

Atualizacdo (10/02) - Situacédo dos atletas Cauan
Emanuel, Francisco Dyogo e Jhonata Ventura

Paor Comunicagdo Flamengo - em 10/02/2019 as 13:44

by

0 Clube de Regatas do Flamengo informa gue o atleta Couan Emanuel teve alta do CTI e sequird
para o quarto no inicio da tarde deste domingo (10). 0 menino estd bem clinicamente e respira sem
ajuda de oxigénio. O atleta Francisco Dyogo esta em curva de melhora, mas se recupera um pouco

mais lentamente e segue com tratamento de fisioterapia respiratario no CTI. 0 chefe do
Departamento Meédico do Flamengo, Dr. Mdrcio Tannure, e 0 medico das categarias de base do
clube, Dr. Mauro Fonseca, além do clinico cardiologista do Hospital Vitdria, responsdvel pela
internacdo dos meninos, Or. Fernando Bassan, acompanham a evolugdo dos guadros,

Ja o atleta Jhonata Ventura permanece hemodinamicamente estavel, internado no centro de
tratamento de queimados do Hospital Pedra Il em estado grave, sedado em ventilagGo mecdnica.
Jhonata apresentou febre nas ultimas 24h. 0 atleta realizou novo banho com curativos nas
queimaduras mais profundas, Os médicos do Flamengo, Drs. Luiz Claudio Baldi e Gustavo Dutra,

seguem acompanhando a situacdo do atleta.

Disponivel  em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/atualizacao---situacao-dos-atletas-

cauan-emanuel--francisco-dyogo-e-jhonata-ventura-. Acesso em: 28 ago. 2020.

O conteado € o segundo comunicado postado pelo clube no domingo
(10/02/2019), as 13h44, sobre o estado de saude de cada atleta sobrevivente,
comentam sobre o quadro clinico de cada um e o suporte médico do Flamengo e
dos hospitais. O conteiddo ndo possui imagens/videos nem links para outros

informativos.
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E importante destacar a constante atualizacdo do clube diante da situacéo
dos sobreviventes. De acordo com Bittar (2012), é sinalizado como estratégia, a
sensibilidade das empresas com o problema — reduzindo o temor criado, fazendo
com gque a empresa seja vista de maneira favoravel. Dependendo da maneira que a

informacao é exposta, pode ser a pélvora para um desdobramento negativo.

No final da tarde, mais uma publicacdo foi divulgada. Dessa vez o clube
intitula como “Esclarecimentos — Departamento Médico de Futebol do C. R.
Flamengo” (Figura 5). J& com esse titulo é possivel constatar que o contetdo ndo se
trata de um release ou algo mais informativo, pois ndo segue os padrbes das

técnicas jornalisticas de ‘Sujeito + verbo + predicado”.

Figura 5: Esclarecimento do Departamento Médico do Flamengo sobre declaracdo

da familiar de uma das vitimas.

NOTICIAS

Esclarecimentos - Departamento Médico de
Futebol do C. R. Flamengo

Por Comunicacdo Flamengo - em | ]

By

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/flamengo-se-reune-com-autoridades-
para-esclarecimentos-sobre-tragedia-no-ct. Acesso em 28 ago. 2020.

O conteudo € classificado como nota de esclarecimento do Departamento
Médico do Flamengo, publicado também no domingo (10/02/2019), as 17h35, diante
de uma declaracao feita por Simone de Souza, tia de Jorge Eduardo, atleta e vitima
fatal do incéndio. Para agilizar o processo de liberacdo do corpo do jogador e a
realizacdo do enterro, Simone levou os documentos de identificacdo de Jorge,
diretamente no IML que estavam 0s corpos, alegando que o Flamengo néo estava

preocupado com aquela demanda.
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O Flamengo declara que realizou alguns passos para liberagcdo dos corpos,
como o envio da documentacdo, presente no clube, de cada atleta para autépsia.
Para agilizar o processo, o clube esclarece também que recomendou aos familiares
gue enviassem ao Flamengo algum documento particular das vitimas para ser

repassado ao Instituto Médico Legal.

O conteudo ndo possui imagens/videos nem links para outros informativos.
N&o é uma publicacdo que surgiu como fonte do clube, mas um esclarecimento de
noticias que foram publicadas pela grande midia, sem um depoimento das familias

sobre o motivo de atraso da liberac&o do corpo das vitimas®:.

“‘Neste momento, a midia coloca a organizagdo no centro dos
acontecimentos. Para os stakeholders, principalmente empregados e midia,
as empresas sao lentas e evasivas, quando ndo dissimuladas, em prestar
informagdes quando acidentes fatais acontecem” (FORNI, 2018, p. 189).

Pelo fato de que o clube ndo esclareceu aos familiares das vitimas, como
estavam sendo feitos a identificacdo dos corpos das vitimas no IML, deu abertura
para que a midia apurasse com fontes envolvidas no caso, mas que ndo séo
responsaveis pelo funcéo do clube, logo ndo sabem o que esta acontecendo de fato,
além da possibilidade de deduzir informacdes que ndo procedem. Foi 0 que
aconteceu com a Tia de Jorge Eduardo. Conclui-se a falta de comunicagao por parte
do Flamengo. No dia seguinte, novamente duas publicacbes acerca do
acidente foram veiculadas no site oficial do clube. A primeira delas (Figura 6),
veiculada as 13h31, atualiza pelo terceiro dia seguido as melhoras no quadro de
saude dos atletas, incluindo a alta de Cauan Emanuel. O conteldo ndo possui

imagens/videos nem links para outros informativos.

Figura 6: Atualizacdo do quadro clinico dos atletas sobreviventes sob supervisdo da

equipe médica do Flamengo e dos hospitais.

* Tia de Jorge Eduardo, uma das vitimas, alegando que o Flamengo ‘ndo tinha nada’ para agilizar o
reconhecimento do corpo do atleta e dar um velorio digno. Disponivel em:
https://www.lance.com.br/flamengof/tia-vitima-incendio-ninho-critica-nao-tem-nada.html. Acesso em:
28 ago. 2020.
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NOTICIAS

Atualizacéo (11/02) - Situacdo dos atletas Cauan
Emanuel, Francisco Dyogo e Jhonata Ventura

Por Comunicagao Flamengo - m 11 2019 as 13:31

Ky

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol-de-base/atualizacao--11-02----situacao-
dos-atletas-cauan-emanuel--francisco-dyogo-e-jhonata-
ventura?fbclid=IwAR1ASs20YKbeXblDxXaH3dkaR4gD_kaRCMypsiOdVvrGvOXqL5PbKDMUZpS8.
Acesso em 28 ago. 2020.

E observavel uma espécie de culpa do clube, visto que as vitimas s&o
menores de idade e estavam sob responsabilidade do Flamengo. Ja que o cuidado
com as vidas perdidas ndo é mais possivel, a constante atualizacdo da salde dos
sobreviventes pode ter sido uma forma do clube cumprir o que foi prometido sobre a
prioridade em dar suporte aos meninos que sobreviveram. Segundo Bittar (2012),

isso é aceitavel se existe capacidade e interesse para comunicar-se de forma

transparente, continuada e préxima as pessoas.

Na noite do mesmo dia, o clube se manifestou com um conteddo mais
informativo do que vinha publicando desde entédo e se posicionou como parceiro das

investigac6es e do Ministério Publico (Figura 7).

Figura 7: Reunido envolvendo dirigentes e representantes do Flamengo para

esclarecer as decisbes que serdo tomadas dias apos o acidente.
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NOTICIAS

Flamengo se reune com autoridades para
esclarecimentos sobre tragédia no CT

Par Comunicagéo Flamengo

Ky

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/flamengo-se-reune-com-autoridades-

para-esclarecimentos-sobre-tragedia-no-ct. Acesso em: 29 ago. 2020.

A contetdo veiculado na segunda-feira (11/02/2019) as 19h40, pode ser
classificado como noticia. Trata-se de uma reunido envolvendo representantes do
Flamengo e da Defensoria e do Ministério Publico do Rio de Janeiro para anunciar o
que sera feito a partir daguela semana. O Flamengo informou que assume
responsabilidade sob as vitimas do ocorrido e que, a principio, a intencdo era dar
suporte aos familiares dos atletas que morreram. Apds aquele momento, seguirdo 0s
processos para as familias fecharem os acordos de indenizacdo o mais rapido

possivel.

As autoridades dos 6rgdo publicos, participam do andamento das
indenizagdes junto com o clube e anunciaram uma vistoria para o fechamento total
ou parcial do CT no dia seguinte (12/11/2019). O material traz o depoimento de
algumas autoridades presentes na reunido. Nao possui nenhum link para outras

informacdes, nem imagens ou videos.

Na reunido, a equipe de gestéo de crise estava composta pelo presidente da
organizacao, o CEO e o vice-presidente geral e Juridico. Nesse aspecto, 0 porta-voz
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do clube foi o presidente. Primeira vez que o Flamengo publicou oficialmente o
aparecimento do presidente apds o acidente. Momento importante para esclarecer a
crise e 0 que tem sido feito. Se tratando de questdes judiciais, se justifica a presenca
do vice-presidente juridico. “O assessor juridico sé deve ir a uma coletiva em ultimo
caso, para pautas muito complicadas, quando for necessario o apoio de tal
segmento” (FORNI, 2019, p. 184).

Mesmo com toda repercussdo que o caso ganhou na midia nacional e
internacional, o clube n&o veiculou nenhum conteddo no quinto dia depois do
acidente. Somente no dia posterior, na quarta-feira (13/02/2019), as 10h03, foi
transmitida ao vivo na integra (Figura 8), a coletiva de imprensa do volante do
elenco profissional, Willian Ardo, sobre o estado emocional do elenco e como foi a
convivéncia com 0s meninos da categoria de base, no Ninho do Urubu, durante o

seu periodo de adaptacéo no clube.

Figura 8: Willian Ardo se emociona em coletiva de imprensa apos a tragédia sobre a
importancia dele para os atletas mortos e como esta o emocional do elenco

profissional.

NOTIiCIAS

Ardo se emociona com pedido de familiares das
vitimas: 'Vou levar para o resto da vida’

r Comunicacao Flamengo

RYHELMO

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/arao-se-emociona-com-pedido. Acesso
em 29 ago. 2020.

O conteudo é classificado como noticia. A entrevista foi realizada um dia
antes da partida adiada, por conta da tragédia, de semifinal pela Taca Guanabara,

contra o Fluminense. Como homenagem, a mae de Jorge Eduardo e Rykelmo
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Viana, pediram para que ele jogasse a partida com o nome dos meninos na camisa.
Ardo se emocionou e disse que é um processo demorado para conviver com a dor,
mas eles precisam seguir e honrar a camisa pelos meninos que viam o elenco
profissional como espelho. O material traz uma imagem representativa de William.
N&o possui link para outros informativos, apesar da coletiva de imprensa estar

disponivel no canal FLA TV.

A emocdo é o sentimento ilustrado como forma de identificacdo entre o
jogador profissional em contato com o que ele j& foi algum dia — jovem na categoria
de base. O clube permitir que um jogador do elenco profissional fale sobre o
acidente, de acordo com Bittar (2012), é dar condicBes para que o publico interno
responda a midia com propriedade, visto que eles foram informados sobre o que
esta acontecendo. Apesar de mencionar 0s meninos, a noticia ndo traz novas

informagdes sobre o0 caso.

A préxima postagem (Figura 9) foi realizada no dia seguinte, quinta-feira
(14/02/2019), as 15h18. O conteudo é classificado como homenagem, uma carta
escrita por um torcedor, associando o que é ser flamenguista (incluindo os atletas
mortos) com o0s quatro elementos da natureza: ar, fogo, dgua e vento. Menciona
também a homenagem que seria feita as vitimas durante a partida de semifinal, pelo
Campeonato Carioca, do elenco profissional, contra o Fluminense no Maracana, no

mesmo dia.

Figura 9: Carta escrita por um torcedor homenageando os 10 atletas mortos pela

tragédia antes da decisao do elenco profissional pelo Campeonato Carioca.
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NOTICIAS

Os 10 Avatares

Pur Arthur Muhlenberg - Autor Convidado - e

By

Jualquer c ca foi uma 2
tudo impresso em nosso DNA. E muito além do determinismo genét reditamos com fervor
religioso que amar e estar sempre onde o Flamengo estiver seja a nossa missio p i
a Terra. Ainda que ultimamente a terra, a 4gua e o fogo venham castigando os gros
ridade, tenha certeza que, mesmo dilacerada, a torcida do Flamen; na noite

com extrema s

ira estara toda no Fla-Flu. Alguns de corpo presente, outros em espirito, todos

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/os-10-avatares. Acesso em: 29 ago.
2020.

Escrita por Arthur Muhlenberg, torcedor rubro-negro e autor convidado, a
carta cita a partida do dia, Fla x Flu, semifinal da Taca Guanabara. De forma poética,
0 autor constréi uma relacdo entre o amor ao clube, o luto e a necessidade de seguir
em frente e lidar com a dor da perda. Possui uma imagem representativa de um jogo

do Flamengo, no Maracana. N&o traz link para outros informativos.

Envolvendo sentimento do torcedor de modo a expor o conteido em uma das
plataforma digitais, o material pode demonstrar a sensibilidade e as intencbes do
Flamengo diante do ocorrido. Embora seja questionado pela autora, o fato de a carta
nao ter sido escrita pela assessoria de comunicacao do clube. Arthur possivelmente
poderia ser contratado para desempenhar essa fungdo. Ao mesmo tempo, a carta se
direciona a decisdo do elenco profissional no Campeonato Carioca. Mesmo nao
sendo o ideal para o momento de luto, pode ter usado o marketing para mudar o
direcionamento da visibilidade do Flamengo em crise, com a necessidade de colocar

a torcida a seu favor.

A seguir, o conteldo classificado como nota oficial, pode ser observado na
Figura 10. O material foi anunciado apenas seis dias ap0s a postagem anterior, na
quarta-feira (20/02/2019), as 21h13.

Figura 10: Nota oficial sobre o processo de indenizacdo dos familiares dos atletas

vitimados.
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NOTICIAS

Nota oficial - Indenizacoes as familias

| 14

solvidas pelo Clube de Regatas do Flamengo no intuito de acelerar o processo
leniza s as fam jos atlet vitimados no dltimo dia 8, gostariamos de

2) Amanhd (quinta-feira), as 14h, serd realizada no Tribunal de Justica a audiéncia inicial com a
participa e familiores dos 10 atletc f rar los 3 gue sofreram ferimentos

3) Neste primeiro encontro formal, a proposta é de que as familias recebam todas as informacdes
bre o mediagdo, de moneira a que elas | 1m ter um amplo conhecimento sob ) pr

) vale destacar que a mediag@o - neste formato e conduzida pelo Trib
ais rapido, justo e eficaz pora atender aos anseios

5) 0 Clube de Regatas do Flumengo segu
forma justa e no menor periodo de tempo

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/nota-oficial-indenizacoes-as-familias.
Acesso em: 29 ago. 2020.

A nota esclarece sobre o andamento do processo de pagamento de
indenizacdes do Flamengo aos familiares das vitimas o mais rapido possivel através
do Tribunal de Justica — para minimizar a dor e o sofrimento das familias, com o
dinheiro. O conteddo ndo possui imagens ou videos, nem tem link encaminhando

para outro informativo.

Apesar de ter pulado a etapa de esclarecer de forma rapida o ocorrido, nota-
se que o clube, inicialmente, deu esclarecimentos sobre as providéncias tomadas,
em especifico, as acbes do processo de indenizacdo aos familiares, envolvendo o
Ministério Publico. Como néo foi descrito na nota, € possivel que tenham surgidos
especulacbées na midia sobre o andamento dos processos, que o clube ja decidiu

comunicar diretamente no site oficial.

Além do mais, é observavel pela autora, a necessidade do Flamengo em
resolver todas as indenizagbes, mas ndo para amenizar o sofrimento familiar, até
porque independente do valor, 0 pagamento nao vai trazer os meninos de volta.
Nota-se que o clube deseja concluir todos os acordos familiares, para se livrar, de
alguma forma, da polémica e néo ter que lidar mais com o caso. Mesmo com as
investigagbes sobre a origem do acidente, ainda em andamento. Esse fato auxilia

para tornar a divulgacdo da nota superficial.

Um lapso temporal de 15 dias € destacado da ultima postagem até a

transmissdo ao vivo da segunda coletiva de imprensa dos representantes do clube
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(Figura 11), na integra, no domingo (24/02/2019), as 13h38. O contelido € composto
por uma foto do presidente do clube, Rodolfo Landim, e no final possui o link para

assistir a coletiva completa no canal do Youtube.

Figura 11: Rodolfo Landim identifica aprendizados da tragédia e esclarece como

estdo sendo feitos os processos de indenizagao dos familiares.

NOTICIAS

Rodolfo Landim afirma que Flamengo esta
trabalhando da melhor forma pelas familias das
vitimas
Presidente do clube fala gos jornalistas sobre processos envolvendo vitimas dao tragédia do
Ninho do Urubu

Por Comunicacao Flamengo - om 24/02/2013 as 13:38

| £ 4

0 presidente do Clube de Regatas do Flamengo, Rodolfo Landim, realizou uma entrevista coletiva na
manhd deste domingo onde prestou esclarecimentos sobre a tragedia ocorrida no Centro de
Ireinamento George Helal, no dic 11 de fevereiro, que vitimou 10 jovens atletas das divisdes de base.
Ao lado do CEO Reinaldo Belloti e o do vice-presidente geral Rodrigo Dunshee de Abranches, Rodolfo
Londim atendeu os jornalistas por mais de uma hora, onde explicou como é feito o processo de
indenizacdo das familias, falou sobre os valores divulgodos e mostrou, mais de uma vez, que o clube
estd trabaolhando com todo o dedicagdo para resolver o caso da melhor forma possivel pora as
fomilias.

"Desde ocorrida o tragedia, a maior em 123 anos, eu cheguei o ter contato com as familias no
primeiro dig e nos dios sequintes. Quundo o Reinualdo fez um pronunciomento, eu estava reunido
com as familios. Foi um trabalho cuidadoso e carinhoso, com a porticipocdo de psicdlogos e médicos
e todos os profissionais que tinham relagdo direta com os familiares. E com enorme respeito e
consideracdo por elas. £ uma mensagem gue eu passo de uma instituicao de 123 anos e vocés
podem ter certeza de gue o Flamengo estd cuidando e muito bem dos familias dos vitimos”, disse
logo no inicio da coletiva.

A forma como os negociacdes serdo conduzidas também foi abordoda na entrevista, Rodolfo Landim
explicou que o clube pediu, desde o inicio, que a Defensoria Publica mediasse o processo para
agilizar e chegar o um ronsenso.

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/rodoflo-landim-afirma-que-flamengo-
esta-trabalhando-da-melhor-forma-pelas-familias-das-vitimas. Acesso em: 29 ago. 2020.

Na coletiva de imprensa, aberta aos jornalistas, com a companhia do CEO,
Reinaldo Belotti, e do vice-presidente geral e juridico, Rodrigo Dunshee, o
presidente do Flamengo admite que € o maior acidente nos 124 anos do clube, mas
gue o contato feito nas primeiras semanas apés o acidente, com os familiares das

vitimas e dos atletas sobreviventes, estéd indo bem e com o maior cuidado.

A mediacdo da Defensoria Publica, para agilizar e certificar todos os casos e
chegar num acordo final foi exigéncia do clube apds o ocorrido, mesmo 0 processo e
os valores estudados sendo mantidos em sigilo, inicialmente. O presidente pode

garantir que estavam trabalhando com valores maiores que a jurisprudéncia.
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Uma das falas finais de Landim foi: “Todo acidente como esse traz
oportunidades para melhoras. Algumas ja foram citadas aqui, em relacéo as praticas
gue vinham sendo adotadas, como supervisdo dobrada e outras oportunidades que
podemos discutir e melhorar. Foi uma fatalidade. Zero de duvida. Infelizmente
aconteceu. E ndo posso imaginar que havia alguma coisa que o Flamengo pudesse
ter feito”.

E observavel pela autora, a organizacdo da coletiva, com uma dinamica que
deveria ter se estabelecido logo apds o acidente, envolvendo o comité de crise e a
presenca dos representantes num momento tdo sério. Novamente o comité de crise
esteve presente na coletiva, o que converge com o aspecto do guia de Martinuzzo
(2013), destacando a importancia de manter os representantes para desempenhar

suas funcdes e colaborar para o melhor andamento da crise.

Devido a gravidade do acidente foram realizadas apenas duas coletivas de
imprensa. Importante destacar que entrevistas coletivas sdo fundamentais para
esclarecimentos e precisam ser frequentes na agenda da assessoria do clube —

ainda mais na fase inicial da turbuléncia.

Mais um intervalo de 15 dias até a seguinte postagem (Figura 12). O
conteddo é uma nota oficial. Foi publicado na segunda-feira (11/03/2019), as 19h18,
a respeito da liminar liberando o uso parcial do CT. Apenas 0s campos, vestiarios,
refeitorios (exclusivo para funcionarios e atletas) e as academias. Com pena de
revogacao, caso os envolvidos descumprissem a ordem judicial. O material traz uma

imagem da liminar. Nao possui link para outros informativos.

Figura 12: Nota oficial de uma liminar permitindo o uso parcial do CT Geoge Helal.

NOTIiCIAS

Nota oficial - Liberacdo do CT

nr Comunicacdo Flamengo - em 1170 m4 as 19:1

Fiw
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Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/nota-oficial---liberacao-do-ct. Acesso em:
29 ago. 2020.

Um més apas o ocorrido, o Flamengo recorreu para liberacéo parcial do CT e
informou a conquista ao publico externo. Voltar a rotina no local do ocorrido talvez
nao fosse o melhor para os jogadores, mas com um discurso de muitos deles que a
vida precisava seguir e que as vitérias seriam dedicadas aos atletas mortos, € uma
possibilidade de tocar a raiz do problema e estar cauteloso as possiveis decisdes
futuras. Segundo o guia de contigenciamento de Martinuzzo (2013), é importante

comunicar o desenrolar da crise — trazendo informagde novas.

A situacdo da postagem abaixo (Figura 13) pode ser considerada inusitada
para alguns, mas foi uma estratégia de marketing usada pela assesoria de
comunicacdo ou relacbes publicas do Flamengo para manter um bom
relacionamento com a familia das vitimas. O material publicado na sexta-feira
(15/03/2019), as 19h25, é classificado como reportagem. Se trata da visita de alguns
familiares dos jogadores da base, inclusive parentes de vitimas do incéndio, a Fla-
Memoria, para conhecer mais sobre a historia do clube.

Figura 13: Familiares de atletas da base do clube e de algumas vitimas do incéndio,

foram convidados para conhecer a Fla-Memodria.
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NOTICIAS

Familiares de vitimas da tragédia no Ninho
visitam Fla Meméria

Parentes conhecem a historia do clube e revelam

desejos dos jovens atletas sobreviventes

Por César Nogueira - em 15/03/2019 as 18:25

| fE 4

Foto: Marcelo Cortes

ma visita pra la de especial. A convite do vice-presidente do futebol de base, Vitor Zanelli,

s de alguns jogadore! gorias inferior i eles quatro sobreviventes
gedia ocorrido no Ninho do Urubu (Cat Felipinho, Felipdo e Pablo), visitaram nesta sexta-
, 0 Fla-Memaria, na sede social da Ga cordo com Zanelli, a visita tinha a intencdo de

mostrar um pouco mais do Flamengo para a milias

'0 departamento do futebol de b
oo Flo-Memodria e conhecer um p
ninho, jd outros ndo", explicou Zanelli,

essa ideio de convidar alguns fomiliores para essa visita
nais de nossa histdrio. Alguns deles ja conheciom o clube e o

Vera Lucia de Brito Barros & avé de Cauan Emanuel, atacante da categoria sub-16, e que foi o
primeiro atleta a ter alta do hospital. Para Vera, foi um sonho conhecer a sede oficial.

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/familiares-de-vitimas-da-tragedia-no-
ninho-visitam-fla-memoria. Acesso em: 29 ago. 2020.

A reportagem traz depoimentos de maes de jogadores do sub-16, que
desejam continuar atuando pelo Flamengo e honrar a camisa pelos companheiros
de clube que morreram no acidente. Traz imagem dos familiares — alguns até

sorrindo — no local. N&o possui link para outros informativos.

A forma de conquistar e cativar os familiares das vitimas, num momento fragil
e de luto, mantendo-os sob apoio do clube durante as investiga¢cbes, pode ser
observado uma estratégia de marketing que influencia as decisdes judiciais diante
do ocorrido. A acdo também € uma oportunidade de conhecer a familia dos atletas —

gue néo tinham a oportunidade de conhecer os envolvidos.

A ultima postagem do site oficial (Figura 14) em 2019, foi sobre o fechamento
do primeiro acordo indenizatorio com a familia de um dos atletas. Jhonata Ventura, o

atleta sobrevivente que teve mais sequela do incéndio, ainda estava se recuperando
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das queimaduras quando assinou os documentos ao lado da mé&e e do vice-

presidente geral e juridico, Rodrigo Dunshee.

Figura 14: Flamengo fecha acordo de indenizacdo com a familia de Jhonata

Ventura.
Flamengo fecha acordo indenizatorio com a
familia de Jhonata Ventura
C ot eun [ 1ido-feira na sed
J cumunwgnc»ﬁum:g:‘ 5/2019 65 1
"‘1 T L
Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol-de-base/flamengo-fecha-acordo

indenizatorio-com-a-familia-de-jhonata-
ventura?fbclid=IwAR3c7INUDGvpumRaKn44bPGCsZc0J6byJCza8tHdk5GojmetFoGNbBHoOY VK.
Acesso em: 29 ago. 2020.

A matéria publicada na segunda-feira (06/05/2019), as 12h25, pode-se
classificar como noticia. Apos dois meses internado, Jhonata se vé aliviado com o
acordo judicial e focado em sua recuperacdo. A noticia traz uma imagem do vice-
presidente geral e juridico, Rodrigo Dunshee e do jogador durante o fechamento do

acordo. Nao traz links direcionando para outros informativos.

Visto que o clube poderia ter feito mais, essa foi a ultima matéria publicada
sobre o acidente, no site oficial, em 2019. Martinuzzo (2013) destaca a necessidade
de lancar mdo dos segmentos disponiveis de comunicacdo para a devida
importancia da crise, porém isso nao era mais prioridade para o clube. Até a entrega
desta pesquisa, os acordos de indenizacdo ainda ndo encerraram, Jhonata foi o

atleta que fechou o acordo indenizatorio mais rapido. Talvez o fato de presenciar o



69

andamento do processo e ainda ser um atleta que pode retornar aos campos pode
ter facilitado a decisao.

O ultimo material da analise do site foi publicado apds oito meses da ultima
postagem. O material (Figura 15) pode ser entendido como uma noticia. Foi postada
no sabado (08/02/2019), as 20h22, apls a vitéria do elenco profissional sob o

Madureira na Taca Guanabara.

Figura 15: Breve lembrancga apds um ano do ocorrido na matéria sobre a vitdria do
time profissional pela Taca Guanabara.

NOTICIAS

Pra sempre por vocés! Mengdo vence o Madureira
por 2 a 0 pela Taca Guanabara

0Os gols do Mais Querido vieram no segundo tempo com Gabigol e Pedro

Gabigol tem dois gols em dois jogos na Toga Guanabara. Foto: Alexandre Vidal / Flamengo

No dio gue marcou um ono do tragico acidente no Ninho do Urubu, o Flamengo entrou em campo
pela Ultima rodada da Taca Guanabara 2020. No Maracond, onde a torcida fez uma série de
homenagens gos dez Garotos do Ninho mortos no incéndio, 0 Mengdo venceu o Madureira por 2 a 0
e garantiu a classificacdo para as semifinais da competicdo. Os gols do Rubro-Negro foram
marcados por Gabigol e Pedro, ambos no segundo tempo.

Disponivel em: https://www.flamengo.com.br/noticias/futebol/pra-sempre-por-voces--mengao-vence-o-
madureira-por-2-a-0-pela-taca-guanabara. Acesso em: 30 ago. 2020.

A noticia faz uma breve homenagem no titulo as vitimas do incéndio, na
vitéria do elenco profissional, de 2 a 0. Jogo em que a torcida fez uma série de
homenagens aos dez meninos que perderam a vida no acidente. Ao longo da
noticias, informacdes sobre a partida sao apresentadas e ndo citam mais o ocorrido.
A noticia traz imagens de um lance do jogo e néo possui link encaminhando para

outros informativos.
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O dia em que completou um ano do acidente, a homenagem que a torcida fez
para os atletas mortos, é ofuscada diante da vitdria do elenco profissional,
semelhante ao cenario do segundo semestre de 2020. A gestdo de crise realizada
por Martinuzzo (2013), a partir de cinco verbos: apurar, resolver, punir, evitar e
comunicar sempre. Nao € possivel certificar que as quatro primeiras acfes foram

feitas, mas a quinta, baseada no site oficial foi insuficiente.

Contudo, foi possivel perceber, mediante a anédlise do conteddo do site do
Flamengo, que poucas publica¢es foram veiculadas durante o periodo deferido. E
possivel observar nesse bloco que a assessoria de comunicagédo ndo realizou uma
publicacdo sobre o acidente em si; em nenhum momento informaram as mortes e
nem o nome dos atletas mortos — que estavam sob responsabilidade do clube; além
disso, o clube ndo atualizou nem notificou sobre as medidas tomadas por causa do
acidente e as possiveis prevencdes; por fim, foram realizadas apenas duas
entrevistas coletivas com o comité de crise. Por outro lado, o ambiente onde os
representantes se reportaram com o publico externo era adequado. O comité de

crise também foi mantido durante todo o periodo analisado.

O objetivo do trabalho também é sintetizar o assunto dos outros conteldos
postados no mesmo periodo de analise. Logo, o material completo, visualizado
pagina por pagina, se resume na trajetdria do elenco profissional nos campeonatos
Brasileiro, Libertadores, Carioca e Copa do Brasil. Ainda com os destaques das
contratacdes e renovacdes de contratos dos atletas do mesmo elenco. Informacdes
sobre a venda de ingressos no programa socio-torcedor para as partidas do time

também foram o foco.
4.2.2 Publica¢cdes no canal do YouTube

Ja no YouTube foram publicados 13 videos no canal sobre o acidente: um
pronunciamento, um esclarecimento, trés coletivas de imprensa, seis videos de
homenagem aos atletas, um video sobre ambientacdo e um reencontro dos atletas
da base ap6s o ocorrido. Todas as figuras abaixo sédo prints de todos os videos

postados na integra.

Assim, como exposto no site oficial, a primeira publicacdo no canal do

YouTube, a FLA TV, (Figura 16) também foi o pronunciamento do CEO, Reinaldo
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Belotti, no sdbado (09/02/2019). Horario ndo informado. A coletiva de imprensa nao

foi aberta para os jornalistas.

Figura 16: Primeiro pronunciamento oficial do clube sobre o ocorrido, com o CEO,

Reinaldo Belotti.

> » o 038/1633

PRONUNCIAMENTO - CEO REINALDO BELOTTI (09/02/2019)

40.172 visualizagdes * 9 de fev. de 2019 ifls 56ML & 54 & COMPARTILHAR =i SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=t9 e6KR64dw. Acesso em: 01 set. 2020.
O conteddo possui mais de 16min33s, com mais de 40,1 mil visualizacdes,
com 5,6 mil “Gostei”, 54 “Ndo Gostei” e mais de 360 comentarios**. N&o possui link

para outros informativos na descri¢do do video.

O video é classificado como um pronunciamento, realizado pelo porta-voz do
acidente. Observa-se que na auséncia do presidente do clube, Rodolfo Landim,
Reinaldo, que faz parte da equipe de comunicacao, é o escolhido para representar o
clube. Sem abrir para jornalistas, o assunto tratado € sobre os indicios do que pode
ter causado o incéndio no CT George Helal, quais foram as medidas imediatas
tomadas pelo Flamengo para atender os familiares e o que ficou de licdo diante do
ocorrido — incluindo a regularizacdo do local com a documentacdo pendente dos

orgaos estaduais do Rio de Janeiro.

De acordo com o guia de contingenciamento, de Martinuzzo (2013), um
membro da equipe € escolhido como porta-voz, nesse caso, ele faz parte da equipe

de comunicacdo, mas no geral, ndo é obrigatério. Em situacbes de crise, a

% Dados analisados em: 01 set. 2020.
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comunicacdo imediata precisa surgir de algum representante que esclareca
rapidamente o que ocorreu, logo a figura do CEO para a funcdo se encaixa, visto

que ele ndo precisa lidar com turbuléncia através de estratégias.

O segundo video foi postado trés dias depois, na terca-feira (12/02/2019) —
horario ndo informado. A segunda coletiva de imprensa foi transmitida ao vivo e
ainda esta disponivel na integra. A coletiva (Figura 17) foi comandada pelo capitéo,

na época, do elenco profissional, Diego Ribas, com a presenca de jornalistas.

Figura 17: Coletiva de imprensa de Diego Ribas, mostrando sua visao sobre o

ocorrido e sua ligacdo com os meninos da base.
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#Flamengo #FlaTV

COLETIVA DE IMPRENSA: DIEGO (12/02/2019)

55.419 visualizaces * Transmitido ao vivo em 12 de fev. de 2019 i 87MIL &1 37 & COMPARTILHAR = SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ZswdEc_5V40. Acesso em: 01 set. 2020.

O conteudo possui 14min46s, com mais de 55,4 mil visualizagbes e 245
comentarios. Também com 8,7 mil “gostei” e 37 “Nao Gostei”.>* Na descricdo do
video, traz link para a pagina de socio-torcedor dentro do site oficial. Diego foi o
primeiro jogador que falou publicamente sobre o assunto. Ele relatou a ligacdo que
tinha com os meninos da base, comparando os atletas que estavam no alojamento
com seu sobrinho, que treina no sub-14 do clube e poderia ter passado pela
situacao.

3 Dados analisados em: 01 set. 2020.
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O capitdo cita a evolucdo do CT desde a sua chegada, em 2016, ainda sob
comando da antiga diretoria até o momento do acidente. Emocionado por um longo
periodo, o jogador concorda que é a maior tragédia do clube e para honrar e
dignificar o sonho que os garotos estavam construindo, o time precisa seguir em
frente nas competicbes — ainda garante estar a disposicdo dos familiares e atletas

sobreviventes.

Como analisado no site oficial, sdo catastrofes que ficam na memoria coletiva
— os fatos afetam as pessoas quando a midia retoma o ocorrido. A oportunidade vira
fonte de informacBes para midia através de seu depoimento, potencializa a

importancia do ocorrido e de alguma forma representa a categoria de base.

Mais uma coletiva de imprensa envolvendo os jogadores do time profissional.
Também transmitida ao vivo na integra. Como também apresentado na andlise do
site oficial, o volante Willian Aréo fala sobre a emocdo de homenagear os garotos do

Ninho na semifinal da Taca Guanabara contra o Fluminense (Figura 18).

Figura 18: Coletiva de imprensa de Willian Ardo sobre o sentimento de homenagear

0S meninos mortos no acidente.
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#FLAMENGO #FLATV #A0VIVO
COLETIVA DE IMPRENSA: WILLIAN ARAO (13/02/2019)

41.720 visualizagdes * Transmitido ao vivo em 13 de fev. de 2019 ifls 57ML &1 37 & COMPARTILHAR =i SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2_FSVKBbEBU. Acesso em: 01 set. 2020.

Como registrado na analise do site oficial, o conteudo é classificado como
coletiva de imprensa foi postado na quarta-feira (13/02/2019). Tem 18min52s, com

mais de 41,7 mil visualizagbes, com mais 100 comentarios, 5,7 mil “Gostei” e 37
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“Nao Gostei”®*. Na descricdo do video, traz link para a pagina de sécio-torcedor

dentro do site oficial.

Antes da partida, que havia sido adiada por conta do acidente, Willian relatou
na coletiva, o pedido das maes de dois atletas vitimas do incéndio, para ele entrar
em campo com o nome dos jogadores na camisa. O jogador se emocionou ao
compartilhar os momentos em que encontrava 0s meninos da base pelo CT, com os

olhos brilhando para tirar uma foto ou acompanhar um treino.

“Vai ser muito dificil para mim, ndo serda um jogo qualquer. Sabemos que
terdo muitas homenagens e serdo feitas lindas coisas para eles. Temos um jogo e
vamos honrar tudo que eles fizeram quando vestiram o Manto do Flamengo. Vou
carregar o nome de dois deles comigo e o sonho deles também no Maracana lotado.

Vou dar o maximo como sempre fiz. Vou honrar o sonho deles”, disse o jogador.

A autora identifica mais uma vez a possivel estratégia de usar a imagem do
jogador profissional para retratar a crise. Os jogadores tém a imagem de idolo e
inspiracdo para o publico, logo pode ser um abordagem utilizada pelo clube para

manter a boa imagem.

Como reforco do material j& analisado, um outro ponto é destacado: Bittar
(2011) diz que a empresa tem de conseguir 0 engajamento do publico interno, pois
os primeiros formadores de opinido podem ser os mais fiéis aliados. A visibilidade do

elenco profissional ja € incontestavel, em meio a crise, mais ainda.

O préoximo conteudo foi programado para o dia seguinte, na quinta-feira
(14/02/2019). O video printado abaixo (Figura 19) traz a homenagem feita aos

meninos da base, durante a partida do elenco profissional contra o Fluminense.

Figura 19: Video em homenagem aos meninos da base durante a partida do time

profissional na Taga Guanabara.

*® bados analisados em: 01 set. 2020.
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» » ¢ 003/1:00

#FlaTVv
HOJE E POR VOCES !

41.395 visualizagoes * 14 de fev. de 2019 g 1OMIL &1 35 & COMPARTILHAR SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=kV6bGFgPzrU. Acesso em: 01 set. 2020.

O video publicado na quinta-feira (14/02/2019) contém apenas 1min, mais de
41,3 mil visualizagbes e 280 comentarios, 10 mil “Gostei” e 35 “Nao Gostei”.>’ Nao
possui link para outros informativos. O video curto traz cenas da torcida lotando o
Maracana durante a partida de semifinal contra o Fluminense. No final, é cantado,

em coro, pelos torcedores a musica criada para os “Garotos do Ninho”.

Baseado na homenagem ¢é perceptivel que “mesmo lentamente, a
comunicacdo passa a ter funcéo relevante, transforma-se em insumo estratégico
para fidelizar clientes, sensibilizar a opini&o e interagir com a comunidade” (BITTAR,
2012, p. 16). Observa-se que foi a intengdo da instituicdo para administrar a versao

da crise, mesmo que o estrago do incéndio seja irreparavel. Ficam as lembrancas.

A seguinte postagem (Figura 20) foi veiculada no mesmo dia que a publicagdo

anterior, na quinta-feira. Horario nao informado.

Figura 20: Video relembrando momentos especiais da categoria de base do
Flamengo.

*’ Dados analisados em: 01 set. 2020.
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#FlaTV
NOSS0S 10!

31.927 visualizagdes * 14 de fev. de 2019 il 72MIL &1 15 & COMPARTILHAR = SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=fvTc5XzMrP0O. Acesso em 02 set. 2020.

O video possui mais de 31,9 mil visualizacdes e 320 comentarios, 7,2 mil
“Gostei” e 15 “N&o Gostei”*®. Nao possui links para outros informativos. O contetido
também classificado como uma homenagem, traz em 2min59s, cenas
acompanhadas de um musica melancodlica, lembrancas de momentos especiais
vividos pelos meninos das categorias de base em suas trajetérias pelo clube. Desde
partidas, viagens, comemoracdes de aniversarios até classificacdes e glorificacdes
em campeonatos. No final, 0 “em memoadria” com imagens dos atletas que perderam

a vida.

Baseado na analise da Figura 19, a memaria dos envolvidos é abalada, mas é
necessario a recordacao de momentos alegres e especiais das categorias de base.

Um misto de sensibilidade e arrependimento sdo observaveis com clareza.

O proximo material (Figura 21) € o resumo da partida de semifinal do time
profissional. O foco foi maior para as homenagens e lembrancas dos atletas da
categoria de base reunidos, embora apresente aspectos do desempenho do time
profissional na partida. O video foi publicado no dia posterior, sexta-feira
(15/02/2019). Horario nao informado.

*® Dados analisados em: 02 set. 2020.
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Figura 21: Video traz os momentos que marcaram o Fla x Flu no Maracana.

> » o 009/459

#Flamengo #FlaTV

ETERNOS GAROTOS DO NINHO !

37.166 visualizacdes * 15 de fev. de 2019 iy 55MIL &1 32 & COMPARTILHAR =; SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IHmbn4wgkQo. Acesso em: 02 set. 2020.

O video classificado como homenagem, contém mais de 37,1 mil
visualizacdes, 5,5 mil “Gostei” e 32 “Ndo Gostei”, com mais de 260 comentarios>°.
Na descricdo do video, traz link para a pagina de socio-torcedor dentro do site
oficial. Em 4min59s de video, o tema tratado € o registro de momentos especiais,
em prol do ocorrido, que marcaram a noite de decisdo do elenco profissional no

Maracana.

Torcedores de ambos o0s times dando depoimentos antes da partida,
simbolizando a importancia da unido entre as torcidas no momento de luto. Diante
de um Maracand Iotado, os teldes exibiam momentos de conquistas e
comemoracdes dos meninos da base. A torcida faz homenagem com balGes
brancos e musicas dedicadas aos garotos. Os jogadores entram com faixa e
camisas representando os jogadores.

O video ainda traz cena da mae do atleta Rykelmo de Souza Viana,
conversando com o Willian Ardo, pedindo para que ele entre em campo com a

camisa 5, como seu filho usava. No final, o atleta do sub-15, Cauan Emanuel,

¥ Dados analisados em: 02 set. 2020.
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sobrevivente do acidente, conhece o técnico Tite, que Ihe d& um presente e diz que
0 espera na Selecao Brasileira. Cauan compartilha que aquele momento é em nome

de todos os jogadores.

A unido da volta do elenco profissional apés os dias de luto e as homenagens
feitas pela torcida é uma forma para se chegar aos veiculos de comunica¢do, com
linguagem propria e muito conhecimento, de acordo com o estilo da torcida que
atinge todos os estados do Brasil. E os assessores sdo treinados para extrair

conteudo util e transforma-lo em linguagem acessivel e emocionante.

Momentos da missa de sétimo dia (Figura 22), em memoria aos atletas
mortos, foram reunidas em um video no mesmo dia da celebracdo, sabado
(16/02/2019). Imagens de torcedores, familiares das vitimas e dirigentes do

Flamengo resumem o video.

Figura 22: Missa de sétimo dia em memoéria aos garotos do Ninho, no Santuério

Sao Judas Tadeu.

P> » o 004/215

#FlaTVv

GAROTOS DO NINHO - MISSA DE SETIMO DIA (16/02/2019)

= SALVAR

9.117 visualizagdes + 16 de fev. de 2019 e 22MIL &1 17 & COMPARTILHAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CG8Q1hgDPUg. Acesso em: 04 set. 2020.

As cenas da missa foram feitas no Santuario de Sao Judas Tadeu, no Cosme

Velho — RJ. O material pode ser entendido como uma homenagem e possui
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2min15s, com mais de 9,1 mil visualizagcbes, com 85 comentarios, 2,2 mil “Gostei” e

17 “Nao Gostei”*®. N&o possui links para outros informativos.

Com o depoimento de uma componente da embaixada do Flamengo, no
Méier, fala sobre a importadncia de todos se apoiarem no momento e que 0O
Flamengo vai se reestruturar da situacédo — disse que ainda nao acreditava no que
havia acontecido. Durante o depoimento, passavam imagens de outras embaixadas

ao redor do Brasil celebrando a missa de sétimo dia.

Apesar do tema do video n&o ter um significado material sobre o ocorrido, a
estratégia de ilustrar a fé dos envolvidos, com participacdo dos representantes do
clube, mostra que a comunicacéo deve ser efetuada, visto que o canal do YouTube

€ uma fonte de comunicacao oficial.

Como postado no site oficial, a midia a seguir (Figura 23), foi postado oito
dias depois. O material é classificado como coletiva de imprensa, foi transmitida ao
vivo, com o comité de crise para esclarecer alguns pontos sobre a tragédia.
Respondendo perguntas da imprensa, na companhia do CEO do clube, Reinaldo
Belotti e do vice-presidente geral e juridico, Rodrigo Dunshee de Abranches, o
presidente do Flamengo, Rodolfo Landim foi porta-voz da coletiva. Ele disse o que
esta sendo feito para amenizar a dor dos familiares, principal preocupacao desde o
ocorrido. Ainda afirmou que para agilizar o processo, a Defensoria Publica esta

conduzindo as negociacdes, visto que cada familia € uma situacao.

Figura 23: Coletiva de imprensa dos representantes do Flamengo sobre o

andamento dos processos de indenizacao.

“ Dados analisados em: 05 set. 2020.
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P » o 614/1.0843

#COLETIVA #AOVIVO #MENGAC

COLETIVA : PRESIDENTE RODOLFO LANDIM (24/02/2019)

83.139 visualizagdes * Transmitido ao vivo em 24 de fev. de 2019 e 71MIL &1 140 4 COMPARTILHAR + SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=f1rXig8Lf9A. Acesso em: 04 set. 2020.

A coletiva de imprensa publicada no domingo (24/02/2019), horéario nao
informado. O video tem 1h8min e engloba 83,1 mil visualiza¢cdes, com mais de 140
comentarios, 7,1 mil “Gostei” e 140 “Nao Gostei"**. A descricédo do video traz o link
para a pagina de sécio-torcedor dentro do site oficial. O presidente desmentiu 0s
possiveis valores que haviam sido divulgados pela midia, alegando que os valores
sdo mais altos que a jurisprudéncia e as negociacdes sdo sigilosas, em vista da
seguranca dos familiares das vitimas. Ainda disse que a tragédia trouxe
ensinamentos aos envolvidos do clube e que os representantes estdao tomando as

devidas providéncias para mudar o que estava errado.

Um pausa de 16 dias foi observada até a préxima publicacdo realizada na
terca-feira (12/03/2019) — horéario ndo informado. O video de reapresentacdo dos
meninos das categorias de base (sub-14 ao sub-17) para temporada de 2019
(Figura 24), é sintetizada em uma palestra com todos os jogadores e representantes
do BOPE** sobre a importancia da unido, trabalho em equipe e saber lidar com

momentos delicados.

* Dados analisados em: 05 set. 2020.

* 0 Batalhdo de Operagées Policiais Especiais (BOPE) é uma forca especial criada pela Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ). Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Batalh%C3%A30_de_Opera%C3%A7%C3%B5es_Policiais_Especiais_(P
MERJ). Acesso em: 20 set. 2020.
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Figura 24: Reapresentacdo dos meninos da categoria de base para a temporada de
2019.

As equipes Sub-14, Sub-15, Sub-16.e Sub=17

se-reapresentaram-para a temporada 2019. tv
> > o 0127354 - [« SO I o N O

#FlaTVv
Reapresentagdo dos meninos da base

70.814 visualizacoes * 12 de mar. de 2019 s 67ML &1 18 & COMPARTILHAR = SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=WeJ7x5VSkPI. Acesso em: 05 set. 2020.

O conteddo possui 3min54s, com mais de 71,3 mil visualizacbes e mais de
120 comentarios, 6,7 mil “Gostei” e 18 “Ndo Gostei™**. A descricdo do video, passa a
trazer o link para seguir as redes sociais do clube e a pagina para se tornar sécio-

torcedor dentro do site oficial.

A psicologa, Michelle Rizkalla, resume o processo com “do luto a luta”. Os
jogadores compartiiham a saudade que estavam da rotina de jogos e treinos,
reencontrar a comissao técnica e 0s amigos que conquistaram ali. Lamentam a

perda dos outros colegas, mas garantem que precisam seguir em frente por eles.

Genu (2007) afirma a importancia de nunca deixar de ser um referencial para
a imprensa, fazendo com que ela ndo procure outras formas de conseguir as
informacgdes que considerar pertinentes e importantes. Logo, a volta dos jovens
atletas para o local do acidente e retomada dos treinos, demonstra uma forma de

superacao em meio ao luto.

** Dados analisados em: 07 set. 2020.
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A inauguracdo dos novos dormitérios da categoria de base foi tema da
proxima publicacdo na FLA TV (Figura 25). O video foi postado na sexta-feira
(07/06/2019). O horario ndo €é informado pelo YouTube.

Figura 25: Inauguracédo das novas instalacdes da base do CT do Flamengo.

&
NOVAS INSTALALOES

VA GASE Bufro-NEGRA

P M & 004/652

As novas instalagoes da base rubro-negra

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Y2km7YUO_a8. Acesso em: 05 set. 2020.

A midia possui 6min52s, possui mais de 180,4 mil visualiza¢des, com mais de
690 comentarios, 16 mil “Gostei” e 121 “Ndo Gostei”**. Na descricdo do video, traz
link das redes sociais do clube e da pagina para se tornar sécio-torcedor dentro do

site oficial.

Nota-se o espacamento de tempo, trés meses, desde a ultima publicacéo até
essa. O conteudo do video traz imagens dos atletas e seus familiares conhecendo
as novas instalacées do centro de treinamento. Desde o dia 04/06/2019, os atletas
retornaram a pernoitar no hotel do CT. Em seguida, sdo expostas imagens da rotina

dos jogadores.

Como analisado anteriormente, a estratégia do marketing para aproximar o
torcedor do dia a dia do jogador € uma forma de captacéo e fidelizacdo de publico,
em meio a crise. Segundo Bittar (2012), a tendéncia a segmentacdo € possivel
buscar canais alternativos para publicos especificos e a dimensdo da explicagéo
deve ser proporcional a versdo. Esse foi o ultimo conteddo postado em 2019 na
plataforma do YouTube.

* Dados analisados em: 07 set. 2020.
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O préximo material (Figura 26) foi um dos mais aguardados pela midia e o
publico, visto que o ultimo video sobre o ocorrido foi postado em junho de 2019. O
Flamengo reuniu os componentes do comité de crise, faltando sete dias para a
tragédia completar um ano. O pronunciamento foi disponibilizado na integra, no
sébado (01/02/2020).

Figura 26: Representantes do clube prestam alguns esclarecimentos sobre o

desdobramento do acidente, dias antes da tragédia completar um ano.

» » o 030/2836

#FLATV
Esclarecimentos - Tragédia no Ninho do Urubu

164.800 visualizagdes * 1 de fev. de 2020 il 19MIL &1 640 & COMPARTILHAR  =; SALVAR
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0z-40nrpM-I. Acesso em: 06 set. 2020.

O video possui mais de 160 mil visualizacdes, com mais de 1,6 mil
comentarios. 19 mil “Gostei” e 640 “Ndo Gostei”*. A descricdo do video, passa a
trazer o link para seguir as redes sociais do clube e a pagina para se tornar socio-

torcedor dentro do site oficial.

Com algumas perguntas feitas pela imprensa, a reporter da FLA TV, Luana
Trindade, conduz a entrevista com o presidente Rodolfo Landim, o vice-presidente
geral e juridico, Rodrigo Dunshee e o CEO do clube, Reinaldo Belotti. Foram

tratadas questbes sobre a superacao do luto, regularizacdo dos documentos com

*> Dados analisados em: 07 set. 2020.
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orgdos de fiscalizacdo e Ministério Publico para garantir a seguranca dos jogadores
no CT e desmentiu boatos da midia com relacdo aos pagamentos das indenizagdes.
A cada pergunta, os trés representantes se completavam com pontos de vistas

baseados em suas funcdes e conclusdes ao longo da crise.

Um comité bem afinado e uma diretoria bem atenta certamente irdo detectar
as vulnerabilidades da organizacdo, tendo presente que ndo existe a
hip6tese de total invulnerabilidade ou imunidade a qualquer tipo de crise. A
partir do diagnostico é corrigir os pontos fracos (DUARTE (org.), 2018, p.
426).

Apontando alguns esclarecimentos que poderiam ser feitos na época do
acidente, observando que as respostas sdo baseadas de acordo do interesse do
Flamengo. Com objetivo de manter a reputacdo do clube, mesmo que o0s
desdobramentos e as indeniza¢des ndo favoregam o clube. O ponto de promover
um discurso respondendo a questionamentos, integrando uma discussao através

dos comentarios do YouTube — sem deixar a honestidade e a credibilidade de lado.

A midia seguinte foi a transmissdo ao vivo do jogo Flamengo x Madureira
(Figura 27), realizada na tarde de sabado (08/02/2020). Na segunda partida do
elenco, apos a reapresentacdo para temporada 2020, também foi completado um

ano do acidente. A transmisséao foi toda em preto e branco.

Figura 27: Cobertura do jogo Flamengo x Madureira no dia que completou um ano

da tragédia no Ninho do Urubu.

4

¢ ANARS

PRA SEMPRE POR VOCES

*
ARTHUR ATHILA BERNARDO = CHRISTIAN JORGCE
VINICIUS o PISETTA ESMERIO EDUARDO

* * * * *
CEDSON PABLO ¢ KELMO SAMUEL VITOR
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2.350.242 visualizacdes * Transmitido ao vivo em 8 de fev. de 2020 il 103MIL &' 18MIL 4 COMPARTILHAR 4+ SALVAR  «ue

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=S0pouiBZ6eg. Acesso por: 08 set. 2020.
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A transmissdo contém 5h11min, com mais de 2,3 milhdes de visualizagbes e
67 comentarios, 103 mil “Gostei” e 1,8 mil “Nao Gostei”*®. A descricdo do video,
passa a trazer o link para seguir as redes sociais do clube e a pagina para se tornar
sécio-torcedor dentro do site oficial. Reporteres do Flamengo entrevistam torcedores
e dirigentes antes da partida — com relacdo a homenagem que foi feita para os
meninos. O jogo é transmitido apenas em audio. Apds a vitéria por 2x0, os jogadores
sdo entrevistados pela FLA TV e é exibida a coletiva do Jorge Jesus sobre o

desempenho do time na partida.

Os depoimentos dos atletas sobreviventes e o foco dado aos torcedores na
homenagem ao ocorrido € visto como uma conexdo do clube com a torcida. Em
memoria, aos atletas que morreram. Mais uma vez, o time principal é o foco do
contetido, com maior parte no video, até porque apés um ano do acidente, a torcida

pode estar em luto, mas com as conquistas de 2019, as prioridades s&o outras.

Os melhores momentos do jogo do time profissional contra o Madureira foi a
ltima postagem do clube no canal de videos durante o periodo de andlise (Figura
28). A publicagdo foi a terceira do sabado (08/02/2020), apds a transmissdo da
partida. Foi a Unica vez que mais de um conteddo envolvendo o acidente foi
abordado com diversas percepcdes dos envolvidos durante todo periodo de anélise.
As abordagens usadas pelo Flamengo, para tratar o assunto, também foram
diferenciadas.

Figura 28: Melhores momentos do jogo Flamengo x Madureira no dia que

completou um ano da tragédia no Ninho do Urubu.

% Dados analisados em: 07 set. 2020.
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#PraSemprePorVocés #Nossos10 #FlaTV
Melhores Momentos - Flamengo 2 x 0 Madureira

174.923 visualizacdes * Estreou em 8 de fev. de 2020 iflp 16MIL &1 156 & COMPARTILHAR =4 SALVAR

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Y|SrSqiv7ng. Acesso em: 08 set. 2020.

O video dispbe de 2min54s de duracdo, com mais de 170 mil visualizacbes e
460 comentarios, 16 mil “Gostei” e 156 “N&do Gostei”*’. A descricdo do video, passa
a trazer o link para seguir as redes sociais do clube e a pagina para se tornar sécio-
torcedor dentro do site oficial.

Com a vitoria de 2x0 para o rubro-negro, o video traz os melhores momentos
dos lances e dos gols de Pedro Guilherme e Gabriel Barbosa, que haviam chegado
recentemente para compor o elenco. As cenas sdo todas em preto e branco em
memoéria ao ocorrido. Embora, ndo citem o acidente. O material € resumo do
conteudo anterior. A autora analisa que quando o acidente esta atrelado ao elenco

profissional o contetdo rende diversas angulacgées.

Nos comentarios, muitos cobram atitudes das organizagfes do clube e outros
se chocam com um ano do ocorrido. Tudo isso impulsiona a visibilidade do clube.
Duarte (2018) diz que ha um grau de desconfianca do consumidor ou do contribuinte
com a organizacdo em crise. A incerteza da crise pode ameacar as relacdoes do
plblico com a organizacgdo, principalmente se esse laco for ténue. E importante,
portanto, escolher bem o0s canais por onde a comunicacdo ird se comunicar a
respeito da crise. Analisando o relacionamento do Flamengo com a torcida, a
fidelidade se manteve, logo as plataformas selecionadas foram efetivas.

* Dados analisados em: 09 set. 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=YjSrSqiv7ng
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Como encerramento da andlise nos videos publicados no YouTube, a autora
identificou pontos semelhantes as publicacdes do site oficial. A forma com que o
publico ficou sem informacdo sobre o que de fato aconteceu e o0 respeito em
informar quem s&o as vitimas. Dentre os recursos ofertados pelos guias de
contingenciamento do referencial te6rico se encontra a necessidade de sustentar as
informacdes através de uma comunicacao transparente e objetiva, em destaque a
gravidade do acidente, que envolveu dez mortos. Logo, a assessoria de
comunicacdo do Flamengo pecou em ndo preparar uma autodefesa com planos

para manter a reputacao e a boa imagem — pilares de uma organizacgéao.

Foram identificados outros videos que citam o acidente no CT George Helal,
mas ndo sdo voltados para o assunto: a coletiva de imprensa do Gabriel Barbosa, na
terca-feira (19/02/2019), sobre a Taca Rio e a expectativa de fazer o primeiro gol
com a camisa do Flamengo; o outro video, também é uma coletiva de imprensa,
transmitida ao vivo, na quinta-feira (21/02/2019). O meia Giorgian de Arrascaeta fala
sobre como estédo lidando com o luto, mas o foco € sua atuacdo em campo e a

expectativa para os futuros campeonatos.

Dado o exposto, também estd proposto analisar 0s outros assuntos
publicados no canal do YouTube no periodo da analise. O time profissional, em
destaque nos videos publicados na FLA TV, estava disputando o inicio do
Campeonato Carioca, Taca Guanabara e Taca Rio. Com isso, 0s videos eram
resumidos no dia a dia de treinos, coletivas de imprensa, transmissdo em audio e
bastidores das partidas. O canal também traz os bastidores e os melhores
momentos dos campeonatos do elenco profissional feminino, das categorias de base
e de outros esportes que o clube possui. Em destaque, as finais na NBB (Novo
Basquete Brasil) e apresentacdo da FlaBasquete, titulos nacionais e estaduais do

remo, volei e da natacao.

O quadro Historias de Arquibancadas conta com alguns videos e faz
homenagens a nomes importantes na historia do clube (Foi Inesquecivel). Meses
apos o ocorrido, a chegada da Conmebol Libertadores e o Campeonato Brasileiro,
exibem a prioridade da FLA TV, em chamadas emocionantes e a¢gdes envolvendo a
torcida — fortalecendo uma das hipéteses do trabalho. Ademais, como apontado na

estimativa sobre a campanha realizada em cima do time profissional, sao
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encontrados os videos exclusivos da contratacdo de reforcos para o elenco, o
langamento dos novos “mantos” e quadros com entrevistas descontraidas com os

jogadores do elenco profissional (‘Jogo Rapido’ e ‘Fala, (nome do jogador)’).

Com a necessidade de cumprir a funcdo de uma assessoria de imprensa
fidelizando a boa imagem do clube, principalmente nas plataformas oficiais de
comunicacao, local de fonte para os clientes e a midia durante as crises. “Nao ha
explicagéo convincente para crise. O que alimenta o boato e favorece a proliferagao
de versbes de terceiros. Como a primeira versdo dos interlocutores é buscar
informacéo no site da empresa, se 0 conteudo ndo é rapidamente atualizado, da a

péssima impressao de que todos estédo perdidos” (FORNI, 2018, p. 204).

No caso do Clube de Regatas do Flamengo, esse protocolo foi seguido de
forma parcial, visto que os primeiros conteidos postados nas plataformas
selecionadas ndo seguem as recomendac¢fes de um gerenciamento de crise. No dia
do acidente, dirigentes do clube se posicionaram direto para midia antes do
Flamengo publicar um esclarecimento, mesmo que breve sobre o ocorrido, mas
preciso e sem abertura para boatos e lacunas. Ademais, mesmo que no site oficial ja
houvesse publicacdo sobre o estado de saude dos sobreviventes, o conteudo que
relata o acidente é o pronunciamento do CEO, Reinaldo Belotti, no dia 9 de

fevereiro.

No site oficial, dentro do prazo definido para analise, foram encontradas 14
publicacdes sobre o acidente, diante de 370 materiais sobre outros assuntos. Notas
oficiais, esclarecimentos, acordos de indenizacdes, atualizacdes sobre o quadro de
saude dos atletas e os desdobramentos do acidente sdo priorizados para o site —

visto que € um portal de informacgdes para o publico externo.

Ja no canal da FLA TV, sdo postados conteudos mais leves, acompanhados
de musicas, com registro de momentos especiais vividos pelo clube — fora as
coletivas de imprensa. Diante disso, foram encontrados 14 videos sobre o acidente
entre 737 postados no periodo. Nesse caso, 0s assuntos sao voltados para o
desenrolar do acidente e as lembrancas em memoérias aos dez atletas da categoria

de base. A autora constatou também uma maior quantidade de reacOes positivas,
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por parte do publico externo, os torcedores em maioria, ao longo dos comentérios e

das curtidas dos videos.

Portanto, sdo identificados um baixo nimero de postagens com relacdo ao
acidente mais tragico da histéria do clube. Considera-se a importancia do clube em
seguir em frente, porém para uma crise que ndo teve um ponto final, tem a
necessidade de ser frequentemente comunicada e compartilhada com o publico
externo — até mesmo em respeito aos familiares — certificando os planos e
recomendacOes de gerenciamento de crise. Também nota-se que em todas as
plataformas, o assunto principal, com detalhes e entrevistas dos envolvidos, é

focada no elenco profissional.

A trajetdria do time para conquistar trés campeonatos, sendo dois deles com
histérico de derrotas e eliminagBes durante anos, € reproduzida com diversas
angulacbes e percepcdes de jogadores e torcedores. Visto que o Marketing
Estratégico também foi utilizado em varios momentos de evidéncia do clube — seja
para fidelizacdo de clientes através da campanha projetada para 2019. Os outros
esportes oferecidos pelo clube s&o noticiados somente em conquistas ou mudangas

eventuais das equipes e atletas.

Para resumir o numero destoante de publicagBes sobre o incéndio no CT —
devido a gravidade e marca deixadas na identidade, duas tabelas ilustrando o total
de material publicado com relacdo aos numeros relacionados ao acidente, do site e

do canal do YouTube.

Tabela 1: Tabela qualitativa sobre todas as noticias do site oficial no periodo

analisado.
Total de matérias publicadas 370
Matérias especificas sobre o acidente 14
Percentual de relagcéo 3,78%

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 2: Tabela qualitativa sobre todas as noticias do canal no YouTube no

periodo analisado.



Total de matérias publicadas 737
Matérias especificas sobre o acidente 13
Percentual de relacéo 1,76%

Fonte: elaborada pela autora
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo discutiu a importancia da insercdo de uma assessoria de imprensa
nas instituicbes para lidar com a comunicagdo e possiveis crises que podem atingir
as empresas. Preparar-se para uma crise € fundamental. Caso ela aconteca, um
comité especifico precisa estar preparado para as consequéncias e saber lidar com
todas as etapas da situacdo. De acordo com o levantamento bibliografico, foi
reforcada a importancia de um protocolo de contingenciamento para auxiliar nas

etapas que sucedem as turbuléncias.

Logo, foi selecionada a crise que atingiu o Clube de Regatas do Flamengo,
em 8 de fevereiro de 2019. Um incéndio nos dormitérios das categorias de base de
futebol, do centro de treinamento, deixou dez atletas mortos e trés feridos. Diante
das publicacdes feitas num recorte do dia do acidente até completar um ano, o
objetivo do estudo de analisar a atuacdo do comité de crise (a equipe de
comunicacdo) do Flamengo foi alcangado. Foram estabelecidas duas plataformas de
comunicacdo de constante atualizacdo e credibilidade ao publico externo: o site

oficial e o canal do YouTube, a FLA TV.

Mediante o exposto, foi possivel perceber que a equipe de comunica¢édo do
clube seguiu as regras de contingenciamento de crise, mas o tempo entre as
publicacdes se mostraram discrepantes, com relacdo as outras noticias publicadas.
As primeiras atualizacGes surgiram dias apds o ocorrido, depois o tempo aumentou
para meses. Em junho, foram feitas as ultimas postagens de 2019, em ambas as
plataformas. Posteriormente, apenas em fevereiro de 2020, més em que 0 acidente

completou um ano, o clube voltou a comunicar o ocorrido.

Os processos de indenizacdes familiares ainda estdo em andamento através
da Defensoria Publica. Baseado nisso, a pesquisa mostrou de alguma forma, por
meio das publicacbes, a isencao da responsabilidade do Flamengo diante da causa
do acidente e das atualizacdes sobre os casos juridicos. Talvez o clube néo
quisesse tocar constantemente no assunto do acidente, mas usar as plataformas
digitais para informar a torcida e o publico que possuem um vinculo cultural e social
com os atletas era uma opg¢do. Mencionar poucas vezes a maior tragédia em 124

anos do clube chega a ser um descaso até mesmo com as vitimas.
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Ligado aos aspectos anteriores, através dessa pesquisa, sdo identificaveis
alguns pontos que o Flamengo poderia ter usufruido para manter a sua boa imagem
em meio a turbuléncia. Um fato seria o investimento na infinitude de recursos
disponiveis para o Flamengo devido a sua dimensao institucional. Ser transparente
com o0 publico e com a midia - responsaveis por seus lucros e reputacdo, também
era um ponto basico de ser atribuido durante a crise. Com a omisséo de fatos, a
instituicdo acaba nao focando na analise do fato gerador do problema. Outro
aspecto nao investido foi a elaboracdo de coletivas e exclusivas diretamente no
clube, com frequéncia, pelo comité de crise, para esclarecer duvidas e estar aberto a
refutacBes. Durante todo o periodo de andlise, foram realizadas apenas duas.

Observou-se ainda que tanto no site, como no canal do YouTube, os
noticiarios voltados para o acidente representam menos de 4% do total de matérias,
mediante a 370 publica¢des no site e 737 na FLA TV, sobre outros temas do elenco
profissional, menos de 15 matérias foram encontradas. Contudo, confirma a hipotese
da pesquisa sob a ineficiéncia na aplicabilidade do protocolo de contingenciamento
de crise nas plataformas, visto que o foco gerado da midia e do proprio clube a
campanha institucional estabelecida para o elenco profissional se sobressaiu ao

acidente envolvendo a categoria de base menos noticiada no ambiente esportivo.

Cabe destacar que ndo sao levadas em consideracdo, para essa analise, a
exposicao de detalhes das indenizacdes e as consequéncias do acidente que o
Flamengo informou diretamente aos outros portais de noticia, principalmente de
editoria esportiva. Embora, a titulo de considera¢fes finais, é importante justificar
que essa pesquisa € voltada para a atuacdo e o comportamento do clube junto ao
publico que lhe acompanha. Ademais, por ser um produto histérico, existe a
possibilidade de que outros aspectos sejam analisados e, consequentemente, outros

resultados sejam atingidos a partir dessa pesquisa.
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