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RESUMO

A curva ABC é uma ferramenta gerencial que divide os itens do estoque de acordo
com seu valor monetario e relevancia, foi idealizada por Pareto e possibilita uma
geréncia econémica quando dentro dos pontos de corte pré-estabelecidos. Em uma
Unidade de Alimentacao e Nutricdo o nutricionista € o profissional capacitado para
administrar e gerenciar a producédo de alimentagao coletiva equilibrada dentro das
recomendagdes do Programa de Alimentagdo do Trabalhador. Para uma boa
administracao financeira o nutricionista deve ter um estoque estratégico, planejado de
acordo com o cardapio estabelecido. O objetivo do presente estudo € analisar
financeiramente o estoque de uma Unidade de Alimentacao e Nutricdo industrial que
se divide em duas localidades, Volta Redonda/RJ com Unidade de Alimentagcao e
Nutricdo extraporte e Porto Real/RJ com Unidade de Alimentacdo e Nutrigdo porte
pequeno. Para analise de dados foi utilizada a ferramenta curva ABC, a empresa
contratada pesquisada nos forneceu a curva ABC utilizada no local. Nos resultados,
observou-se que a empresa estudada se encontra com seus pontos de corte em
discrepancia com o recomendado pela literatura, consequentemente com erro
gerencial. Também se encontrou divergéncias de géneros nos pontos ABC. Concluiu-
se que a empresa tem como ponto positivo a escolha dos géneros, porém precisa
construir um plano de acao a fim de definir o melhor momento de aquisi¢cao dos
géneros, dessa forma, diminuir os prejuizos e utilizar a ferramenta curva ABC de

maneira efetiva.

Palavras-chave: Estoque Estratégico; Administracdo Financeira; Planejamento de

Cardapio.



ABSTRACT

The ABC curve is a management tool, which divides the inventory items according to
their monetary value and relevance, was idealized by Pareto and allows an economic
management when within the pre-established cut-off points. In a Food and Nutrition
Unit, the nutritionist is the trained professional to administer and manage the balanced
collective food production within the Worker Food Program recommendations. For
good financial management the nutritionist must have a strategic stock, planned
according to the set menu. The objective of this study is to analyze financially the stock
of an Industrial Food and Nutrition Unit that is divided into two localities, Volta Redonda
/ RJ with Food and Nutrition Unit extra size and Porto Real / RJ with Food and Nutrition
Unit small size. For data analysis, the contracted company surveyed provided us with
the ABC curve used at the site. In the results, it was observed that the company studied
has its cut-off points in discrepancy with that recommended by the literature,
consequently with managerial error. Also, found gender differences of the ABC points.
It was concluded that the company has as a positive point the choice of the genres,
but it needs to construct a plan of action in order to define the best moment of
acquisition of the genres, thus reducing losses and using the ABC curve tool in an

effective way.

Keywords: Strategic Stock; Financial management; menu planning.
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1.INTRODUGAO

Atualmente as empresas estdo buscando reducdo de custo devido a crise
econdmica instalada no Brasil desde 2014. Segundo Filho (2017), a politica monetaria
do pais eleva a taxa de juros em consequéncia da inflagdo, tornando necessario uma

boa administragao.

Em uma Unidade de Alimentagdo e Nutricdo (UAN), o nutricionista que deve
planejar, administrar, dirigir, supervisionar e avaliar os servigos de alimentagcao e
nutricdo, de acordo com a resolugado CFN N° 600/2018 (BRASIL, 2018). Sendo assim,
tornando o principal contribuinte para essa redugao de custo.

Segundo Teixeira et al. (2010), as UAN’s presentes em industrias sao
conhecidas como refeitério. Sua principal funcido é reduzir o indice de absenteismo,
indice de acidentes, prevenir e manter a saude daqueles que atendem. Dessa forma
o nutricionista deve se atentar as atividades de gestéo logistica dos bens em estoque.

Para uma geréncia econémica de estoque deve ser otimizado o atendimento e
minimizado os custos. Para otimizagcdo deve-se pressupor os niveis operacionais de
estoque, dividido em: estoque minimo que contém apenas itens de reserva para
imprevistos, estoque médio que engloba 50% dos itens necessarios mais o estoque
minimo e estoque maximo que é a quantidade maxima que pode ter no estoque, o
que corre o risco de desperdicio, por ter menor consumo do que o previsto. Com isso,
a minimizagdo de custos se deve a compra estratégica e bom planejamento para
reposi¢ao de estoque (MEZOMO, 2002).

Para uma melhor geréncia do estoque, também deve ser estabelecido um
padrao de cardapio, de acordo com a estrutura do local, capacidade de producéo,
publico alvo, orgamento disponivel e alimentacdo equilibrada. O cardapio pode ser
dividido em 3 categorias, que se diferenciam pelo numero de preparagoes,
sofisticacdo e custo, sendo elas, basica ou popular, intermediaria e superior ou
sofisticada (BENEDETTI; SOARES, 2016).

A categoria basica ou popular tem custo baixo e esta diretamente ligada ao
Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT) que, sob responsabilidade do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), padroniza o servigo prestado na UAN que
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sao de preferéncia para trabalhadores de baixa renda que recebem até cinco salarios
minimos, sendo que 20% é debitado dos trabalhadores, e os outros 80% é de
responsabilidade do governo e empresas, a alimentagao pode ser feita no préprio local
de trabalho, ou por tickets alimentacédo ou cesta basica. De acordo com o PAT, as
grandes refeigdes devem ter no minimo 400 Kcal e as pequenas refeigdes 300 Kcal,
com mais de 6% da composicao deve ser proteico-calérica (BRASIL, 1991).

A categoria intermediaria e superior ou sofisticada se diferenciam pelo maior
custo na aquisicdo de géneros, sdo destinados a um menor numero de pessoas,
adquiri maior numero de alimentos pré-processados, utilizando preparagdes finas
(CHEMIN; MARTINEZ, 2014).

Sendo assim, o pedido de compras deve ser feito baseado no cardapio pré-
existente, sendo a descrigdo e a compilagdo de todo o material necessario. Uma boa
gestdo de estoque é importante para uma padronizagdo de servigo e para evitar
desperdicio, com o giro do estoque pode gerar lucro ou prejuizo (FONSECA;
SANTANA, 2012).

No Servico de Alimentacdo (SA) o estoque recebe 3 tipos de géneros
alimenticios, sendo eles: géneros pereciveis, que sao de facil deterioragdo quando
nao sao armazenados corretamente; nao pereciveis, que tem mais tempo de
prateleira, e semipereciveis, que sdo os intermediarios que influenciam diretamente
no padrao de cardapio servido e dimensionalizagao do local de estocagem (MEZOMO,
2002).

Para administrar o processo de estocagem existe uma a ferramenta chamada
curva ABC. Utilizada para controle de estoque e que divide os géneros em 3 grupos,
dando atengéo ao custo e volume de estocagem. A ferramenta de curva ABC descreve
que os itens “A” contém 60% dos investimentos que representam 20% do estoque de
géneros e costumam ser itens vitais e de alto custo; os itens “B” contém 30% dos
géneros estocados e correspondem a aproximadamente 30% dos investimentos de
intermediaria importancia, ndo precisando de controle rigoroso. Sendo assim,
somando os itens “A” e “B” temos 50% dos géneros estocados e 90% do investimento
total, precisando de mais atengéao e vigilancia. Por fim, os itens “C” representam 10%
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do investimento e 50% dos géneros estocados, em sua maioria de uso trivial, usado

como estoque de seguranga (MEZOMO, 2002).

Desta forma, justificou-se a realizagdo do trabalho por saber a importéncia de
uma geréncia inteligente em UAN e, que a ferramenta curva ABC é eficiente e antiga
se tornando conhecida como ferramenta administrativa, mas nem sempre utilizada da
forma correta, ndo desempenhando seu papel, que é importante em empresas que
produzem alimentacao coletiva, pois 0 excesso, a perda ou a compra de ultima hora

podem gerar um custo acima do orgamento.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo analisar
financeiramente o estoque de uma UAN industrial por meio do diagndstico da curva
ABC da unidade.
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2.METODOS

O delineamento do presente estudo é transversal, com o propdsito descritivo e

com abordagem quantitativa e qualitativa.

Foi escolhida uma industria com UAN extraporte, ou seja, que serve um grande
volume de comida e dividida por unidades segundo descreve Pinheiro-Sant’ana
(2012), se localiza na regido Sul Fluminense que trabalha em regime comodato, no
qual a empresa contratada € supervisionada por nutricionistas da empresa
contratante. Essa industria esta dividida em duas localidades, porém é supervisionada
pela mesma geréncia e tem o0 mesmo contrato vigente, sendo que, apenas a UAN 1
que esta localizada no municipio de Volta Redonda/RJ € considerada extraporte e
serve grande volume de comida, sendo composta por uma cozinha central, onde fica
o estoque maximo e mais 16 restaurantes nos quais a comida é distribuida e tem um
estoque minimo, pois o servigco € transportado. O arroz, feijdo e guarnicdo séo
preparados na cozinha central e a proteina, saladas, sucos e sobremesas sao
preparados nos restaurantes. Ja a UAN 2 é porte pequeno por ser independente em
sua producao e esta localizada no municipio de Porto Real/RJ contendo apenas um
restaurante com estoque maximo que prepara um menor volume de comida para ser
servido no proprio local, porém € uma unidade da UAN 1 e seu estoque foi analisado

pensando em sua estrutura fisica.

A UAN 1 serve 500 lanches hora extra, 8.000 almogos, 1.700 jantares e 500
ceias diarias e, a UAN 2 serve 100 desjejuns, 190 almogos, 70 lanches e 80 jantares
diarias.

Para analise de dados a empresa contratada disponibilizou a curva ABC com
estoque maximo referente ao més de junho de 2018. A empresa contratante informou
que o contrato nao define um padrao de cardapio, pois o controle é feito por incidéncia
no més, mas a nutricionista da empresa classifica, por intermédio dos seus
conhecimentos técnicos, o cardapio vigente como padrédo popular. Tal informagéo
orientou a analise dos resultados da curva, segundo os parametros de classificagéo
dos géneros de acordo com a perecibilidade e pontos de corte ABC da curva

estabelecidos por Mezomo (2002) e supracitados.

Os resultados do presente estudo foram efetuados com auxilio do programa
Excel 2013 da empresa Microsoft e para elaboragao dos quadros de divergéncias foi



17

utilizado o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) de Benedetti; Soares (2016) como

base, na qual, foram analisados itens semipereciveis, n&o pereciveis e pereciveis.
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3.RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se observar abaixo na figura 1 que no Ponto A as UAN’s 1 e 2 estao
respectivamente com 69, 6% e 69, 4% do total de investimentos, ficando acima do
recomendado pela literatura que € de 60%, em que deve estar os itens de maior valor

monetario e de uso vital.

No Ponto B as UAN'’s 1 e 2 respectivamente estdo com 20% e 19,8% do total
de investimentos, ficando abaixo do recomendado que é de 30% com itens de
intermediaria importancia enquanto que no Ponto C a porcentagem do total investido
ficou préximo ao recomendado respectivamente com 10, 4% e 10, 8%, sendo o

recomendado de 10%, com itens de uso ftrivial.

Figura 1 — Porcentagem dos pontos ABC representada pelo total de investimento

80,0%

69,6% 69,4%
70,0%

60,0%
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40,0%
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Fonte: Autores (2018).
Na figura 2 observa-se que no Ponto A as UAN’s 1 e 2 ficaram respectivamente

com 17, 5% e 14, 5% do total de géneros, ficando abaixo do recomendado que é de

20%; no Ponto B as duas UAN'’s ficaram com 22% do total de géneros, também



19

ficando abaixo do recomendado que é de 30% e no Ponto C ficaram respectivamente

com 60, 5% e 63, 5% do total de géneros, ficando acima do recomendado que é de

50%, com o resultado do Ponto C ficando acima dos 50% deixa explicito que a soma

dos pontos A e B n&o esta atingindo a 50%, como é recomendado pela literatura.

Figura 2 — Porcentagem dos pontos ABC representada pelo total de géneros
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Sendo assim, analisando a figura 1 e 2, pode-se constatar a discrepancia com

a literatura, o investimento esta alto no ponto A, porém com pouca quantidade de

géneros; no ponto B ambos estdo com investimento abaixo do recomendado e com

menor quantidade de géneros; ja no ponto C o investimento estd dentro do

recomendado, porém com quantidade de géneros a mais do que deveria conter.

Porém, segundo Mota et. al (2002), a curva ABC faz uma analise exclusiva do
custo unitario com o volume comprado, gerando distorgdes perigosas, pois néo

considera a importancia do produto em relagao ao todo. Dentro dessa criticidade, no

ponto A além de estar os itens de maior valor monetarios e itens vitais ao servico,
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deve conter itens que é dificil conseguir um fornecedor alternativo; no ponto B itens
que em caso de falta ndo gerem efeitos negativos a curto prazo e no ponto C os

demais itens.

Araujo et. al (2016), reforcam a ideia que os pontos A e B merece ter maior
atencdo no gerenciamento dos niveis de estoque, e o ponto C por ter baixo custo
comparado aos outros pontos, ndo € necessario um estudo tdo minucioso. Para
chegar a essa conclusao, realizaram um estudo em uma distribuidora de alimentos
hospitalares de produtos de grande empresa do ramo alimenticio na regidao de Natal,
na qual, encontrou-se como resultado da curva ABC: Ponto A 56% do total de
investimento e 20% do total de produtos; Ponto B 36% do total de investimento e 30%
do total de produtos e no Ponto C 8% do total de investimento e 50% do total de

produtos.

Em contrapartida, o presente estudo encontrou como resultado
respectivamente na UAN 1 e UANZ2: Ponto A 69, 6% e 69, 4% do total de investimento,
e 17, 5% e 14, 5% do total de géneros; Ponto B 20% e 19, 8% do total de investimento
e 22% em ambas UAN’s do total de géneros e Ponto C 10, 4% e 10, 8% do total de
investimento e 60, 5% e 63, 5% do total de géneros, na qual, fica explicito que o
investimento esta concentrado no Ponto A diferente do estudo acima que dividiu entre
o Ponto A e Ponto B.

No entanto, os itens A por ser de maior valor monetario e mais importantes,
devem receber mais atengcdo da geréncia e logistica. A empresa por ter alta
rotatividade, pode investir nesse ponto, pois ndo seria capital parado, e para gerenciar
os custos, uma opcgao seria fidelizar com os fornecedores, que além de manter a

qualidade, tem a garantia de nao faltar o produto (ARAGAO et. al, 2016).

Diehl; Branco (2010), em um estudo em restaurante de famosa franquia de
steakhouse, em Iguatemi/Brasilia, encontraram no Ponto A 79, 71% dos investimentos
e 20% dos itens, no Ponto B 17, 87% dos investimentos e 30% dos itens e no Ponto

C 2, 42% dos investimentos e 50% dos itens.

Comparando os resultados de Diehl; Branco (2010) com o presente estudo,
observa-se no Ponto C que a empresa estudada esta com investimento alto nesse
ponto, pois a diferengca do total de itens em relagcdo ao estudo acima esta

aproximadamente de 10% em ambas UAN’s e em total de investimento esta com
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diferenga aproximada de 8%, deixando de forma explicita que a empresa em estudo
estda com um erro gerencial na aquisicado de géneros categoria C, porque esta com

investimento elevado.

Mota et. al (2002), fizeram sua analise em uma Empresa de Distribuigao
Comercial de alimentos, situada em Jundiai/SP, na qual encontraram resultados
diferentes das empresas anteriores, sendo que os resultados foram: Ponto A com 60%
do investimento e 20% dos itens; Ponto B com 25% do investimento e 26, 67% dos

itens e Ponto C com 15% do investimento e 53, 33% dos itens.

Diante do exposto, Mota et. al (2002) encontraram os resultados mais préximo
do que preconiza Mezomo (2002).

Benedetti; Soares (2016), fizeram o estudo em 15 restaurantes comercias no
municipio de Volta Redonda/RJ, com padrao de cardapio variado, sendo assim,
abordou de maneira diferente seus resultados, s6 classificou como inadequado a
porcentagem em relagdo ao total de itens do estoque que estava acima do
recomendado, e obteve como resultado: Ponto A apenas um restaurante de padrao
intermediario com 26% do total de itens; no Ponto B, 11 restaurantes ultrapassaram o
recomendado, variando de 30, 30% a 39, 28% e no Ponto C, 12 restaurantes
ultrapassaram o recomendado do total de itens, sendo que, este ponto geralmente

nao é observado na mesma dimensao que representa.

Diferentemente do presente estudo, Benedetti; Soares (2016), ndo analisaram
o total de investimento dos restaurantes em forma de figura, apenas o total de itens.
A analise financeira do total de investimento foi realizada por classificacdo de
adequado ou inadequado a partir dos itens contidos nos pontos de acordo com o
padrao de cardapio estabelecido, e que representavam valor monetario valido para

cada ponto.

Pensando no que foi discutido acima, criou-se um quadro geral para analise

das divergéncias encontradas, adaptado de Benedetti; Soares (2016):
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Quadro 1 — Quadro Geral de Divergéncias encontradas mediante suas devidas classificagcdes

Classificaca | Padrao do . R
Amostra . Divergéncia
o cardapio
Ponto A
Adequado Pacoca rolha, 6leo de soja, farinha de mandioca, batata,
UAN"1 ; Popular . ’ .
Parcialmente alho picado, suco em po, doce de goiabada cremosa.
UAN2 Adequado Popular Oleo de soja.
Parcialmente
Ponto B
Arroz, linguica fina calabresa, feijao carioca, peito de
frango, bacon defumado, fraldinha, hamburguer,
Adequados L2 !
UAN"1 : Popular linguica de frango gomo, laranja, couve, banana,
Parcialmente .
cenoura, beterraba, repolho, abdbora, chuchu, tomate,
mamé&o.
Adequados Linguica fina calabresa, linguica de frango gomo,
UAN2 9 Popular linguica de carne suina, feijao carioca, costela suina,
Parcialmente ~
tomate, beterraba, chuchu, mamé&o.
Ponto C
UAN1 Inadequado Popular Almbéndega bovina, medalhdo de frango, peito de
frango defumado.
UAN2 Inadequado Popular QAT;?CrLc;ega bovina, hamburguer, bacon, moela, figado,

Fonte: Autores (2018).

No Ponto A, conforme pode-se observar no quadro 1, encontra-se divergéncias.
Neste ponto deve conter os itens de maior valor monetario, e de uso vital para o
padrao de cardapio estabelecido, deve estar também em quantidade necessaria e ser
analisado o nivel de perecibilidade (BENEDETTI; SOARES, 2016).

No presente estudo as UAN’s sao de padrao popular, entdo os itens do Ponto
A deveriam ser carneos, que além de ter maior custo sdo pereciveis demandando
mais atencdo, tornando necessario ser armazenado corretamente em camaras
frigorificas de acordo com a recomendacédo do fabricante e descongelados em
refrigeragdo, ou em micro-ondas, ou direto na coc¢ao de acordo com a ANVISA
(2015), e também deve conter os cereais e leguminosas que s&o nao pereciveis, no

entanto so vitais ao servigo.

Porém, na empresa em estudo, abriu-se excecdo para no Ponto A conter os
hortifrutigranjeiros, pois na UAN 1 eles sdo processados e mantidos congelados,
demandando mais atengao e na UAN 2 a entrega é diaria, sendo vital ao servi¢go que
tem em seu contrato salada e fruta todos os dias.
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Apos anadlise percebeu-se que no Ponto A nenhum dos resultados foram
condizentes com o padrdo de cardapio classificado, a UAN 1 esta com mais itens

divergentes que a UAN 2, ficaram classificados como adequado parcialmente.

Os itens de categoria A devem ser adquiridos com bastante cuidado,
principalmente os pereciveis (DIEHL; BRANCO, 2010)

Segundo Mezomo (2002), independente do estoque trabalhado, tanto o minimo
guanto o maximo ou de seguranga, deve ser reduzido apenas ao necessario e buscar
aplicar o investimento de maneira mais econémica, por meio de negociagdes com

fornecedores.

Vale ressaltar que os itens do Ponto A representam maior capital investido, e
segundo Munhoz et. al (2016), qualquer aquisicdo e armazenamento de forma
indevida gera um impacto consideravel, e para evitar isso, o ideal é planejar a

reposicao com antecedéncia.

Mezomo (2002), fala sobre o pedido por lote, que se destaca por ser uma
compra econémica, nesse método o comprador consegue saber qual a quantidade
economicamente mais vantajosa e com qual periodicidade deve ser adquirida, dessa

maneira a aquisicdo de géneros é feita com o custo mais baixo possivel.

No Ponto B também se encontrou divergéncias como demonstra o quadro 1,
os itens deveriam ser de intermediaria importdncia e n&o pereciveis ou

semipereciveis. Observou-se que as duas unidades estdo adequadas parcialmente.

Os itens B tem um controle razoavel (n&o rigoroso) do seu estoque, pensando
nisso, classificou-se os géneros n&o pereciveis e semipereciveis para compor este
ponto, segundo Mezomo (2002), estes géneros apresentam apenas uma dificuldade
na sua aquisi¢ao, pois dependem do dimensionamento do estoque e da area de

estocagem.

Benedetti; Soares (2016), afirmam que o setor de estoque serve como gerador
de diagnostico de problemas, analisando criteriosamente esse setor, podemos elencar
adequagdes e inadequagdes no acondicionamento de géneros, falhas no
dimensionamento do setor, necessidade de camaras frigorificas como foi supracitado

€ prejuizos.



24

Ressalte-se de outra parte que para o acondicionamento desses itens, este
setor deve ser acessivel, proximo aos setores de inspec¢do, depdsito diario, pré-
preparos e preparos correspondentes. Sendo necessario cuidados fisicos-funcionais,
a area de estocagem seca (alimentos nao pereciveis ou pouco pereciveis) deve ter
boa ventilagdo, de maneira que evite a incidéncia direta do sol, para conservar a
qualidade dos alimentos. O setor deve ser protegido contra insetos, passaros e outros
animais, para que isso ocorra efetivamente, as janelas sdo protegidas por tela
milimétrica, a porta tem mola e vedagao na parte inferior com borracha, auséncia de

ralos ou canaletas e as sacarias ficam em estrados (PINHEIRO-SANT'ANA, 2012).

Ja no Ponto C, classificou-se como inadequado ambas unidades, pois os itens
divergentes eram de uso vital para o padrao popular, muitos considerados também
como prato principal, pensando nisso, deveriam estar no Ponto A (BENEDETTI;
SOARES, 2016). O Ponto C é considerado um estoque de reserva, no qual os itens
contidos sdo para uso trivial, servindo como complemento, por isso deve ter maior

perecibilidade.

Segundo Mezomo (2002), itens C, apesar de representar grande parte do
estoque, exatamente 50%, ndo sao de importacia vital e pode ser mantido de forma

elevada por representar pouco investimento.

Como o préprio nome ja diz, o cardapio popular ou basico tem uma preparagao
pouco elaborada (CHEMIN; MARTINEZ, 2014). Para um bom planejamento de
cardapio desse padrao é possivel adquirir géneros disponiveis no mercado, dessa
maneira, facilita o abastecimento, garantindo qualidade e possibilitando minimizagao
do custo (TEIXEIRA et. al, 2010).

O ciclo PDCA (Plan Do Check Act), que siginifica respectivamente, planejar,
executar, verificar e agir € uma ferramenta administrativa que pode ser aplicada em
uma empresa concomitante com a Curva ABC, possibilitando a criagdo de um plano
estratégico de melhorias da empresa que se mostra efetivo, auxiliando no
gerenciamento (ARAUJO et. al, 2016).
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4.CONCLUSAO

Conclui-se apds a analise da curva ABC, que a empresa contratada estudada
se encontra com inadequacao de geréncia na utilizagao da ferramenta, principalmente
no ponto C. De acordo com a discussao do presente estudo observa-se que o Ponto
A pode ter variagao de investimento, pois, nele fica os itens de maior valor monetario
e importancia para que a prestacao de servigco acontega efetivamente, nesse ponto

devemos ter total atengéo para nao ter prejuizos, desde a aquisi¢ao até a distribuicao.

Com isso, observa-se que os pontos de corte podem sofrer alteracéo, se
tornando necessario um estudo mais aprofundado de cada categoria para analisar
criteriosamente os itens do estabelecimento, armazenagem, seu custo para o local e

sua saida, para classificar de forma inteligente os itens.

Porém a empresa estudada, além do Ponto A também concentra géneros vitais
ao servico no Ponto C, em consequéncia disso, a atencdo no controle de estoque
precisa ser dividida em dois pontos, indo contra a finalidade da ferramenta.

A empresa tem como ponto positivo, a escolha dos géneros que estao dentro
do padrao de cardapio pré-estabelecido, que tém disponibilidade no mercado, porém
precisa mudar seu plano de compra para aquisicdo de géneros, buscando reduzir

custo.

Dessa forma, conclui-se que apesar da curva ABC ser uma ferramenta efetiva,
nao é facil de ser usada, seu uso deve ser criterioso e estudado, precisando sempre

de ser analisada para sanar erros de gestao encontrada.

O ciclo PDCA se torna uma sugestdo para o gerenciamento da empresa
estudada, sendo que, com essa ferramenta meu plano de agao seria concentrar itens
carneos e embutidos no Ponto A, pois por serem mantidos congelados geram maior
custo a empresa demandando mais atencao e sao considerados pratos principais em
um cardapio popular, além disso, na falta de um bife ou frango €& utilizado um

hamburguer por exemplo como alternativa rapida para ser servido.



26

REFERENCIAS

ARAGADO et. al. Aplicagao da curva ABC em uma empresa do setor atacadista no
estado de Sergipe. Disponivel em:
<https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/8597/2/AplicacaoCurvaABC.pdf >. Acesso em: 10 set.
2018.

ARAUJO et. al. Aplicagdo do ciclo PDCA na elaboracdo de um plano estratégico e
implementagao da Curva ABC como ferramenta de suporte para o gerenciamento de
estoques de uma distribuidora de alimentos hospitalares. Revista Espacios.
Disponivel em:<http://www.revistaespacios.com/a16v37n13/16371301.htm>. Acesso
em: 10 set., 2018.

BENEDETTI, N. C. M.; SOARES, A.P.C.M. Andlise financeira de estoques de
restaurantes comerciais mediante proposta de instrumento para a classificagao
de padrao de cardapios. Volta Redonda: UniFOA, 2016.

BRASIL. Conselho Federal de Nutricionistas. Resolugdo CFN N° 600/2018.
Disponivel em:<http://www.cfn.org.br/wp-

content/uploads/resolucoes/Res 600 2018.htm >. Acesso em: 14 set. 2018.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC N° 43/2015.

Disponivel em: <http://imprensanacional.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/32825363/do1-2015-09-02-resolucao-
rdc-n-43-de-1-de-setembro-de-2015-32825340>. Acesso em: 6 set. 2018.

BRASIL. Programa de Alimentacédo do Trabalhador. Decreto n® 5, de 14 de janeiro

de 1991. Disponivel em: < http://trabalho.gov.br/pat>. Acesso em: 29 mai. 2018.

CHEMIN SILVA, S. M. C. S.; BERNARDES, S.M. Cardapio. Guia Pratico para
elaboracao. 32 ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2014.

DIEHL, P. B. C.; BRANCO, G. A. L. A. Gestao de estoque através da analise
ABC:um estudo de caso no Outback Steakhouse Iguatemi Brasilia. Brasilia, DF:
FATECS, 2010.



27

FILHO, F. H. B.; Scielo. A crise econdmica de 2014/2017. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
40142017000100051&script=sci_arttext&ting=pt>. Acesso em: 31 ago. 2018.

FONSECA, K. X.; Santana, G. R. Guia pratico para gerenciamento de unidades de
alimentagao e nutricao. 12 ed. Bahia: UFRB, 2012.

MEZOMO, I. F. B. Os servigos de alimentacao: planejamento e administragao.6?
ed. Sao Paulo: Manole, 2002.

MOTA et. al. Estudo sobre a Ferramenta Curva ABC em uma Empresa de
Distribuicao. Jundiai: UNIP, 2002.

MUNHOZ et. al. Gerenciamento de estoque e montagem de curva ABC em um
supermercado varejista no municipio de Osvaldo Cruz. Colloquium Exactarum,
Presidente Prudente, SP, v.8, n.4, p. 40-49, dez. 2016.

PINHEIRO-SANT'ANA, HELENA MARIA. Planejamento Fisico-Funcional de
Unidades de Alimentacgao e Nutricao. Rio de Janeiro: Editora Rubio, 2012. 288 p.

TEIXEIRA, S. M. F. G.; OLIVEIRA, Z. M. C.; REGO, J. C.; BISCONTINI, T. M. B.
Administragao aplicada as unidades de alimentagao e nutrigao. 12 ed. Sdo Paulo:
Atheneu, 2010.



