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RESUMO

O sistema judiciario e todos os seus desdobramentos possuem como principal
objetivo amparar a sociedade na busca de seus direitos e na prevencédo da lesao
destes, devendo tal sistema estar em alinhamento com o desenvolvimento e
ambicdes sociais no que tange a uma melhor prestacao de servico e de tutela. Fato
este que se estende ndo somente a maquina judiciaria interna, mas também aos
operadores do direito que sdo os responsaveis diretos pela materializacao efetiva
dos anseios de seus clientes. O presente trabalho visa apresentar 0s novos meios
de resolucéo de conflito que surgiram como uma necessidade e em 2016 receberam
extrema imperatividade e legalidade por meio do novo codigo de processo civil e por
legislacdo propria. Tais meios se caracterizam pela sua celeridade, informalidade e
eficacia, mas principalmente por gerarem para os individuos envolvidos no conflito
plena autonomia para deliberarem e chegarem num consenso. Ainda que tais
métodos foquem na autonomia das partes, o operador do direito é e sempre sera de

suma importancia para a materializacédo do direito de toda sociedade.

Palavras-chave: Mediagéo; Conciliacdo; CPC; Métodos Alternativos, Conflitos.
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1 INTRODUCAO

Acesso a justica se caracteriza pela capacidade de qualquer cidad&o propor e
contestar agdo no ambito judiciario. E um requisito fundamental, o mais basico dos
direitos humanos, dentro do sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

O Estado néo é agente passivo, muito ao contrério, € responsavel em garantir
0 acesso e provocar ferramentas de disponibilidade desse conceito para abertura

das discussdes juridicas.

Anteriormente, as possibilidades de enfrentar um litigio atingiam apenas
aqueles capazes de suportar 0os custos, era uma igualdade formal e néo efetiva, pois

estava distante ao alcance de todos.

A diferenca dos litigantes em potencial no acesso pratico ao sistema, ou
disponibilidade de recursos ndo eram recebidos como problema. O método
preocupava-se com o dogma, operacdo, validade das situacbes e aplicabilidade

sistémica nao na real dimensao gerida pela sociedade impactada pela lei e ordem.

Os direitos humanos cresceram em sua aplicacao social pela necessidade de
educacdo, ao trabalho, saude, seguranca material, desejando uma maior atuacao
estatal que garantisse a paz social pela norma. Sendo assim 0 acesso a justica se

faz urgente.

O welfare state arma os individuos de novos direitos substantivos em sua
gualidade de consumidores, locatarios, empregados, cidadaos, profissionais liberais

etc.

O Estado do Bem-estar também é conhecido por sua denominagcdo em
inglés, Welfare State. Os termos servem basicamente para designar o
Estado assistencial que garante padrdes minimos de educacdo, saude,
habitagdo, renda e seguridade social a todos os cidaddos. E preciso
esclarecer, no entanto, que todos estes tipos de servicos assistenciais séo
de carater publico e reconhecidos como direitos sociais. A partir dessa
premissa, pode-se afirmar que o que distingue o Estado do Bem-estar de
outros tipos de Estado assistencial ndo é tanto a intervencdo estatal na
economia e nas condi¢bes sociais com o objetivo de melhorar os padrdes



de qualidade de vida da populagdo, mas o fato dos servicos (CANCIAN,
2019).

A tarefa dos juristas modernos € expor os impactos substantivos dos varios
mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam ampliar sua pesquisa para
mais além dos tribunais e utilizar os métodos de andlise da sociologia, politica, e da
economia, aprender através de outras culturas. Acesso a justica ndo é apenas
fundamental, € o ponto central da moderna processualistica, aprimoramento e

disponibilidade aos individuos dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

Com a palavra, o Excelentissimo Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luiz
Fux:
Ja na velha escolastica germanica se afirmava que a conciliagcdo é a melhor
forma de solucao dos litigios, na medida que ela otimiza o relacionamento
social. [...] A analise econdémica do Direito processual visa que 0 processo
seja eficiente. E um dos meios de tornar o processo eficiente é exatamente

0s meios alternativos de solucdo dos litigios, ainda que sejam judiciais
(FUX, 2016).

No que tange ao suporte a lide e as custas judiciais, hd na sociedade
moderna um alto custo na litigancia, mesmo que o auxilio dos profissionais
custeados pelo estado como juizes, serventuarios, estruturas fisicas e materiais para
0s julgamentos, os litigantes precisam ser capazes de custear honorarios de

advogados, peritos, e custas para promover sua acao.

Ainda que em alguns casos como a Justica Americana 0s honorarios da outra
parte vencedora ndo precise ser custeado pela perdedora, como hoje se estabelece
no Brasil honorarios sucumbenciais, 0s altos custos do processo € uma barreira para
lide.

Mas o fator mais preocupante esta na contratacdo de seu representante, 0s
advogados sdo essenciais para a justica e seus honorarios assustam qualquer um

gue decida ingressar no Judiciario.

Somas relativamente menores, denominadas “pequenas causas’, tem o
atributo de custas menores e indeniza¢cdes com teto maximo pelos tribunais, mas as

demandas de valor menor as vezes ndo compensam pelo trabalho e proporcdo de
8



indenizacdo, ou seja, ndo vale a pena buscar o judiciario para resolver e acabam as

partes por deixar seu direito sem resposta.

O tempo também é um fator preponderante, a longa espera pela resolucao de
um conflito pode tornar a medida judicial sem efeito, pois durante esse tempo a
busca de reparagcdo se perdeu pela impossibilidade da execucdo da deciséo pela

parte vencida.

Acontece muito nas massas falidas, insolvéncia civil, garantias locaticias,
direitos sucessdes e danos morais, entre outros. Ainda ha um cansaco do litigio e
levando a parte cansada a desistir da acao ou aceitar qualquer acordo insatisfatério.

Uma justica tardia é uma justica ineficaz, ou seja, ndo ha que se falar em

justica nestes casos.

Ja a possibilidade das partes no que tange ao custeio, repercute na
possibilidade da busca de direitos. Os recursos financeiros sdo uma peca
indispensavel para o acesso a justica, ainda que minimo. Toda parte que tem
capacidade de suportar uma ac¢éao judicial detém maior probabilidade de se defender
e fazer valer seus direitos, assim, buscar ao maximo a resposta aos seus interesses

pessoais.

Aptiddo para reconhecer um direito, propor uma acao ou defesa, a educacéo,
0 meio, status social reconhecidamente atende aos mais ricos para determinar o

acesso a justica.

Reconhecer um direito exigivel é essencial aos menos afortunados, mas nao
€ apenas a barreira econdmica e sim do conhecimento social em exigir determinada

demanda juridica.

Hé& ainda que se levar em conta os litigantes eventuais e habituais, ou seja,
aqueles que litigam ha mais tempo habitualmente no judiciario tendem a resolver
seus impasses com teorias testadas mais de uma vez, alcancando tendéncias a seu
bel prazer em contato direto com o sistema e utilizando disso para suportar melhor

todos os entraves da lide.



Isso ndo acontece com os litigantes eventuais, pois seu contato esporadico
ndo da conhecimento suficiente, a saber, qual melhor maneira de abordar o tema

gue pleiteia, pois sua relacéo néo fortalece o conhecimento da causa.

Existem também problemas especiais, no que tange aos interesses difusos,
entendidos como interesses fragmentados ou coletivos, sua preocupacgao passa em
guem deve pleitear a representacdo de interesses em varios individuos, em

exemplo, o direito ambiental, consumidor, etc.

O infrator a comunidade nem sempre é atingido, mesmo que pleiteado pelo
ordenamento juridico dificil se da a idéia de alvo social em larga escala. O individuo
€ apenas ressarcido de seus prejuizos, porém, se deseja uma conexdo de
processos. Embora as pessoas na coletividade tenham razdes para reivindicarem
interesse difuso, as barreiras a sua organizacao tendem a dificultar sua unificacéo

de interesses.

Dentro de uma visdo macro social, os mais prejudicados sao o0s
economicamente frageis. Demandas individuais, valores menores, dando margem

de superioridade a litigantes organizacionais.

Se deparar com as dificuldades que imp&em ao individuo ter acesso a justica

€ ver o estado no espelho da representacéo da sua funcao.

Cabe ao Estado promover ampla discussao e apoio aos orgaos de defesa dos
mais necessitados, diversificando o conceito de justica, apoiando a sociedade na
busca dos direitos, ainda que sejam de valores menores, com ou sem honorarios
exorbitantes dos advogados, face aos entraves burocraticos e econémicos das

custas contra 0s grupos mais preparados para suportar as demandas.

Em verdade, aqueles que fazem parte do universo juridico como todo, sejam
eles os de alto escaldo como os magistrados por exemplo, ou 0s que conduzem as
demandas desde sua explicacdo e demonstracdo da lesdo do direito até a
propositura da acdo e sua conducdo, que é o caso dos operadores do direito,

abracarem a bandeira dos métodos autocomposivos.
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Agindo de forma entusiasta desde sua aplicacdo até a defesa e a promocao e
propagagédo deste instituto, para que o mesmo ganhe cada vez mais forca e
notoriedade por parte da sociedade como um todo e claro, internamente nos

tribunais e féruns de todas as comarcas do pais.

Ao passo que, se assim conduzirmos e colaborarmos de forma positiva e
promocional para com os métodos alternativos de solugéo de conflito, seguramente
com o decorrer dos anos e a sedimentacdo da eficAcia e seguranca que tais
métodos trazem consigo, nossa sociedade reconhecera que o sistema judiciario € de
fato de suma importancia, entretanto, para solucionar aqueles conflitos que

realmente n&o séo possiveis de serem solucionados na esfera extrajudicial.

Desta forma, e a exemplo de outros paises que assim agiram, elevaremos 0s
indicies de acordos e solugbes pacificas e igualitarias dos nossos conflitos,
desafogaremos o sistema judiciario que atualmente ndo suporta mais o ingresso de
demandas e claro, elevaremos a capacidade de nossa sociedade em solucionar
seus conflitos pacificamente, bem como a capacidade do dialogo de nossas

guestdes sociais e pessoais.

it



2 O ACESSO A JUSTICA

Segundo o entendimento dos especialistas em acesso a justica, Mauro
Capelletti e Bryant Garth (1998), trata-se tal expressao, reconhecidamente, de dificil
definicdo, haja vista as transformagdes sociais ocorridas ao longo dos séculos,
porém, que fixa duas finalidades basicas do sistema juridico, a expor, “o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos” e “ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos”, asseverando, ainda, que “o direito ao acesso efetivo
tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os
novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é

destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a sua efetiva reivindicacdo.”

Pelo que dizem os autores, tem-se que o referido acesso ndo se trata,
apenas, de um direito social fundamental, mas também de um importante fato para a
processualistica moderna:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico

moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12).

12



2.1 Obstaculos a serem transpostos: A primeira onda

Os servicgos juridicos aos menos afortunados, vem em auxilio ao advogado ou
orgdos de defensoria publica. Mesmo nos casos do advogado dativo, munus
honorificum amplamente utilizado antes do Estado formar a defensoria publica.
Alguns paises custeiam os honorarios de advogados particulares ou determinam um
cadastro de membros participantes em litigios dos individuos que ndo possuem

possibilidade econémica para tal.

Muitos advogados pleiteiam causas pro bono, ou sem cobrar honorarios,
como defesa de causa de destaque relevante aos interesses coletivos, matérias de
conteudo politico ou marketing profissional do escritorio de advocacia ainda que de

forma velada.

Seja como for, o advogado que pleiteia causas sociais ou de individuos
frageis economicamente, analisara seu conteudo com viabilidade juridica e de
suporte ao processo. Sistema Judicare contrata diretamente um escritério particular
para atender o necessitado pago pelo Estado. Mas ndo encoraja nem auxilia as
partes desafortunadas a compreender seus direitos e identificar as areas em que se

podem valer de remédios juridicos.

H& um forte apelo aos interesses pessoais e ndo a classe como um todo, nao

existe consciéncia dos direitos cabiveis as pessoas.

Sendo o0 advogado remunerado pelos cofres publicos, cria ai uma
especialidade ou exclusividade do tratamento aos casos de pessoas menos
favorecidas. O Advogado ficaria em seu escritério vinculado a representacdo dessas

partes desfavorecidas pago pelo Estado garantidor de seus honorarios.

13



Este acesso se preocupa ndo s6 com a devida representacdo do caso
concreto levado pelo ofendido, mas de fomentar na vizinhanga as agdes corriqueiras
gue nao séo levadas ao judiciario, pois ndo sabem que a matéria fundamentaria uma

busca de direitos.

Casos de direito imobiliario, consumidor, perdas e danos, etc, fazem parte do
dia a dia das pessoas e elas pelo desconhecimento, ndo se dao conta. Este modelo
€ muito utilizado no Direito Americano, pois vai em direcdo dos pobres e cria uma
categoria especializada nos interesses deles. O problema aqui € intervencdao do
Estado direta a estes advogados ou grupos de advogados, pois sofrem

perseguicdes devido a sua dependéncia econdmica do pagamento dos honorarios.

Alguns paises utilizam os dois modelos acima, modalidade que leva o nome
de ‘Modelos combinados’, nesta perspectiva, os assistidos estao livres a buscar
individualmente ou coletivamente seus direitos através de escritérios remunerados

pelo Estado ou particulares.

As barreiras de acesso comecaram a ceder mundo a fora pelas medidas de
democratizacao judicial. Mas a assisténcia juridica ndo pode ser o Unico enfoque da
sociedade moderna € necessario para eficiéncia do sistema um grande namero de
advogados, mas também que eles estejam disponiveis para essa parcela da

populacéo.

2.1.2 Segunda Onda: Representacédo de Interesses Difusos

Uma revolucdo dentro do processo civil, interesses coletivos para
fundamentar politicas e tendéncias de decisbes judiciais alcancando uma enorme
guantidade de pessoas. O Direito Publico esta cada vez mais préximo dos objetivos
do estado enquanto portador da defesa de seus cidaddos, ndo ha uma visao

individualista do processo o que possibilita maior abrangéncia para a sociedade.

14



Exige nesse contexto uma acédo governamental, procuradores, advogados de
interesse publico para se especializar nesses casos em defesa da sociedade como

um todo, em especial os menos afortunados.

A sociedade contemporanea com seus conflitos de massa, tendo por
consequéncia um nivel cada vez mais elevado de complexidade em suas relacdes,
da ensejo a direitos transindividuais, por isso € de suma importancia a ado¢édo de
mecanismos para tutela-los quando forem lesados. No mesmo sentido, o Cadigo de
Defesa do Consumidor (n° 8.078/90) e a Lei da Acao Civil Publica (n° 7.347/85),
tiveram suas ideias basilares amparadas na segunda onda. O Cédigo de Defesa do
Consumidor no art. 81,conceitua os direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, conforme o dispde:

Art. 81 - Paragrafo Unico - A defesa coletiva seréa exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito deste cédigo
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cadigo, ou transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria
com uma relacdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos o0s
decorrentes de origem comum

Ha ainda um bem maior por tras das acdes coletivas, normalmente tais
demandas séo oriundas de lesdes que empresas para com a sociedade, tendo as
sentencas destas demandas um carater extremamente pedagdogico, as empresas
gue constam no polo passivo destas lides, acabam por sofrerem uma mudanca em
sua conduta e prestacdo de servico, 0 que por certo € entregue a comunidade a

possibilidade de servicos e produtos melhores.
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2.1.3 Terceira Onda: Representacdo Em Juizo

Passada a explicacdo e contratacdo dos advogados servidores ou
particulares a preocupacao agora € essencialmente com sua representatividade. As
diferentes solucbes e remeédios juridicos podem engessar ou prejudicar muito o

processo.

Cada advogado deve saber ao longo do processo as medidas necessarias
para que o direito ndo se perca na lide. Assim a figura dos Juizados Especiais abre
portas para casos de menor complexidade e valores, deixando 0S processos mais

acessiveis a todos.

No que tange a terceira onda, o jurista e escritor Francisco das Chagas Lima

Filho se posiciona e contextualiza da seguinte maneira:

Essa “terceira onda” do movimento de acesso a justica partiu do relativo
sucesso obtido pelas reformas anteriores que pretendiam conceder
protecdo judicial a interesses ndo representados ou representados
ineficazmente, cabendo-lhe ampliar o enfoque presente nas etapas
anteriores, porquanto, mais do que a protecdo dos direitos, seu objeto tem
sido a mudanca dos procedimentos judiciais em geral, para tornar esses
direitos realmente exequiveis. Nesse quadro, tanto se tenta caminhar na
reforma dos tribunais regulares, quanto se tém produzido alternativas mais
rapidas e menos dispendiosas — como sdo as do juizo arbitral, da
conciliagéo, dos “centros de justica de vizinhanga” e dos acordos por
incentivos econdmicos — para a prevencao ou tratamento de alguns tipos de
litigios, ampliando-se com isso, as relagbes entre o Judiciario e o conjunto
da populacdo, bem como se expfe o tecido da sociabilidade a intervencao
do direito, seus procedimentos e interven¢cdes (MACHADO,2016).

O jurista e escritor Francisco das Chagas Lima Filho, contextualiza bastante
sobre a importancia da busca pela materializacdo dos direitos acontecerem da
16



melhor forma possivel e em todas as etapas do processo, principalmente nas etapas
pré processuais, ou seja, o direito deve comecar a ser materializado inclusive pelos
métodos alternativos de solugéo de conflitos, que segundo o autor, tal possibilidade
deve ser conhecida pela comunidade e incentivada pelo Estado.

2.1.4 A Quarta Onda de Acesso por Kim Economides

Integrante da Coordenacdo do Projeto de acesso a justica assim como
Capelletti, juntou esforgcos com jovens estudantes em aprimorar o entendimento
como acessibilidade juridica da sociedade. Surgiu esta pesquisa de anos do autor
entre comunidades rurais da Inglaterra e os advogados. Tratando de acesso judicial
aos advogados e as partes. Essa onda instiga métodos de legislacdo provocada
pela sociedade e a justica que queremos dar aos cidadaos. Economides afirma que
o problema talvez ndo seja o acesso do cidaddo e sim de quem pleiteia, 0s
operadores do direito sédo de grande relevancia.

Um trabalho, que desenvolvi mais recentemente sobre acesso a justica,
volta a investigacdo, pode-se dizer, para dentro, deixando o campo da
oferta dos servigos juridicos para concentrar-se no campo da ética legal.
Esta nova perspectiva analitica deriva do fato de que considero que a
esséncia do problema ndo est4d mais limitada ao acesso dos cidadaos a
justica, mas que inclui também o acesso dos proprios advogados a justica.

De fato, em minha opinido, o acesso dos cidadéos a justica € inutil sem o
acesso dos operadores do direito a justica (MESQUITA, 2010).

O enfoque aqui é a idéia do legado juridico alcancado pelos advogados. Sua
formacdo base na universidade em prepara-lo para demandas sociais e de cunho
humanistico, retirando o enfoque empresarial dos mecanismos do sistema juridico

exaustivamente fomentado nas faculdades de direito.

Através de incentivos ndo somente da maquina judicial e amparo do governo
buscando atender de maneira eficaz suprindo a necessidade das demandas dos
cidadaos, nao basta enxugar os custos sem disponibilizar profissionais competentes

para solucionar as lides. Essa é uma tarefa de juristas, aplicadores do direito e
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advogados aplicando uma visdo critica sobre o sistema propondo solugbes e

mudancas praticas.

[...] A distancia dos cidadaos em relacao a administracéo da justica é tanto
maior quanto mais baixo € o estado social a que pertencem e que essa
distancia tem como causas proximas nao apenas fatores econdmicos, mas
também fatores sociais e culturais, ainda que uns e outros possam estar
mais ou menos remotamente relacionados com as desigualdades
econdmicas. Em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos tendem a
conhecer pior os seus direitos e, portanto, tém mais dificuldades em
reconhecer um problema que os afeta como sendo problema juridico.
Podem ignorar os direitos em jogo ou as possibilidades de reparacéo
juridica. (SANTOS, 1994).

Porém a busca por diversos meios de complementar o acesso ao direito é a

nova tendéncia do Ordenamento Juridico Moderno. Existe uma complementaridade

de acgbes na escolha do melhor instrumento. Esta onda tende a dar atengdo no

conjunto de praticas, mecanismos, pessoas, instituicdes e procedimentos utilizados

para prevenir e processar disputas nas sociedades modernas.

Diversificar remeédios juridicos solucionam de maneira rapida e menos

dispendiosa aliviando o congestionamento dando espaco para julgamentos de

complexidade maior.

Passo seguinte € aprender como o Estado atua para promover a pacificacao

social e na sua ineficiéncia o que os individuos podem fazer para superar a faléncia

do Estado diante de todos os entraves da justica.
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3 FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONFLITO

A jurisdicao € a atuacéo do estado visando a aplicacéo do direito em um caso
concreto, dando fim definitivo a crise juridica gerando pacificagéo social.

Este modelo heterocompositivo, ou seja, conflito resolvido por terceiro com
poder decisorio, onde ao Poder Judiciario € dada a representacdo do estado
Democratico de Direito na pessoa dos juizes e colegiados, esta a mais importante

visdo da funcdo executodria das normas.

As leis, regras, regulamentos, normas estdo para o judiciario como uma
receita para o bolo, os juizes ficam a mercé do legislativo interpretando e
executando o ordenamento juridico, muito embora haja possibilidades de criar
entendimentos jurisprudenciais e interpretacfes estudadas pelos juristas da

atualidade.

Porém vemos que a sociedade esta caminhando diariamente para mudancas
significativas as quais muitas vezes os entraves da legislacdo ndo conseguem
acompanhar. Meios alternativos de resolucdo se tornaram mundo a fora uma

necessidade urgente.

Especialistas do direito acompanham aténitos os conceitos sociais que hora
se regulam pelo entendimento dos tribunais, passado algum tempo este fato
assimilado ndo mais corresponde a realidade da sociedade mutante; como exemplo:

0 casamento homossexual e o poliamor, drogas ilicitas virarem Unica forma de tratar
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doencas, medicina genética, catastrofes naturais e ou ambientais, esquemas de
corrupcgao, inclusdes de individuos antes incapazes agora capazes de decidir seu

rumo etc.

Vivemos em um era de transformagBes comportamentais e tecnolbgicas, o
ser humano ndo mais fica engessado na norma juridica. Seu principal elo com
estado para organizar a vida social hierarquica, vai ficando mais ténue,
posicionamento ativo do individuo nas redes sociais fez crescer a necessidade de

ser ouvido, ter voz e promover o debate.

Sendo assim empoderar o individuo ainda que assustador para o poder
hierarquico do Estado, ficou uma surpresa positiva, um esforco para melhorar a
capacidade de responder efetivamente para os conflitos corriqueiros que por vezes

nem chegam aos tribunais.

Hoje a crise do judiciario chegou ao cumulo de 109 milhoes de processos
ativos dados de 2015 CNJ. Uma taxa de congestionamento de 75% e uma taxa de

conciliacdo de 9%, ou seja, a conta ndo fecha.

Excesso de demandas do judiciario brasileiro, € uma das causas de
morosidade judiciaria. Embora tenhamos um numero de juizes/ habitante razoavel,

pelos padrdes da ONU, nossa justica € considerada uma das mais lentas do mundo.

A Litigiosidade exacerbada ndo pode ser tratada de maneira meramente

reducionista, como se fosse apenas problema do Judiciario.

A litigiosidade expandida é um problema da sociedade, com intrincados lacos
politicos, socioldgicos, historicos e raizes para bem além do juridico. O conflito néo
deve ser evitado a qualquer custo e sim plenamente trabalhado em nossa
sociedade, é a maneira de uma sociedade madura e consciente de seus direitos

posicionar de maneira positiva diante do conflito e se esforcar em resolvé-lo.
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3.1 As Resolugbes Alternativas de Conflitos no CPC

Os métodos alternativos de resolugdo de conflitos se caracterizam por serem
mecanismos de extrema eficiéncia que buscam facilitar e garantir o acesso dos
individuos a uma solucdo do conflito mais agil, proporcionando, desta maneira, a
materializacdo de seus direitos, independentemente da natureza, sejam eles civis,

de familia, trabalhista etc.

Possuindo Amplo reconhecimento no meio juridico, sdo formas adequadas de
contornar a burocracia e o longo tempo de espera na solucdo da controvérsia pelo
Poder Judiciario, bem como todas as consequéncias financeiras e emocionais que
uma demanda judiciaria pode e costuma gerar para quem configura os dos pdlos da

demanda juridica

Os conflitos podem ser resolvidos através da conciliacdo em que as partes
discordantes, com a ajuda de uma terceira pessoa imparcial — conciliador —
procuram chegar a um acordo que seja proveitoso a ambas as partes da mediacao,
pela qual as partes discordantes e em litigio contratam uma terceira pessoa, de sua
confianca e com total capacidade técnica para a determinada demanda e sua
natureza juridica, que de forma neutra e imparcial, as ajudara a restabelecerem as

suas comunicagoes, buscando um acordo.
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Este estudo vem demonstrar como é possivel diante de tantos desafios que
hoje rondam a sociedade brasileira e o Poder Judiciario, promover em nosso pais a

busca diaria pelos meios alternativos ou chamados equivalentes jurisdicionais.

3.2 Equivalentes Jurisdicionais.

A autotutela, mais antigo uso do direito pessoal para resolver o conflito, é o
famoso uso da forca, muito utilizado em falta de democracia ou auséncia do Estado,
encontramos este modelo em paises de regimes totalitarios, fechados ao dialogo ou
simplesmente em lugares onde a figura do Estado Democratico ndo se faz presente,

como o caso das comunidades carentes no Brasil a fora.

Em nosso ordenamento a autotutela € permitida excepcionalmente, como na
legitima defesa art. 188, do CC, no Penhor Legal art. 1467 |, do CC e desforco
imediato do Esbulho art. 1210 §1° do CC.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Art. 1.467. S&o credores pignoraticios, independentemente de convencao:

| - os hospedeiros, ou fornecedores de pousada ou alimento, sobre as
bagagens, moéveis, joias ou dinheiro que o0s seus consumidores ou
fregueses tiverem consigo nas respectivas casas ou estabelecimentos,
pelas despesas ou consumo que ai tiverem feito;

Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de

turbacgédo, restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se
tiver justo receio de ser molestado.
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§ 1o O possuidor turbado, ou esbulhado, poderd manter-se ou restituir-se
por sua propria for¢a, contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de
desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a manutencao, ou restituicao
da posse.

Sem uma decisao final declarada pelo estado, pois 0 vencedor agiu de forma
abrupta, qualquer resultado pode, como ocorre, ser revisto nos tribunais pelo
perdedor e essa decisdo tem carater temporario para a maioria dos casos.

A autocomposicdo € um meio mais interessante e recebeu atencdo especial
no ordenamento Juridico, principalmente diante da crise instalada no judiciario. O
esforco mutuo na resolucéo, as partes ou envolvidos se unem ativamente na busca

de solucdes sem transferir para o Estado o poder decisério.

Em outras palavras ha um protagonismo das partes envolvidas para retirar
das suas experiéncias de vida, empatia, escuta ativa, reflexdo de possibilidades para

alcancar a pacificacdo. Verdadeiro método cooperativo e ndo adversarial.

Pode acontecer um sacrificio unilateral ou bilateral. Ha a transacao (forma de
acordo que mais caracteriza a autonomia das partes) e a submissédo (submeter-se
ao pedido da outra parte ainda que tivesse razao) ou renuncia (decisdo altruista,

abre mao do direito para pacificar).

Pela negociacao as partes, com ou sem intermediario, tentam acordar meios
de se compor dentro do processo ou extrajudicialmente, cada parte propde seu
entendimento de pacificacdo e oferece condicbes aguardando posicdo da outra
parte, esta também oferece as condicfes, assim sucessivamente até que cada

ponto se exaure para chegar ao fim do conflito e o esperado acordo.

A conciliacdo e a mediacdo utilizam métodos técnicos e a presenca de um
intermediador das conversas, um terceiro imparcial que auxilia a comunicacdo das
partes. Se faz necessario diferenciar um método do outro, pois ainda que parecidos,

tem aspectos distintos no andamento.

A Conciliagcdo se tornou popular na criacdo dos Juizados especiais Civeis e

Criminais espalhados pelo Brasil, mesmo que o conciliador seja extrajudicial ele tem
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um papel mais operante em destacar posicionamentos e sugestdes para resolver o

impasse.

J4 a mediacdo € um modelo internacional bem sucedido, onde a posi¢cao do
mediador € apenas de facilitar o didlogo, retirar os ruidos de fala, dar enfoque no
relacionamento dos envolvidos sem sugerir solu¢cdes apenas equilibrando a escuta e

fala de cada parte.

A Arbitragem € um meio antigo de solucdo de conflitos. Desde os primérdios
das civilizagcbes € indicado um ancido, cacique, chefe, pajé, sabio, alguém

especialista no assunto em conflito.

Tem dois principios um terceiro de confianca das partes e decisdo por ele
proferida vale independentemente da vontade das partes.

Ainda que uma corrente doutrinaria entenda que a arbitragem se trata de
Jurisdicdo Privada, outra corrente entende que esse arbitro trata de questbes

particulares ndo fundadas nos interesses sociais e coletivos para pacificacao.

O fato é que diante de direitos privados essa resolucao discreta e confiavel
tem por objetivo em resolver em menos tempo de maneira definitiva os conflitos e
ainda alcancam um seguimento jurisdicional, pois produz prova, elege arbitros,

sentenca e produz coisa julgada material.

Os meétodos alternativos de resolucdo de conflitos sdo mecanismos que
buscam facilitar 0 acesso dos individuos a uma solucdo mais agil de seus litigios,
proporcionando, assim, a obtencdo de seus direitos, sejam eles civis, de familia,

comerciais etc.

Amplamente reconhecidos no meio juridico, sdo formas adequadas de driblar
a burocracia e o longo tempo de espera na solucdo da controvérsia pelo Poder

Judiciario.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as regras implantadas pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ, atinentes a aplicacdo dos métodos alternativos

de resolucao de conflitos, conjuntamente com as leis implantadas pelo Novo Cadigo
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de Processo Civil — Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015 — a fim de demonstrar se

tais regras estao de acordo com as referidas leis.

3.3 Os Mecanismos Alternativos de Solucédo de Conflitos

Nos ultimos anos, a conciliagdo e a mediacdo tém sido destacadas como
importantes ferramentas para a solucéo pacifica e rapida dos conflitos, tanto na area

judicial, como na esfera extrajudicial.

Em seu discurso de posse como presidente do Supremo Tribunal Federal, o
Ministro Ricardo Lewandowski afirmou a efetividade e a necessidade de se estimular
0 uso desses meios alternativos, para a solucédo de controvérsias:

Procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas de solucdo de
conflitos, compartilhando, na medida do possivel, com a prépria sociedade,
a responsabilidade pela recomposicdo da ordem juridica rompida, que,
afinal, é de todos os seus integrantes. Referimo-nos a intensificacdo do uso
da conciliagdo, da mediacdo e da arbitragem, procedimentos que se
mostram particularmente apropriados para a resolucdo de litigios que

envolvam direitos disponiveis, empregaveis, com vantagem, no ambito
extrajudicial.(LEWANDOWSKI, 2014.)

O Conselho Nacional de Justica deu um importante passo para estimular a
mediacao e a conciliacdo, através da Resolucdo n° 125 de 29 de novembro de 2010,
incumbindo aos érgéos judiciarios de oferecer mecanismos de solucdes de conflitos
e também de prestar atendimento e orientacdo aos cidadaos.

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
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preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestao das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacédo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientag&o ao cidadéo.

Assim foi determinado aos Tribunais uma criacdo de Nucleos Permanentes
de Meétodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, os CEJUSCs, para serem

realizadas sessfes de conciliacdo e mediacao pré-processuais.

O Novo CPC recepcionou os anseios do CNJ de estimular o que este chamou
de “Cultura da Paz”, trazendo ao texto aprovado grande destaque para as praticas
de conciliagdo, mediacao e arbitragem, firmando, assim, instrumentos de solugéo de

conflitos de forma rapida e eficiente.

Se verificarmos o Caodigo, logo nos paragrafos do art. 3°, esta disposto que o
Estado tem o dever de promover sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos
conflitos, a ser incentivada por todas instituicdes ligadas a justica, antes ou durante o
processo. Ou seja, antes de mais nada o Estado tentara de forma rapida e pacifica
resolver os conflitos, desafogando assim o acumulo de trabalho dos Tribunais

estatais.

O art. 3° e seus 88 1°, 2° e 39, ja demonstram que foi adotada uma nova visédo
sobre 0 acesso a justica, pois a acao judicial passa ser forma residual para o

estabelecimento da paz social.

Art. 3° N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Puablico, inclusive no curso do processo
judicial.
Podemos identificar também, no novo CPC, os artigos 139, V e 165 a 175 que
dispbem sobre os conciliadores e mediadores judiciais e seus métodos para
resolucdo de conflitos.

Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢cfes deste Cadigo,
incumbindo-lhe:

26


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais;

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposic¢ao.

Art. 175. As disposicbes desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciliagcdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Sec¢édo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliacdo e mediacao.

Quando ndo houver vinculo anterior entre as partes sera preferencialmente o
conciliador que atuara, sugerindo solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagéao

de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.

Ja nos casos em que ha vinculo entre as partes, sera o mediador quem ira
atuar, auxiliando os interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéao,

identificar, por si proprias, solu¢cées consensuais que gerem beneficios mutuos.

O Conselho Nacional de Justica € uma instituicdo publica, criada em
dezembro de 2004, mas instalada apenas em meados de 2005, cuja competéncia
estd prevista na Constituicdo Federal, em seu artigo 103-A, 8§ 4° o0s quais se
resumem em aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente
no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.
(BRASIL, 1988)

O CNJ tem como missdo a contribuicdo para a prestacéo jurisdicional ser
realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da sociedade, sendo

um instrumento efetivo da justica.

No que se refere a politica judiciaria, o CNJ zela pela autonomia do Poder
Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo atos

normativos e recomendacdes. Enquanto gestora, define o planejamento estratégico,
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os planos de metas e os programas de avaliacdo institucional dos tribunais

brasileiros.

Na relacdo com os cidaddos, o Conselho recebe reclamacgdes, peticoes e
representacfes contra 0s magistrados ou contra os 6rgaos do Judiciario, inclusive
contra o0s respectivos servidores auxiliares, serventias e prestadores de servico
notarial e de registro, desde que a atuacao seja por delegacédo do poder publico ou
oficializado.

Além disso, o CNJ julga processos disciplinares, assegurando a ampla
defesa, para determinar ou ndo a remocédo, a disponibilidade ou a aposentadoria
com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplica outras

sanc¢des administrativas.

Na eficiéncia dos servi¢os judiciais, o CNJ, por sua vez, visa melhorar as
praticas da celeridade, elaborando e publicando relatorios estatisticos sobre as
movimentacdes processuais e outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional

no Brasil.

O Conselho Nacional de Justica desenvolve e coordena varios programas de
ambito nacional que priorizam areas como Gestdo Institucional, Meio ambiente,

Direitos Humanos e Tecnologia.

No ja citado artigo 103-A, da Constituicdo Federal, verificamos a composicao
do Conselho, do inciso | ao Xlll, quais sejam: Presidente do Supremo Tribunal
Federal, que também o preside (se ausente, é substituido pelo vice-presidente da
Suprema Corte); um Ministro do Superior Tribunal de Justica; um Ministro do
Tribunal Superior do Trabalho; um Desembargador de algum Tribunal de Justica; um
juiz estadual; um juiz de algum Tribunal Regional Federal; um juiz federal; um juiz de
algum Tribunal Regional do Trabalho; um juiz do trabalho; um membro do Ministério
Pdblico da Unido; um membro do Ministério Publico estadual; dois advogados; e

dois cidaddos de notavel saber juridico e reputacao ilibada.

O Conselho Nacional de Justica promove outras acdes e campanhas a fim de
incentivar as medidas alternativas para a solucdo de conflitos. Entre elas esta a
Semana Nacional da Conciliacdo, que € a concentracdo de esforcos para conciliar o
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maior nimero de processos em todos os tribunais do pais — em 2015 foram
realizadas mais de 350 mil audiéncias, com 60,45% de acordos, resultando em mais

de 1,5 bilhdo de reais em homologacdes e mais de 11 milhdes em impostos.

Muitos foram os eventos promovidos pelo CNJ com o objetivo de desabalroar
o Judiciario com processos, através de solugbes alternativas, principalmente com a

autocomposicao.

A Conferéncia Nacional de Conciliacdo e Mediacdo Judicial € um evento
anual que tem como um de seus objetivos principais construir fundamentagéao
tedrica para a evolucdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos no pais.
Para isso, sdo convidados académicos e nomes de vanguarda no estudo de praticas

autocompositivas.

O CNJ ainda oferece cursos de formacdo, promovendo a capacitacao,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e

mediadores nos métodos consensuais de solucéo de conflitos.

Ha o desenvolvimento de parcerias dentro e fora do Poder Judiciario para
estas acoes, a fim de sensibilizar os atores envolvidos nos processos. Entre as mais
relevantes estdo o apoio para a formacdo de Instrutores em Oficinas de Divorcio e
Parentalidade, o desenvolvimento de cursos para formar prepostos de grandes
demandistas dos setores privado e publico e ajudando a desenvolver conteudo para

areas especificas da mediacdo, como familia, penal e justica restaurativa.

Entre os meios autocompositivos promovidos pelo CNJ esta a Negociacéo,

Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem.

Porém sendo o Direito uma matéria Dindmica mundo afora existem métodos

novos classificados por uma nova geracao da resolucéo de conflitos, séo eles :

Med-Arb (mediacé@o depois arbitragem),
Arb-Med (arbitragem em seguida a media¢&o),

Neutral Fact Finder (terceiro expert, questdes particulares contratual/
legal/financeiro, ndo vinculante, ndo profere decisao),
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Expert determination (aspectos legais de contratos ou financeiros, expert
eleito pelas partes investiga e reporta entendimento, efeito vinculante,
decisédo obrigatoria, sem recurso),

Mini trial (executivos apresentam suas posicdes em sessdo conjunta sem
contato prévio, o terceiro preside a sessdo em seguida partem para
negociagado separadamente),

Earl Neutral Evaluation (terceiro neutro apontado pelas partes com opinido
técnica especifica, ndo vinculante nem gera obrigacdes, como laudo pericial
pré-judicial),

Judicial appraisal(Figura um juiz aposentado e consultor privado pré-julga o
caso com termos estabelecidos antes pelas partes, vinculantes ou ndo), e

Judicial appraisal- Summary jury trial (EUA, simulagcdo de julgamento com
painel de julgadores, ndo vinculante, com teste de teses, seguido de
negocia¢cdo ou media¢ao)

Entretanto, ainda que o poder judiciario apresente grandes avangos no que
tange a utilizacdo dos métodos autocompositivos, e que de fato exista um
reconhecimento sincero das inumeras vantagens que tais métodos geram para
todos os envolvidos, este mesmo poder judiciario age de forma controversa para
com 0s avancgos que a sociedade necessita, uma vez que de forma injustificada, em
primeiro plano, através de procedimentos internos e imperativos, engessam e minam
os efeitos e principios dos métodos autocompositivos, bem como se analisa no
seguinte ato recentemente promovido, ATO n°® 82-2019 .

ATO n° 82/2019
Regulamenta o procedimento a ser observado na apreciacdo do
Processo de Jurisdicdo Voluntaria para Homologac¢éo de Transacao

Extrajudicial no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido.

RESOLVE:

Art. 1°. Em se tratando de requerimento de Homologacdo de Transacao
Extrajudicial (HoTrEx), em fase inicial e ao recebimento pela unidade
judiciéria; os feitos distribuidos na Capital e em toda Regido Metropolitana
poderdo ser encaminhados ao Centro Judiciario de Métodos Consensuais
de Solugéo de Disputas (CEJUSC — CAP), e nas localidades em que ainda
ndo implantado o referido Centro, a peticdo sera analisada pelo préprio
Juizo vinculado, salvo se este também desejar o processamento pelo
CEJUSC-CAP, para onde encaminhara o processo.
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Art. 2° - No exame do requerimento, deverdo ser verificadas as exigéncias
do artigo 855-B da Consolidacédo das Leis do Trabalho, com os seguintes
requisitos:

| - A peticdo de acordo devera estar assinada pelas partes e seus
advogados, podendo o trabalhador ser assistido pelo advogado do sindicato
de sua categoria;

Il — Protocolizag&o de peticéo ratificando os termos do ajuste pela parte que
ndo inseriu o requerimento de homologag¢é&o do acordo.

Il - Discriminac@o de cada uma das parcelas do ajuste, com a definicdo da
natureza juridica respectiva e a indicacao dos valores objeto da transagéo;

IV — N&o seréa aceito acordo que se refira apenas a pagamento de parcelas
incontroversas da rescisdo contratual, como previsto no artigo 484-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho;

V — A distribuicdo de peticdo contendo acordo extrajudicial ndo prejudica o
prazo estabelecido no § 6° e ndo afasta a aplicacdo da multa prevista no §
8°, ambos do artigo 477 da Consolidac&o das Leis do Trabalho;

VI — Devera constar da peticdo de acordo clausula penal, com o seu
percentual e sua base de incidéncia sobre o total do acordo ou das parcelas
ou obrigacdes ndo adimplidas;

VII - Comprovacédo do recolhimento do FGTS e, se for o caso, da multa de
40% sobre o FGTS, caso tais parcelas néo integrem o valor do acordo;

VIIl - As custas serdo calculadas sobre o valor do acordo e recolhidas
conforme 8 3° do artigo 789 da Consolidag&o das Leis do Trabalho;

IX - Comprovagdo do recolhimento dos tributos devidos (ContribuicGes
previdencidrias e Imposto de Renda), nos termos da legislacdo
correspondente;

X - Havendo obrigacéo de fazer, referente a liberacéo das guias do FGTS,
multa de 40% sobre os depdsitos do FGTS e/ou entrega da Comunicacdo
de Dispensa para habilitacdo no Seguro-Desemprego, tais guias devem ser
entregues até a audiéncia de conciliacdo designada no CEJUSC,;

Xl — SO haverd expedicdo de alvara judicial para levantamento de FGTS e
habilitagcdo ao Seguro-Desemprego em caso de controvérsia resolvida em
audiéncia;

XIl - O Juizo determinara o comparecimento das partes ao CEJUSC, em
pauta de audiéncia para ratificacdo dos termos do acordo, sendo
indispenséavel a presenca pessoal do trabalhador e de seu advogado, com
prévia notificacdo das partes mediante seus procuradores. Na hip6tese de
as partes ndo comparecerem ou ndo haver possibilidade de acordo, os
autos serdo devolvidos, com a justificativa da ndo realizagdo do acordo, ao
Juizo de origem, para as providéncias que o Juiz entender cabiveis.

Art. 3° - Nao atendendo o requerimento de homologagdo de acordo ao
disposto nos itens I, Il e Ill do artigo 2° deste ato, o Juizo de origem ou do
CEJUSC determinara a notificagdo das partes para saneamento dos
defeitos processuais, sob pena de indeferimento.
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N&o se faz necesséria uma leitura muito especializada para compreender
que tal ato é um verdadeiro retrocesso, uma vez que a seguranca juridica a qual tal
ato pretende resguardar, deriva do tecnicismo dos operadores de direito e de seu
codigo de ética, ao qual possibilita de forma plena e imperativa a estes, a busca
incansavel pelos direitos de seus assistidos, ndo podendo tais direitos estarem
resguardados tdo somente na presenca de um magistrado ao qual pelo préprio texto

do ato normativo, ratificara, e tho somente, acordo pré realizado.

Em verdade, o procedimento ficou mais burocratico que uma acao judicial
pelo rito ordinario, fato este que fere diretamente os principios norteadores dos
métodos alternativos de solucdo de conflito, tais como o principio da celeridade e da
autonomia das partes, entre outros segundo o artigo 2° da lei 13.140/2015.

Art. 2° A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Pelo texto do referido artigo, observa-se que o referido Ato normativo,
conseguiu de forma direta e indireta ferir todos os principios, ou pelo menos,
inviabiliza que os principios sejam aplicados de maneira objetiva, o que por certo,

nao s6 burocratiza o procedimento e sua eficacia, mas também descaracteriza-o.

Estando tais métodos em sua fase de iniciacdo, a burocratizagdo e a

inviabilidade da aplicacdo destes, pode gerar uma insatisfacdo e uma méacula nos
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operadores do direito, bem como nos seus tutelados, podendo até mesmo gerar

uma faléncia do sistema que mal conseguiu ser instaurado de forma plena.

Tal consequéncia ndo é algo impossivel de acontecer, basta lembrarmos que
a faléncia de um novo sistema encontra-se na fase de sua aplicabilidade e
fundamentacao juridica, bem como ocorreu anos atrds com os tribunais arbitrais,
gue ao serem implementados de forma incorreta na sociedade, desapareceram
rapidamente do universo juridico social, deixando tdo somente uma impressao

extremamente negativa naqueles que se valeram de tal instituto.

Em verdade, a implementacdo de todo e qualquer sistema juridico que tem
por natureza uma modernidade para com o seu anterior, deve ser elaborado e
implementado de forma extremamente cautelosa e com muita seriedade por parte

daqueles que sdo responsaveis pela sua aplicabilidade.

Resta os operadores do direito como um todo, desde o mais baixo até o mais
alto escaldo da maquina juridica, ter total consciéncia dos receios que a sociedade
possui para com as ferramentas juridicas modernas, uma vez que esta sempre se
apega a seguranca e a familiaridade que jA possuem para com O sistema que
atualmente vigora, fato que é de total naturalidade devido a importancia dos anseios

e direitos que o sistema juridico ampara.

Tal realidade ndo é problema insolluvel, basta que aqueles que decidam se
valer e apresentar para seus clientes ferramentas modernas, tais como 0s métodos
alternativos de resolucéo de conflitos, tenham total conhecimento sobre a matéria e
seguranca para sua aplicacdo, cabe também aos operadores do direito a
conscientizacdo e introducdo das novas ferramentas juridicas para com toda a

sociedade.
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4 A ADVOCACIA MODERNA E A SUPERACAO DA CULTURA DO LITIGIO

N&do resta duvida que a conciliacio e a mediacdo sao ferramentas
importantes e instrumentos necessarios para a pacificacao e solucdo de conflitos em

guase todas as areas do direito, desde que se trate de direitos disponiveis.

Estando tais ferramentas inseridas no Codigo de Etica do Advogado,
recebendo inclusive tratamento imperativo e primordial para a manutencdo da
justica, como bem versa o inciso VI, paragrafo unico do artigo segundo do referido

cédigo.

O Novo Cédigo de Processo Civil mostra de forma positiva e muito objetiva os
mecanismos adotados e como serdo aplicados, cabendo aos operadores do direito,
se adaptarem aos novos tempos, e participarem de forma efetiva na busca da
pacificacdo social, Unica forma de obtermos a melhor atuagdo do Poder Judiciario e

a prestacao jurisdicional mais efetiva.
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Aos advogados, muitos dos quais resistentes a essas modalidades de
solucdo de conflitos, restara se adaptarem e criarem mecanismos proprios, ou em
parcerias, cercando-se de profissionais especializados de outras areas do
conhecimento para o melhor desempenho da atividade profissional.

Aos Juizes e Promotores de Justica, caberd uma mudanca de postura, com a
aceitacdo das novas normas que regerdo os procedimentos judiciais, atuando de
forma menos formalista e sensivel a importancia das novas técnicas de solucao de

conflitos eleitas pelo CNJ e pelo legislador brasileiro.

Ao Estado, restara a responsabilidade de adotar as medidas adequadas e 0s
aportes financeiros necessarios para que o novo sistema de solugcédo consensual de
conflitos atinja os objetivos propostos, na busca de uma sociedade mais justa,
menos conflituosa, igualitaria e em sintonia com os principios da cidadania e da

dignidade humana assegurados na Constituicdo Federal.

A Lei n°9.307/96 —Lei de Arbitragem— reconheceu a possibilidade de
adocdo da arbitragem para a solucdo de conflitos, assegurando a
constitucionalidade da atividade. A lei garante todo o respaldo para suas sentencas,
possuindo os mesmos efeitos que as proferidas pelo Poder Judiciario e ndo estando

sujeitos a homologacéao deste ultimo.

Litigios envolvendo bens disponiveis podem se utilizar da arbitragem. Como
exemplo, podemos citar problemas com contratos, cobrancas, cheques, relacdes
comerciais, aluguéis, condominios, despejos, defesa consumidor, colisdo de

veiculos, dentre outros.

O novo CPC formalizou a arbitragem como jurisdicdo no Direito Brasileiro. A

nova norma foi inserida no § 1° do artigo 3° do Novo Caédigo.

Art. 3° N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
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Como mencionado acima, este instituto ja € regulamentado por lei propria,
com as atualizagbes trazidas pela Lei n°13.129/15, mas subsidiariamente se
submete as normas do novo CPC.

Nem por isso, ao Poder Judiciario, através de seus membros, € autorizada a
discussdo quanto ao mérito das decisdes arbitrais. Tratam-se de jurisdicdes
paralelas, ambas reconhecidas constitucionalmente: a jurisdicdo estatal, que é
regulada pelas normas processuais civis, € a jurisdi¢cdo arbitral, que é regulada por

lei extravagante.

A harmonizacdo entre ambas as jurisdi¢cdes, nos termos do Novo CPC, se da
através de um novo instituto inserido no Codigo, conhecido como Carta Arbitral.
Através desse instrumento juridico € que formalmente se dardo os pedidos de

cooperacao entre os juizes e arbitros.

Tal instrumento esta previsto no artigo 237, do CPC. Importante salientar que
esse instrumento juridico ndo autoriza juizes e desembargadores a revisar 0 merito
das decisbes proferidas em ambito arbitral. Os atos de cooperacdo se limitam a

determinacdes e praticas de atos definidos em arbitragem.

Art. 237. Seré expedida carta:

IV - arbitral, para que 6rgdo do Poder Judiciario pratique ou determine o
cumprimento, na area de sua competéncia territorial, de ato objeto de
pedido de cooperagéo judiciaria formulado por juizo arbitral, inclusive os que
importem efetivagcéo de tutela provisoéria

A clausula arbitral € uma clausula negocial firmada por pessoas capazes,
envolvendo direitos disponiveis. Se uma das partes desobedece essa disposicao
contratual e ajuiza acdo perante o Poder Judiciario, cabe a outra parte alegar esse
descumprimento contratual, demonstrando ao juiz, a existéncia da convencdo de
arbitragem. Trata-se inclusive, esta alegacao, de hipétese prevista no inciso VII, do
artigo 485, do CPC, como causa em que 0 juiz ndo resolverd o mérito, inserida no
Titulo 1ll, do Livro VI da Parte Geral do Novo Cdédigo, que trata da Extincdo do

Processo.

A Lei de Mediacao — Lei n°® 13.140/15 — alterou o Novo CPC, no que concerne
ao tema da mediacdo, relegando a desvalia as regras do Cadigo quando

incompativeis com a Lei de Mediacao.
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Lei no 13.140, de 26 de junho de 2015

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1o

Esta Lei dispbe sobre a mediacdo como meio de solucao de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da

administrac&o publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia.
(<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1€i/113140.htm>.Acesso em: 28 maio.2019)

A parte de mediacdo do Novo CPC foi revogada pela Lei de Mediacao
(posterior e especial), no que as disciplinas ndo sejam conciliaveis, ilacdo que tem
reflexos absolutamente substanciais, tudo a demandar a atuacdo do intérprete na

conciliacdo dos diplomas normativos.

O Novo CPC permite que a audiéncia do artigo 334 do Novo CPC nédo se
realize mediante consenso das partes quanto ao desinteresse Nno consenso,
manifestado antes da data aprazada para o ato (88§ 4° e 5°). E o0 consenso quanto ao

dissenso.

Pois bem, no tocante a mediacéo, a disposicdo do Novo CPC é natimorta,
pois a audiéncia de mediacao, frente ao disposto na Lei de Mediacdo, ndo pode ser
dispensada pelas partes, como se afere da leitura conjugada dos seus

artigos 3° e 27.

Esse fatiamento do Novo CPC pela Lei de Mediagcdo acentua a diferenca

entre os institutos da conciliacdo e da mediagdo, submetendo-os a regramento
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processual diverso, quica com perda de sistematicidade do ordenamento

processual.

Portanto, ainda que néo fosse desejavel, a Lei de Mediagdo alterou o Novo
CPC, no concernente ao tema da mediacdo, relegando a desvalia as regras do

Cdédigo quando incompativeis com a Lei de Mediacéo.

A mediacao € um processo ndo adversarial, confidencial, voluntario, no qual
um terceiro neutro/isento facilita a negociacdo entre duas ou mais partes, e as
auxilia na identificacdo de interesses comuns, complementares e divergentes
mantendo-as autoras das solu¢fes constituidas com base no consenso e visando o

futuro.

Dentro do entendimento da autora Lilia Maia de Morais Sales, a mediacéo
pode ser conceituada da seguinte maneira:
[...] procedimento consensual de solucdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no
sentido de encorajar e facilitar a resolucao de uma divergéncia. As pessoas
envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor a
satisfaca. A mediacdo representa um mecanismo de solucdo de conflitos
utilizado pelas proprias partes que, motivadas pelo didlogo, encontram uma

alternativa ponderada, eficaz e satisfatéria. O mediador é a pessoa que
auxilia na construgéo desse didlogo (SALES, 2017).

As principais caracteristicas da mediacdo pelo CPC e pela resolucéao
125/2010 CNJ sao:

Baixo custo financeiro, celeridade e tempo de processo, sigilo
confidencialidade, manutencdo de relacionamentos, flexibilidade procedimental,
controle sobre o processo, poder decisério sobre a disputa, exequibilidade da
solucdo, adimplemento espontaneo do resultado, recorribilidade e custos emocionais
na composicdo da disputa sdo aspectos a serem analisados para escolha do melhor

meio de resolucao alternativa de conflito.

A mediacdo atualmente além de aproximar as pessoas visa dar um carater
informal ao conflito, observando a realidade do cotidiano das partes seus interesses,

valores e necessidades.
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Sendo assim apresenta os principios da imparcialidade, isonomia, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca de consenso,confiabilidade,
boa-fé, decisdo informada, competéncia, respeito a ordem e as leis, empoderamento

e validagéao.

O mediador ndo pode agir ativamente no desequilibrio de poder, mas ao
reconhecé-lo deve ajudar organizando e produzir reflexdo para o equilibrio das

partes.

As oportunidades de manifestacdes privadas ou em conjunto devem ser
iguais, ndo aconselhar nem favorecer as partes, gerir emocdes, conduzir
positivamente, contribuir para postura respeitosa e equilibrada do procedimento,

promover a escuta ativa das partes.

As escolas de mediacdo dédo énfase e destaques em diferentes aspectos. A
escola de Harvard, principal alicerce do CNJ para mediacédo, busca a solucdo do
conflito pela obtencdo do acordo, pragmatismo mais semelhancas menos

diferencas, acordo € o éxito do processo, agilidade e reducao de custos.

Partindo da idéia de que o acordo € o éxito do processo, ou seja, 0 acordo € a
efetiva materializacdo do direito das partes, o operador do direito moderno, deve
absorver tal concepcdo e compreender que existem outras ferramentas mais céleres
e eficazes para que este possa promover a materializacdo do acordo, que seja
preferencialmente antes da demanda ser judicializada, o que nada impede ao
operador do direito que deparando-se com uma demanda ja em curso, opte pela
resolucdo desta de modo extrajudicial, valendo dos meios alternativos de solucdo de
conflito a qualquer tempo do processo, retornando a este, tdo somente para a

apresentacao e homologacéo do acordo pelo juiz do caso.
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5 CONCLUSAO

A justica tradicional tem por décadas atendidas a sua maneira a sociedade
em seus anseios. Cada fase de amadurecimento atinge uma nova esfera que amplia

e inclui individuos a buscarem seus diretos.

Ao passo que entendemos que a autotutela deve ser evitada ao maximo,
exceto nos casos especiais, a aplicacdo do poder jurisdicional do Estado
demonstrou uma necessidade de alternativa pela ineficacia em atender toda a

sociedade.

Todos nds seres humanos nascemos com a busca de auto preservagdo como
instinto humano basico, porém a razéo e busca do conhecimento fez crescer a visao

da pacificacdo da vida em sociedade. O Estado é grande fomentador da idéia de

40



justica para todos e muitas vezes ndo sabe como aplicar universalmente esse
principio. Estudiosos do direito véem revelando necessidades de aplicar a norma e
sua interpretacdo adequada a cada caso através de juizes, juristas, operadores do
direito, advogados, serventuarios da justica, instituicbes e universidades que
promovam acesso direto da sociedade aos meios de justica.

Na atualidade exercer a autocomposicdo se trata de uma realidade sem
retorno ao modelo antigo, ndo se fala mais em conduzir processos aos adversarios e
sim colaborar para pacificar entendimentos em modelo de coexisténcia. A vida
pacificada € o interesse primordial dos seres humanos. Todos como sociedade
somos responsaveis pelo acesso ao que € justo, independente do que diz a lei para

determinado assunto mas o que cada individuo sente ser justo no caso dele.

A mediacao introduzida no nosso ordenamento pela Resolugcdo 125/2010
CNJ, fez valer aqui a tendéncia mundial de incluséo ao devido processo legal,
principalmente aos menos afortunados. Pois pela celeridade, baixo custo e
protagonismo, elimina grande parte das barreiras apresentadas por Capelletti,

recapitulando: a falta de representacao, longa espera e alto custo.

Qual individuo sabedor que existe ferramenta adequada mais barata e rapida
para resolver seus conflitos ndo ira utiliza-la? A Unica barreira em mediacdo é o
individuo aceitar se esforcar no processo, para que sua eficacia seja plena,
revelando conceitos essenciais de sua vida e sugestdes que consegue produzir para
solucionar o acordo e pacificacdo. Deste modo o amadurecimento do individuo deixa
para traz o paternalismo do Estado detentor do direito e passa a ser agente direto

em declarar o que € justica.

Aos mediadores se espera comprometimento em divulgar e lutar pelo
procedimento de aproximacao das pessoas envolvidas, e, dos familiares e amigos

que oS cercam.

7

O passo mais dificil que é a legislacdo sobre resolucdo alternativa de
conflitos, em especial aqui se tratando da mediacao, ja foi dado, provocado pela
crise do judiciério, restando a nés sociedade responder a altura de nossos anseios e

expectativas, para uma sociedade mais responsavel e pacifica, utilizar arduamente a
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mediacdo em nosso dia a dia até que seja definido uma nova realidade ao alcance e
propagada aos cidaddos brasileiros que desistem pelos entraves a buscar solu¢des

fora dos tribunais.
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