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RESUMO

Com as mudancas advindas do surgimento das tecnologias de informacdo, a vida em
sociedade conheceu novas formas de comunicagdo e relacionamentos. Nesse contexto,
aconteceu a emergéncia das redes sociais virtuais, que atualmente tem se tornado parte
intrinseca da vida dos individuos, principalmente dos mais jovens. Os adolescentes de hoje
representam as primeiras geracGes de pessoas que ja nasceram no berco de uma sociedade
informatizada e grande quantidade deles tem as redes sociais virtuais como extensdes de suas
proprias vidas. Portanto, é inegavel a contribuicdo das redes virtuais na formacdo de
identidades dos adolescentes e nas formas de sociabilidade que experimentam. Com a
preocupacao em analisar como essa nova forma de se relacionar impacta no desenvolvimento
da adolescéncia, este estudo discute como as tecnologias midiaticas, dentre as quais esta a
internet e as redes sociais virtuais, podem exercer influéncia sobre a forma como o
adolescente constroi suas relacdes sociais e como o capitalismo utiliza isso para transferir seus
valores consumistas e individualistas. A fim de desnudar essas e outras questdes, o trabalho
valeu-se, além das analises bibliograficas, de uma pesquisa de campo em carater quantitativo
realizada com 60 adolescentes. Essa tematica é considerada importante para o Servi¢o Social
visto que € uma profissdo que possui perspectiva socioeducativa em seu fazer profissional e
busca viabilizar direitos e cidadania. Sendo os adolescentes um de seus principais publicos de
atendimento, entender a dindmica da construcdo das suas relacdes sociais e 0 que as
determinam é fundamental para desenvolver um atendimento que entenda o adolescente em
sua integralidade, visando a garantia de acesso aos direitos e a constituicdo das mediacdes
necessarias a convivéncia familiar e comunitaria.

Palavras-Chave: Adolescéncia; Redes Sociais; Internet
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INTRODUCAO

As redes sociais virtuais se tornaram o caminho mais facil e répido de
comunicacdo, integracdo e acesso dos individuos ao lazer, relacionamentos, servicos, formas
de estudar e consumir na sociedade contemporanea. Presnky (2001) afirma que os
adolescentes de hoje representam as primeiras geragdes de pessoas que ja nasceram no berco
de uma sociedade informatizada e cresceram envolvidos por computadores, internet e novas

tecnologias e estdo, se ndo o tempo todo, boa parte dele ligados a tais artefatos.

As tecnologias de informacéo atingem a todos, mas de acordo com Lévy (1999), a
geracdo mais jovem € que se sobressai no uso das redes sociais virtuais, a exemplo do Twitter,
Facebook e Instagram. Conforme o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE, 2016) revela, a faixa etaria que mais utiliza a internet no pais é a de 16-17 anos, com
51% de incidéncia. As redes sociais virtuais atualmente sdo vistas pelos adolescentes como
parte intrinseca da vida e como componente dela, contribuem na formacéo de suas identidades

e nas formas de sociabilidade que experimentam.

A adolescéncia é o periodo intermediério entre a infancia e a fase adulta, trata-se
da época da vida humana que consiste na busca da propria identidade e nos esforcos do
individuo em se adequar as expectativas culturais da sociedade em que esta inserido; esse
processo € permeado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional, sexual e
social (EISENSTEIN, 2005). E, ao contrario do que muitos acreditam, a adolescéncia ndo é
algo homogéneo. As pessoas nao passam por essa fase da mesma forma. Além do aspecto
bioldgico, varios outros elementos, principalmente os historico-sociais séo muito importantes
para entender como esse processo acontece para cada individuo. Frota (2007) afirma que a
adolescéncia é uma construcdo social e por isso deve ser pensada como uma categoria em

processo de constante mudanca, construcéo e reconstruco.

A fase da adolescéncia, hoje, é marcada pelo envolvimento direto ao que
denominamos “cultura de exposicao”, onde a hipervisibilidade e exteriorizacdo da vida em
excesso sdo algumas de suas principais caracteristicas. O uso dos smartphones, que conecta o
individuo ao mundo em tempo real a distancia de um clique, € peca chave nessa cultura digital

e influencia diretamente na forma como o adolescente vé o mundo e se esforca para fazer



parte dele da melhor maneira possivel, permitindo assim que a internet interfira diretamente

na forma como vé a si mesmo e aos outros.

O tema para esta pesquisa foi escolhido a partir da observagdo da dindmica das
redes sociais virtuais, o que levou a reflexdo de seus usos pela populagdo adolescente e como
essa nova forma de construcdo das relacdes sociais tem afetado essa faixa etaria, que esta em
fase de desenvolvimento biopsicossocial. O estudo pretendeu discutir como as tecnologias
midiaticas, dentre as quais estd a internet, podem exercer influéncia sobre a forma que o
adolescente enxerga a si mesmo e constroi suas relagdes sociais; e como o capitalismo utiliza
isso para transferir seus valores consumistas e dominadores através dos meios de

comunicacao.

Embora o estudo ndo tenha como proposito debater o papel do Servigco Social no
assunto, entendemos que 0 mesmo se constitui importante para o Servi¢o Social, pois 0s
adolescentes sdo um dos principais publicos de atendimento dos assistentes sociais e entender
a dindmica da construcdo das relacdes sociais € 0 que as determinam nessa faixa etaria €
fundamental para desenvolver um atendimento que entenda o adolescente em sua

integralidade, visando & garantia de acesso aos direitos.

Figueiredo (2011) afirma que o Servico Social € uma profissdo que tem como
instrumentos de trabalho o conhecimento e a linguagem, além do profissional da &rea ter um
importante papel como educador social. Pensando nisso, é pertinente refletir acerca de como
0s assistentes sociais podem se apropriar dos assuntos a respeito da sociedade da informacao -
conectada 24 horas por dia - e como isso altera as vivéncias no ambito da sociedade. O
Servigo Social € uma especializacdo do trabalho coletivo e esta inserido na producdo e
reproducdo das relagdes sociais e atende aos individuos em suas relagdes cotidianas
(FIGUEIREDO, 2011), logo é importante entender quais os fatores que perpassam e

influenciam nessa dindmica.

Tendo seu fazer profissional incidindo no campo do conhecimento, valores,
cultura e comportamentos, o0 assistente social deve pensar sua pratica na perspectiva dos
direitos dos usuarios. Dessa forma, é importante destacar que a comunicacdo e a informagéo
sdo um bem social e um direito (descritos no artigo 5° da Constituicdo Federal), assim como o
acesso a internet. Ao mesmo tempo, em se tratando da adolescéncia - faixa etaria considerada,

junto a infancia, com maior vulnerabilidade - é necessario que se pense a respeito de sua



protecdo no ambiente do ciberespaco e a oferta de um acesso e desenvolvimento tecnoldgico

saudavel.

Portanto, o objetivo geral desse estudo foi analisar como as redes sociais virtuais
impactam na construgdo da identidade e da sociabilidade dos adolescentes. Para isso, foi
preciso identificar qual nivel de envolvimento deles com a internet, quais redes sociais sao
mais acessadas, mapear 0s principais interesses e influéncias das redes sociais no cotidiano
dos adolescentes, compreender como 0 mundo virtual pode ser um mecanismo de inducéo ao
consumo, identificar a dindmica do consumismo dentro do capitalismo, quais formas ele
assume no ambito das redes e como esse movimento interfere na visdo que o adolescente

possui sobre si mesmo e sobre 0s outros.

Como os adolescentes experimentam as tecnologias de informacdo e até que
ponto reconhecem e entendem os impactos das redes sociais virtuais em suas vidas e relacdes?
Essa foi a questdo norteadora de nossa pesquisa, e que nos levou a compreensdo do quanto a
identidade do adolescente é forjada pela sociabilidade virtual.

Para a construcao do trabalho fizemos o uso combinado de técnicas quantitativas
e qualitativas de pesquisa, com o uso de questionarios, delimitacdo de amostra, pesquisa de
campo e bibliografica, com analise de fontes secundarias, como pesquisas ja realizadas sobre

0 tema.

Conforme Minayo (2001, p.22), a pesquisa qualitativa trabalha com o que
corresponde a um “espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”, a abordagem qualitativa encontra-
se no espaco dos significados das acdes e relacdes humanas, uma dimensdo que nem sempre
pode ser percebida em analises quantitativas. A pesquisa em carater quantitativo trata com
valores estatisticos e pondera os resultados a partir de sua quantificacdo, ndo levando em
conta a dimensdo mais subjetiva ou profunda da questdo. Minayo afirma também que a
pesquisa qualitativa e quantitativa, apesar de terem naturezas diferentes, ndo se opdem e sim
complementam uma a outra, “pois a realidade abrangida por elas interage dinamicamente”
(2001, p. 22).

A pesquisa foi realizada em trés etapas: No primeiro momento, fizemos um
levantamento e mapeamento bibliogréafico, caracterizando o carater qualitativo do trabalho;

depois, com o objetivo de comprovar a analise feita a partir das leituras e também descobrir



novas perspectivas, realizamos uma pesquisa de campo com abordagem quantitativa, que
consistiu na aplicacdo de um questionario semiestruturado para 60 adolescentes de uma escola
da rede publica do municipio de Paraty/RJ. Por fim, efetuamos a andlise e articulacdo dos
dados coletados na pesquisa com as bases conceituais identificadas e discutidas no

levantamento bibliografico.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a analise bibliografica traz a possibilidade de
conseguir um amplo alcance de informacdes, além de permitir a utilizacdo de dados dispersos
em inimeras publicagfes, auxiliando na construgdo, ou na melhor definicdo do quadro
conceitual que envolve o objeto de estudo proposto. A pesquisa bibliografica abrange
extensamente a documentacdo ja produzida sobre determinado assunto, e esse tipo de
metodologia propicia a analise de um tema através de uma nova percepcdo ou abordagem,

podendo produzir conclusdes inovadoras.

A pesquisa de campo é de grande proveito na pesquisa qualitativa, pois, além de
apresentar uma aproximagdo com o que desejamos conhecer e estudar, de acordo com Minayo
(2001), também gera conhecimentos a partir da realidade do campo pesquisado. Através dela,
é possivel desenvolver um grande dialogo com a realidade. Portanto, a pesquisa de campo
deve “estar ligada a uma vontade e a uma identificacdo com o tema a ser estudado, permitindo
uma melhor realizacdo da pesquisa proposta” (MINAYO, 2001, p. 52). A abordagem
metodoldgica adotada buscou a incidéncia e frequéncia de um fendémeno, ao tempo que
possibilitou, apos a quantificacdo dos dados, uma compreensdo particularizada das

experiéncias vividas pelos sujeitos participantes da pesquisa.
O debate contém quatro capitulos e encontra-se organizado da seguinte forma:

No primeiro capitulo, realizamos uma analise da histdria do computador - desde
sua forma mais grotesca até os mais modernos aparelhos portateis - e da internet, como foi o
surgimento desses artefatos e seu desenvolvimento até os dias atuais. Perpassamos a realidade
brasileira e analisamos como as midias digitais, que sdo a juncdo dos antigos meios de
comunicacdo com a tecnologia do computador, afetaram e continuam afetando a vida em

sociedade.

No segundo capitulo tratamos a respeito da historia e definicdo das redes sociais
virtuais, refletindo como estas passaram a ter um lugar central nas relagbes sociais

contemporaneas. Também desenvolvemos uma analise sobre como o consumo moderno e o
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incentivo a ele invade praticamente todas as dimensdes da vida em sociedade, inclusive as
redes sociais virtuais. Por isso, trouxemos conceitos a respeito do modo de producdo
capitalista e como este, desde seus primordios, incentiva 0 consumo para obtencdo de mais-
valia. Também pontuamos como foi o processo de desenvolvimento da mercadoria como a
conhecemos hoje. A sociedade de consumo, incentivada pelo capitalismo financeiro, busca
influir nos desejos e necessidades das pessoas, criando assim uma sociedade reificada, onde as
coisas tém mais importancia que as pessoas. Nesse capitulo também abordamos como, nas
redes sociais virtuais, essa dindmica nédo se altera e as pessoas muitas vezes passam a fazer de
si mesmas mercadorias vendaveis, atraveés do desejo de exposi¢do nas redes (BAUMAN,
2008).

No terceiro capitulo, trouxemos reflexdes a respeito da adolescéncia e como esta é
fruto de uma construcgdo histérico-social, ndo podendo ser entendida de forma igual para todos
0s sujeitos. Exploramos acerca da historia da adolescéncia no Brasil, onde estes passaram de
“mini adultos” sem qualquer legislacdo protetiva, para sujeitos de direitos. Desenvolvemos
também o tema sociabilidade e identidade, discutindo como a sociabilidade, que é gestada
para muito além da categoria trabalho, pode ajudar a forjar identidades na sociedade

capitalista especialmente durante a adolescéncia.

O quarto e ultimo capitulo foi dedicado a analise da pesquisa de campo realizada
para a producdo deste trabalho. Apesar do carater quantitativo dos questionarios, suas analises
mais aprofundadas trazem a dimenséo qualitativa da pesquisa de campo. Ao longo do capitulo
discorremos, através de gréficos e resultados, quais foram as respostas e posicionamentos dos
adolescentes entrevistados. A partir dessa analise foi possivel perceber que os mesmos
posicionamentos vistos nos estudos bibliograficos ao longo do trabalho, apareceram em nossa
amostra. Mostrando assim, tanto a legitimidade da pesquisa quanto sua importancia ao

pensarmos a respeito do assunto adolescéncia e internet.
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CAPITULO 1 - DOS MONSTROS INFORMATICOS DE TRINTA TONELADAS AOS
SUTIS APARELHOS QUE CABEM NA PALMA DA MAO: UMA SINTESE DA
TRAJETORIA DO COMPUTADOR E DA INTERNET

1.1 BREVE ANALISE DA HISTORIA DO COMPUTADOR E DA INTERNET

Anos quarenta, 180 m?2 guardando trinta toneladas de painéis, valvulas, fios
implexos e botdes, destinados a realizar inameros calculos cientificos, sem telas ou teclados e
necessitando de varias pessoas para fazé-lo funcionar. Esse foi o Eniac, primeiro computador
eletrénico e digital do mundo (HAMANN, 2016). Ano 2017, alguns poucos centimetros e
peso sutil, telas que comandam toda uma vida a distancia de um clique e podendo ser
manuseadas por qualquer pessoa para ler, telefonar, tocar masica, organizar o trabalho, tirar
fotos, se comunicar através das redes sociais online. Estamos diante da representacdo mais
moderna e flexivel da arcaica peca criada h4 mais ou menos setenta anos atrds, chamada

computador: os smartphones (GUGIK, 2009).

Como em um espaco de tdo pouco tempo, - se comparado aos milhares de anos
que a humanidade povoa a Terra - tantas mudancas puderam ocorrer? Um dos grandes
elementos responsaveis por esse fato é a informatica que, segundo Gadelha (2001, p.1), trata-
se de uma ciéncia que “desenvolve e utiliza maquinas para tratamento, transmissao,
armazenamento, recuperacdo e utilizacdo de informacdes”. O computador € a principal
maquina utilizada pela informéatica e o desenvolvimento desta, ao decorrer dos anos, tem
possibilitado a criagcdo de computadores cada vez mais sofisticados e com melhor capacidade.
Mesmo assim, temos visto as maquinas tendo seu tamanho e precos gradativamente
diminuidos. Gadelha (2001) afirma que um laptop de dois mil ddlares hoje, possui muito mais
poténcia do que um computador de sessenta anos atras, que custava dez milhdes de dolares. A
diminuigdo significativa do valor é certamente uma importante razao para a popularizacdo da

maquina.

Segundo Lévy (1999, p.31), os computadores sdo “calculadoras programaveis

capazes de armazenar programas” e surgiram na Inglaterra e nos Estados Unidos em 1945. O
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seu propdsito inicial era realizar calculos cientificos para fins militares e somente depois de

alguns anos comecou a ser difundido para uso civil.

Os computadores ainda eram grandes maquinas de calcular, frageis, isoladas em
salas refrigeradas, que cientistas em uniformes brancos alimentavam com cartdes
perfurados e que de tempos em tempos cuspiam listagens ilegiveis. A informatica
servia aos célculos cientificos, as estatisticas dos Estados e das grandes empresas ou
a tarefas pesadas de gerenciamento (folhas de pagamento, etc) (LEVY, 1999, p. 31).

Alguns anos depois, conforme afirmam Calazans; Lima (2013), mais
precisamente em 1962, surgiu a internet na forma de memorandos desenvolvida por J.C.R.
Licklider, um psicologo e cientista da computacdo do MIT (Massachusetts Institute of

Technology).

Ele discutia o conceito de “Rede Galaxica”, na qual imaginava varios computadores
interligados através de uma rede global, cujos arquivos e dados poderiam ser
acessados por todos, em qualquer lugar do mundo (CALAZANS; LIMA, 2013, p.2).

Em 1965, dois computadores foram conectados pela primeira vez através de uma
linha discada, e assim criou-se a primeira rede de computadores do mundo. Dessa forma, foi
comprovado que “os computadores poderiam trabalhar juntos rodando programas e
recuperando dados a partir de maquinas remotas” (CALAZANS; LIMA, 2013, p.2). Pouco
tempo depois 0 governo americano construiu e financiou um projeto com o proposito de
interligar as bases militares e departamentos de pesquisa americanos de forma protegida, no

contexto da Guerra Fria.

Conforme afirma Castells (2003), a Advanced Research Projects Agency (ARPA)
foi desenvolvida pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos no ano 1958, a fim de
angariar meios para viabilizacdo de pesquisa com 0 propdsito de conseguir superioridade
tecnologica militar em relacdo a Unido Soviética. Dessa acgdo, resultou o desenvolvimento da
Arpanet, que foi uma rede de computadores criada pela ARPA e pode ser considerada como a

precursora da internet.
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A Arpanet ndo passava de um pequeno programa que surgiu de um dos
departamentos da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO),
fundado em 1962 com base numa unidade preexistente. O objetivo desse
departamento, tal como definido por seu primeiro diretor, Joseph Licklider [...], era
estimular a pesquisa em computacéo interativa (CASTELLS, 2003, p. 14).

A Arpanet trabalhava para viabilizar o contato e compartilhamento online dos
diversos centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a agéncia. A
partir dos anos 1970, o microprocessador — que pode ser definido como uma unidade de
calculo aritmético e légico dentro de um chip eletrbnico e que retne todas as funcbes do
processador central — passou a ser desenvolvido e comercializado e isso foi um grande
pontapé para a dimensdo econémica e social do computador (LEVY, 1999). Através disso,
deu-se inicio a um novo momento na indudstria, onde linhas de producdo, maquinas, as
comunicagOes, diversos setores de servigos e etc., foram automatizados. Desde entéo, ndo
houve mais volta: a informatica foi, aos poucos, ganhando quase todas as esferas da sociedade.
Lévy (1999) diz que a partir desse momento, a visdo das atividades econdémicas passou a ser
0s ganhos de produtividade através de computadores, redes de dados, aparelhos eletrdnicos,

etc.

Através do microprocessador, tornou-se possivel a criacdo do computador pessoal,
mais conhecido como microcomputador. Segundo Gadelha (2001), o primeiro modelo, o
Apple 1, foi desenvolvido em 1976 pelo americano Stephan Wozniak, e s6 se tornou
conhecido porque Steve Jobs influenciou Stephan a comercializa-lo. Com o tempo, novos
microcomputadores foram sendo elaborados e ficando mais potentes. Por causa disso, 0S
computadores foram desfocando de sua funcdo de processamento de informagfes das
empresas e dos programadores profissionais para, de acordo com Lévy (1999), ser
transformado em um dispositivo de criacdo de textos, imagens e musicas, de organizacao de
planilhas, de simulacdo de programas e ferramentas, de diversdo através de jogos e diversas

outras funcdes.

Concomitantemente, na década de 70, o governo americano disponibilizou o
acesso a rede de internet por universidades e instituicGes de pesquisa. A partir dai, a internet
cresceu de tal forma que tornou-se uma rede mundial, em que pessoas de qualquer parte do
mundo podiam se conectar de qualquer lugar com o objetivo de busca e troca de informacdes.

De acordo com Gadelha (2001), nos anos 1990 surgem computadores mais elaborados,
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reunindo fax, modem, secretaria eletronica, scanner, drive para CD-ROM e acesso a internet.
Os laptops se popularizam também na década de 1990, marcando cada vez mais a tendéncia
de miniaturizacdo da tecnologia. Lévy (1999) afirma que os processadores ficam a cada ano

mais potentes, mais baratos e menores.

A informética perdeu, pouco a pouco, seu status de técnica e de setor industrial
particular para comegar a fundir-se com as telecomunicac6es, a editoracdo, o cinema
e a televisdo. [...] Os microprocessadores e as memdrias digitais tendiam a tornar-se
a infraestrutura de producdo de todo o dominio da comunicacdo. Novas formas de
mensagens “interativas” apareceram: este decénio viu a invasdo dos videogames, 0
triunfo da informatica [...] e o surgimento dos hiperdocumentos (LEVY, 1999, p.32).

Neste mesmo periodo ocorre o boom da internet, que é definida por Gadelha
(2001) como a rede mundial de computadores composta por redes interligadas, néo
pertencente a nenhum governo ou empresa. Através dessa dinamica, surgiu o termo
ciberespaco, criado em 1984 pelo escritor americano William Gibson. Conforme afirma Lévy
(1999), ciberespaco é o meio de comunicacdo resultado da interconexdo mundial dos
computadores e diz respeito ao grande universo de informacdes, usuarios que acessam e 0
alimentam, além da estrutura material da comunicacdo digital. Ao trocar informacdes,
compartilhar arquivos e dados, publicar qualquer assunto na internet, quem o faz esta fazendo
parte do ciberespaco. Este é gestado na interacdo entre as pessoas por intermédio de

tecnologias multimidia.

Estar no ciberespaco, de acordo com Martino (2015), significa navegar entre
documentos, paginas, informacdes, imagens e etc. O ciberespaco se revela atraves de algum
tipo de interface, seja computador, celular, tablet, ou qualquer outro dispositivo. Com este,
cria-se a cibercultura, definida pelo autor como um mix de técnicas, praticas, modos de
pensamento que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY,
1999).

Castells (2003) afirma ainda que, no inicio dos anos 90, a Arpanet ja se
encontrava com a tecnologia ultrapassada e pouco tempo depois, 0 governo dos EUA ja tendo
liberado a internet do dmbito militar, o caminho para a privatizacdo dessa tecnologia foi

rapido.
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No inicio da década de 1990 muitos provedores de servigos da Internet montaram
suas proprias redes e estabeleceram suas préprias portas de comunicagdo em bases
comerciais. A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como uma rede global
de redes de computadores. [...] Nessas condi¢cdes, pode se expandir pela adicdo de
novos nds e a reconfiguragdo infinita da rede para acomodar necessidades de
comunicacgdo. (CASTELLS, 2003, p. 15)

Apesar de seu significativo papel nesse processo, a Arpanet ndo foi a Unica fonte
de internet da forma como conhecemos atualmente. Castells (2003, p.15) afirma que a
internet hoje também ¢é produto de uma “tradicdo de base de formacdo de redes de
computadores”. No inicio da década de 1990, nasceu o World Wide Web (WWW) onde através
de um simples “clique” conseguia-se acessar 0s mais diversos tipos de dados e contetdos. O
WWW viabilizou a transmissdo de imagens, som e videos pela rede. Assim, a internet ficou
cada vez mais popular entre 0s usuarios caseiros e comecaram a surgir empresas de
provedores de acesso a ela. Gadelha (2001) afirma que no ano de 1994 a internet ganha uma
nova dimensao: a de comercializacdo de produtos e servigos. Esse ano demarca o comeco do

comércio eletronico.

A partir de 1995, a internet e outras midias digitais, passam a conquistar espagos
cada vez maiores no cotidiano, espalhando-se através ndo s6 do computador em si, mas

posteriormente, através de celulares, smartphones, tablets e outros. O cotidiano se conecta.

1.2 AINTERNET NO BRASIL E APOPULARIZACAO DOS SMARTPHONES

Calazans; Lima (2013) destacam que o inicio do uso da internet no Brasil
aconteceu em 1989 através da Rede Nacional de Pesquisas (RNP) para o ambiente académico,
mas aos poucos o0 Ministério de Ciéncia e Tecnologia passou a difundir o uso da rede em
territorio nacional. Até 1995, a Embratel era o Unico provedor de internet no pais. Depois que
acabou seu monopolio, muitas empresas comegaram a lancar-se no mercado. Embora ainda
existam diversos locais no pais que a rede ainda ndo chegou, ou chegou com pouquissima

qualidade.
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Em 1996, eram 300 mil brasileiros utilizando a internet. No final dos anos 1990, o
pais ja contava com 6,8 milhdes de usuarios. Nesse contexto, 0 computador muda de figura e
com os anos, foi descentralizado como unico representante da internet, pelas novas
tecnologias. Atualmente, de acordo com a 12° edicdo da pesquisa TIC Domicilios realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI BR, 2016), que mede a posse, Uso, acesso e
habitos do brasileiro em relagdo as tecnologias de informacdo, revelou que mais de 100
milhGes de brasileiros, possuem acesso a internet. 1sso significa 68% da populagcdo. No ano de
2015, a pesquisa registrou 58% de brasileiros usuarios da internet, isso significa um rapido
aumento e alcance da rede no pais. Em menos de vinte anos, o nimero de usuarios da rede

aumentou em mais de mil por cento.

A internet atingiu as massas e passou a atravessar a rotina das pessoas através da
utilizacdo de diversos dispositivos. Dentre eles, o aparelho celular € o mais popular. As
tecnologias moveis tém se desenvolvido em larga escala e os tablets e smartphones estdo hoje
no foco dessas tecnologias. A dindmica da informatica continua a mesma ao longo do tempo:
mais tecnologia por menor tamanho e preco. Dessa forma, esses aparelhos tém funcionado
como verdadeiros computadores de bolso, onde suas aplicabilidades no cotidiano tém estado
cada vez mais indispensaveis. Seja em ambiente familiar, social ou de trabalho, muitas sdo as
funcBes, como o entretenimento, contato com outras pessoas através de redes sociais online,

criacdo de documentos, movimentacGes financeiras, dentre outras inimeras possibilidades.

Os primeiros estudos relacionados a telefonia celular datam dos anos 1940 nos
Estados Unidos. Nessa época, ja existia a telefonia fixa e conforme afirma Mantovani (2006),
a revolugéo da telefonia sem fio comegou com o desenvolvimento de microprocessadores de
baixo custo e com a digitalizacdo das linhas de comunicacdo das redes de telefonia (digital
switching). Através de um sistema de alta capacidade que utilizava varias antenas interligadas
— cada uma em sua &rea agiria como uma célula, e assim surgiu o termo “celular” — os

laboratdrios Bell desenvolveram em 1947 o primeiro celular.

Poucas décadas depois, a telefonia movel comecava a chegar a populacdo norte-

americana e havia uma enorme lista de espera para aquisi¢ao de linhas méveis de celular.

No ano de 1976, apenas 545 clientes localizados em Nova lorque possuiam o
sistema Bell de telefonia mével, havendo uma lista de espera com mais de trés mil
consumidores. Apesar da crescente demanda por telefones celulares nos EUA, foram
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necessarios alguns anos para que eles se tornassem comerciais (MANTOVANI,
2006, p. 51).

O primeiro celular comercial foi elaborado em 1983, pesando quase um 1kg e um
ano depois ja estava disponivel aos consumidores. Com o passar dos anos, as tecnologias
foram sendo aos poucos refinadas e a transicdo da tecnologia analdgica para a digital,
constituiu um importante papel nas maiores mudangas no mundo da telefonia mével. Com o
acesso mais facilitado, a venda de aparelhos e a assinatura de planos de telefonia colaboraram

para os celulares tornarem-se um produto altamente popularizado no mercado mundial.

Segundo Mantovani (2006), as mudancas nas funcionalidades dos celulares é que
colaboraram para sua intensa difusdo. Mensagens de texto, calendario, calculadora,
despertador, armazenamento de chamadas, joguinhos, dentre outras coisas, foram
fundamentais na conquista do publico. Outros elementos adicionados ao celular no decorrer
do tempo foram fundamentais para este se tornar um acessorio indispensavel para muitas
pessoas: as telas coloridas, aplicativo de musicas, ver videos, tirar fotos e etc. Ja faz tempo
que os telefones celulares abandonaram sua fungdo de meros instrumentos de comunicacgéo

por voz. Atualmente, carregam diversos servi¢cos que auxiliam as pessoas em seu dia-a-dia.

O primeiro celular considerado um smartphone — celular com altissima tecnologia,
oferecendo recursos avancados semelhantes aos de um notebook — surge no inicio dos anos 90,
desenvolvido pela IBM. Segundo McCarty (2011), o aparelho possuia tela sensivel ao toque e
um teclado que possibilitava ao usuario enviar mensagens de fax, e-mails e etc. Apelidado de
Simon, o dispositivo ndo fez sucesso e somente nos anos 2000 é que o termo smartphone foi
usado pela primeira vez, pela empresa Ericsson ao lancar o aparelho R380. Mas, 0 seu
concorrente — Nokia 9000 Communicator — € que ficou conhecido como o primeiro

smartphone mais vendido.

De 1996 até 2011, de acordo com Coutinho (2014), o sistema operacional da
Nokia foi lider de mercado dos smartphones, perdendo a lideranca para 0 novo sistema
Android — pertencente ao Google. Em 2007, porém, a Apple lanca o primeiro smartphone da
empresa, chamado iphone. Esse aparelho revolucionou com um formato de aplicativos e

aparelhos que fazem sucesso até hoje.
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Um aparato tecnoldgico que se molda de forma praticamente simbi6tica com o seu
usuario, estendendo sua capacidade de se comunicar e, em consequéncia,
influenciando e modificando a cultura até entéo estabelecida (McLuhan, 1999, apud
Coutinho, 2014, p. 16).

O sucesso dos smartphones se diferencia de outros dispositivos moveis por causa
de sua caracteristica portatil, oferecendo aos seus usuérios uma mobilidade tal, que nenhum
outro aparelho consegue (apesar de se aproximarem). Dessa forma, na atualidade, o celular
pode ser considerado como uma prépria extensao do homem, carregando histérias, memorias,
possibilitando trocas e dialogos instantaneos, enfim, dinamizando seu cotidiano de forma a

fazer com que a propria nogdo de tempo seja relativizada.

1.3 NOVAS PERSPECTIVAS: AERA DAS MIDIAS DIGITAIS

Segundo Martino (2015), a palavra “midia” na lingua portuguesa € uma
apropriacdo da pronuncia do termo “media” em inglés. A palavra é o plural de “medium™, que
significa “meio” em latim. Assim, conforme Lévy (1999), a midia significa o0 meio ou veiculo
de uma mensagem. Apesar de a palavra “midia” ja ser plural, convencionou-se chamar no
Brasil “midia” ou “midias” para definir o conjunto dos meios de comunicacdo. Televisao,
radio e cinema s@o exemplos de midias, inclusive a Internet, que é central na discussao desse

trabalho.

Os meios de comunicacdo de massa surgiram no século XIX trazendo algo
totalmente novo para a sociedade moderna: “Uma atuagdo marcada pela rapidez e
regularidade de conteudos, formatos e informacdes junto a um vasto publico” (SALES, 2011,
p.34). Os meios de comunicacdo estabeleceram no mundo ocidental moderno, que vivia a
emergéncia da sociedade industrial, formas de organizacgdes proprias e se tornaram capazes de
interferir nas representacdes que a sociedade tinha sobre si mesma. Sales (2011) pontua que as
noticias comecaram a ser propagadas atraves da articulacdo — até entdo nunca vista - entre
texto, som e imagem. Primeiro, através do cinema, onde passava-se uma breve sessdo de

noticias antes dos filmes e depois de forma abrangente por meio da televisdo, no século XX.
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O surgimento ndo sé da televisdo e cinema, mas também da fotografia, depois a
internet, dentre outros, permitiu uma ampliacdo nunca antes vista na maneira como as
informagdes eram produzidas e armazenadas. Martino (2015, p. 214) diz que antes disso, “[...],
uma das poucas midias disponiveis para o registro de qualquer ideia, [...] verbal, sonora,
visual ou qualquer outro tipo, era a escrita”. Os impactos gerados a partir dessa nova realidade
dos meios de comunicagdo foram centrais no processo de estabelecimento das caracteristicas

principais da sociedade moderna.

Durante seu surgimento e até muito tempo depois, as midias possuiam
caracteristicas exclusivas e ndo tinham ligacdo umas com as outras, basicamente operavam de
forma isolada. Cada uma tinha seu “sistema”, sua forma de funcionar e o suporte que era
necessario para isso. As chapas fotograficas, peliculas de filmes, gravacao de sons, mensagens
através do radio, televisdo, etc., ndo havia semelhanca no suporte material de cada meio de
comunicacdo. Por isso, cada meio possuia sua linguagem e forma especifica de ser utilizado,
conforme suas capacidades (MARTINO, 2015).

Essa realidade comeca a tomar novo rumo na segunda metade do século XX. E
nessa época que ocorre a juncdo dos meios de comunicagdo com o computador. Hoje em dia €
dificil pensarmos nesses dois elementos separadamente, mas até pouco tempo atrds nao havia
ligacdo entre eles. Portanto, o resultado da juncdo entre 0s antigos meios de comunicagao e 0
computador foi a criacdo do que conhecemos como novas midias ou midias digitais. Essas

midias sdo marcadas pelo fato de terem o computador como suporte material principal.

A aplicagdo das potencialidades matematicas do computador as caracteristicas de
producdo e a linguagem dos meios de comunicacdo teve como resultado uma
alteragdo nesses dois dominios, reunindo-os em um s6 — a nova midia (MARTINO,
2015, p. 212).

A queda nos precos, a diminuicdo do tamanho e mais facilidades na producéo e
operagdo do computador fizeram com que houvesse uma grande expansdo do seu uso,
partindo para outras areas, desde as artes até as grandes industrias. Dessa forma, Martino
(2015) fala sobre a “computadorizacao da cultura”, onde ndo apenas séo criadas novas formas
culturais gestadas a partir do computador, como realidade virtual, games, redes sociais e etc.,

mas também séo redefinidas as ja existentes. Atualmente, por exemplo, ndo fazem filmes e
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séries sem edita-los através de um programa de computador; fotografias ndo precisam mais de
um escritorio em luz vermelha para serem reveladas: qualquer um tira fotos, seja por celular
ou camera, e a visualiza nas telas a hora em que desejar. E se quiser ter a foto fisica em méos?
O computador, ligado a uma impressora, faz esse trabalho. A midia passou a ser propagadora
das artes, do divertimento e do espetaculo (SALES, 2011).

Essa realidade ultrapassou os limites dos meios de comunicacdo e outras
tecnologias e mergulhou com tudo na vida em sociedade, atingindo diversas classes e grupos
sociais. Atividades simples do dia a dia passam a depender, muitas vezes e de vérias formas,
de um computador. Seja este em sua forma tradicional ou em smartphones e tablets. Sales
(2011) versa a respeito de como a midia possui a capacidade de integrar as massas atraves da
cultura, mesmo que na maioria das vezes faga isso de forma padronizada. E importante
salientar que a socializacdo de informac@es € algo de muita importancia dentro do Brasil —
especialmente através da televisdo, radio e acrescento aqui a internet - que, conforme as
palavras da autora, se constitui num pais de iletrados, com elevados indices de analfabetismo

e longas distancias.

Deste modo, aqueles que moram longe dos grandes centros urbanos ou nao
possuem tanta formacéo escolar ou académica podem ter acesso ao mesmo tipo de informagéo
que os outros. Porém, deve ser destacado que essa dindmica ndo acontece da mesma forma,
pois ainda existem partes do pais que o sinal digital da televisdo ou a internet sdo precarios ou
sequer chegaram. Conforme indica a pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos domicilios brasileiros realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI BR, 2016), 79% dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Porém, as regides
centrais e mais ricas, a exemplo do Sudeste e Sul, possuem 82% dos domicilios conectados,
enquanto a regido Norte, mais afastada, possui apenas 54% e o Nordeste um pouco mais, com
74% de casas com acesso a internet. Entretanto, a televisdo preenche de forma quase uniforme

todas as regides brasileiras, estando presente em 95% a 98% das residéncias em todo pais.

E importante também pensar a respeito de outra dimensdo das midias digitais: o
risco da massificacdo e do isolamento social. Sales (2011) destaca as ideias defendidas pela
corrente critica, em especial as defendidas pela Escola de Frankfurt, em que se afirma que o
consumo midiatico moderno pode ter como resultado a perda da capacidade critica e 0

abandono da esfera publica, fazendo com que o computador e a televisdo sejam a definicdo de
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mundo de muitos. A autora destaca que € importante a perspectiva critica a respeito da midia,
mas é também necessario pensar que a experiéncia de cada um diante dos meios de
comunicacdo pode ser dada de forma diferenciada, dependendo do tipo de programa que
acessa ou assiste, a regularidade, duracdo e capacidade de percepc¢do critica individual. Cada
um recebe e processa 0 que V€, ouve ou Ié a partir de si mesmo e de sua historia “e, com isso,
tém a chance de realizar balancos, mesmo que pequenos, acerca do que é veiculado/lido”
(SALES, 2011, p. 43). O que vivemos hoje nos massifica, nos padroniza, mas ainda assim, é

perpassado por nossas experiéncias anteriores, valores e ideais.

As transformacdes que resultaram da juncdo entre 0os meios de comunicacéo e o
computador se espalharam de forma répida pelo cotidiano, conquistando cada vez mais
espacos e a nova midia passou a fazer parte intrinseca da vida. Martino (2015, p.9) registrou
que quanto mais triviais as midias se tornam, mais alcangam niveis de importancia dentro da
vida em sociedade, “se sua articulacdo com o cotidiano atinge um nivel muito alto, a propria
vida se transforma. Ndo pela midia em si, mas pelas relacdes humanas ligadas a ela”. As
midias digitais ganharam uma dimenséo tal na vida humana, que estas alteram a forma como
0 ser humano enxerga a si mesmo, seus relacionamentos, problemas e etc. Desde a¢cdes mais
simples até assuntos muito complexos, grande parte da vida humana é ligada as relacdes
articuladas através das midias digitais. As midias a que cada sociedade tem acesso, modificam

0 modo como pensam, vivem e estabelecem a realidade.

Meyrowitz (1986 apud MARTINO, 2015), diz que a midia pode ser definida por
trés caracteristicas: como um canal para levar informacgdes de um local a outro; como uma
linguagem, porque cada meio de comunicacdo possui caracteristicas que interferem no que é
transmitido; e como um ambiente, onde as pessoas estdo sempre envolvidas. Entdo, a midia é
ao mesmo tempo uma transportadora de informacdes, um “local” onde os meios de
comunicagdo possuem caracteristicas especificas e linguagem prépria que interferem
diretamente na mensagem transmitida e que se inserem, de diversas formas e o tempo todo, no
cotidiano das relag¢@es sociais, mudando a forma como a sociedade se articula. Isso se da de
varias maneiras, por exemplo, a troca praticamente imediata de informacdes através dos

meios de comunicacgdo abrem possibilidades infinitas de contato e relacbes por todo o mundo.

E 0 que McLuhan (1975) chama de “aldeia global”’, como se 0 mundo, através dos

meios de comunicagdo se tornasse uma grande aldeia com interdependéncia eletronica. Esse
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mesmo autor vai dizer que a forma como as midias digitais apresentam o conteddo — seja
através dos pixels de uma tela, fluxo de imagens, sons projetados junto a movimentos de
imagens — faz com que as pessoas conhecam a realidade de maneiras diferenciadas e portanto,

seu contato com essa realidade é também mudado.

Interagir, no caso, € utilizar instrumentos digitais para existir virtualmente em lugar
nenhum. A interacdo [...] é a ligagdo entre os seres humanos via extensdes
tecnoldgicas responsaveis por formar um corpo de pixels acoplado ao corpo
biolégico [MARTINO, 2015, p. 196].

Um exemplo claro da mudanca das midias na forma como a sociedade se articula,
é a nocdo de espaco publico x privado. Cada vez mais as possibilidades de interacdo virtual
transportam a vivéncia publica para particular. Por exemplo, antigamente a experiéncia da
mausica era algo vivido em comunidade, porque esta s6 existia “ao vivo”. Com a invencdo dos
discos foi possivel trazer a musica para dentro do lar e experimenta-la de forma pessoal e no
seio familiar. Mesmo com as evolucdes tecnologicas, até pouco tempo essa experiéncia ainda
era vivida no espaco privado do lar, através dos aparelhos de som. Com o advento das midias
digitais e seus aperfeicoamentos, a musica pulou dos aparelhos de som para preencher cada
vez mais os fones-de-ouvido, propiciando assim a mais privada das experiéncias ao ouvir uma

musica.

Inversamente, também vemos o quanto a sociedade atual, a partir das midias e
redes, publiciza aquilo que deveria ser particular das pessoas. As experiéncias individuais sao
compartilhadas coletivamente ndo mais com o intuito de socializar, mas de espetacularizar 0s

acontecimentos vividos. As narrativas individuais precisam de validagdo publica.

As midias digitais possibilitaram a sociabilidade mediada pelo computador ao
expandir cada vez mais 0 uso da internet na sociedade. Através do computador, que cada vez
mais tem facilitado o acesso facil e rapido a diversos tipos de tecnologia, por conta de seus
programas, aplicativos e formas (smartphones, tablets, etc). Em maior ou menor escala, as
pessoas tém incluido — ou sido “obrigadas” a incluir — a tecnologia em suas vidas. Novas
formas de uso do computador e da internet também foram sendo criadas e adaptadas, e dentro
dessa realidade é possivel destacar a criacdo de sites com o0 objetivo de estabelecer

comunicagdo entre as pessoas, sem que estas precisassem estar proximas para isso.
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Por alguns anos, o e-mail foi a Unica forma de comunicacdo via internet, mas com
0 passar do tempo, outros mecanismos foram sendo elaborados, como os sites de
relacionamento, as chamadas redes sociais virtuais. Estas, em larga medida, alteram a
dindmica da vida em sociedade ao trazer algo totalmente novo: a possibilidade de interacéo,
comunicacdo e discussdo sem precisar estar ao lado de alguém para isso. A utilizacdo desse
mecanismo possibilita a transposicdo entre o fisico e o online, transformando as interacdes
virtuais semelhantes, ou até mais profundas em alguns casos, do que as relagdes
desenvolvidas offline. Porque afinal, quem utiliza as redes virtuais sdo pessoas e estas estdo
envolvidas nas redes do mundo fisico e o envolvimento entre os dois ambientes acabam sendo

inevitaveis.
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CAPITULO 2 - INTERACAO E CONSUMO NAS REDES SOCIAIS

2.1 AS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

A humanidade decidiu viver em comunidade desde os seus primoérdios. E ao longo
do tempo, essa tem sido essa pratica: do contexto familiar, as igrejas, clubes, escolas,
associagoes, etc., as pessoas se juntam com outras que possuem ao menos algo em comum.
Martino (2015) afirma que a raiz da palavra “comunidade” € a mesma de “comum” e também
de “comunicagdo”, interpretando como “aquilo que pode ser compartilhado”. As redes sociais
existem atraves de vinculos estabelecidos a partir de interesses comuns. Troca de informacdes,
compartilhamento de ideias, identificacdo pessoal, que tem como resultado muitas vezes,
além da interacdo social, também o envolvimento em assuntos politicos, sociais, culturais,

dentre outros.

O estudo das redes foi introduzido inicialmente por matematicos, mas
posteriormente estendeu-se a diferentes areas das chamadas Ciéncias Sociais, a fim de
explicitar as formas e tipos de relacdes entre as pessoas. Recuero (2011) elucida a respeito da
utilizacdo, pela primeira vez, da metafora da rede como principio de uma abordagem
cientifica pelo matematico Leonard Euler. Ele criou o primeiro teorema da teoria dos grafos.
Esse foi o resultado de uma pesquisa realizada numa pequena cidade prussiana, onde havia
sete pontes e 0s moradores tentavam atravessar a cidade cruzando todas as sete, sem passar
mais de uma vez por cada uma. Euler prova que é impossivel, montando um teorema com as

partes terrestres (nNGs ou pontos) e as pontes (arestas ou conexoes).

Portanto, um grafo € a representacdo de uma rede, formado por pontos e conexdes
gue ligam esses pontos. A autora destaca que esse tipo de representacdo de rede pode ser
usado como exemplo para varios sistemas, inclusive pessoas e suas interacdes podem ser
também analisados por meio de uma rede ou grafo. A partir dessa concepc¢do, a teoria dos
grafos ganha lugar dentro das Ciéncias Sociais. Recuero (2011) define rede social através do
conjunto de dois elementos: atores e suas conexdes. Os atores podem ser definidos como

pessoas, instituicdes ou grupos e as conexdes como as interagdes sociais vividas entre esses.
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A autora afirma que a abordagem de rede também €& muito importante para a
analise das dimensdes sociais do ciberespaco. Analisar as redes sociais virtuais ou online “é
estudar os padrdes de conexdes expressos no ciberespaco” (RECUERO, 2011, p.21), e através
de uma analise estrutural entender a dinamicidade dos elementos que compdem grupos sociais
dentro da realidade virtual. As redes sociais sd0 compostas por atores e suas conexdes, porém,
quando trata-se das redes sociais virtuais, 0s atores nem sempre podem ser identificados
facilmente dentro do contexto online, pois existem muitas representacdes identitarias no
espaco da internet. Dessa forma, um ator pode ser identificado através de um blog, uma conta
no Facebook, por um perfil no Twitter e etc. A autora afirma que as conexdes, ou seja, as
interacOes sociais entre os atores, alteram a forma como 0s grupos se estruturam dentro da

rede.

Recuero (2011) destaca que redes sdo metaforas estruturais e através delas é
possivel analisar agrupamentos sociais a partir de sua estrutura. As redes sociais virtuais
também possuem estruturas, que sdo estabelecidas a partir dos lacos sociais construidos pelos
atores. Paul Baran (1964 apud RECUERO, 2011) mostra que as redes sociais tém,
basicamente, trés topologias possiveis: centralizada, descentralizada e distribuida. A primeira
trata-se da rede onde o né centraliza a maior parte das conexdes; a segunda é a rede que
possui varios centros, ndo sendo mantida por um dnico né; por Gltimo, a rede distribuida é a
que todos os nds possuem quase a mesma quantidade de conexdes. De acordo com o autor,
esse modelo representaria de verdade o que é uma rede, embora 0s outros dois também sejam
considerados modelos de rede. Uma mesma rede pode carregar também aspectos de varios

modelos, ndo apenas um modelo fixo.

Redes sociais ndo séo inertes. Devido as interagdes que ocorrem dentro delas, ao
longo do tempo ocorrem constantes modificagdes que alteram sua dinamicidade. E segundo
Recuero, os trés modelos de rede descritos acima, também podem ser encontrados em redes
sociais virtuais. Estas sdo um instrumento poderoso para disseminar ideias através das suas

possibilidades de compartilhamento de dados, informacdes, textos, arquivos, fotos, videos, etc.

Boyd e Ellison (2007 apud RECUERO, 2011) definem sites de redes sociais como
sistemas onde ha a construcdo de uma pessoa por meio de um perfil ou pagina pessoal,
interacdo através desses perfis e exposicdo publica de cada usuario. Esse tipo de comunicacao

mediada pelo computador cria formas de individualizagdo, personalizacdo e exposi¢do de
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cada perfil pessoal e construcdo de comunicabilidade entre os usuarios/atores. As estruturas
das redes sociais virtuais nos permitem perceber sua dimensdo binaria: existem aquelas que
podem ser identificadas pelos atores através de seguidores, lista de amigos, etc. e ndo existe
uma dimensdo bem clara de envolvimento e comunicacdo. Exemplo desse tipo é a rede
Instagram, que embora permita interacdo entre seus usuarios atraves de comentarios e
mensagens diretas, tem como caracteristica primordial que os seguidores vejam as fotos ou
videos postados pelos perfis seguidos. E h& aquelas redes que realmente existem para e
através da interacdo e conversacdo dos atores, a exemplo do WhatsApp. Porém, é importante

salientar que os sites de redes sociais nao sao, em si, redes sociais.

Eles podem apresenté-las, auxiliar a percebé-las, mas € importante salientar que séo,
em si, apenas sistemas. Sdo0 0s atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes (RECUERO, 2011 p.103).

A partir dos usuarios é que sdo estabelecidas as relagdes sociais. Um site de
relacionamento sem envolvimento de pessoas, continua sendo apenas um site. A comunicacgéo
mediada pelo computador produziu, com o passar do tempo, novas formas de relag6es sociais
que fizeram com que a sociedade formasse novos padrdes de interacdo e organizacdo sociais.
Com o advento da internet, a capacidade humana de estabelecer comunidades se expandiu a
dimensoes até entdo desconhecidas. Redes sociais virtuais, ou comunidades online, podem ser
definidas como “teias de relagdes pessoais” dentro do ciberespaco e séo estabelecidas quando
pessoas mantém contato e/ou conversa durante um periodo longo de tempo (MARTINO,
2015).

As redes sociais na internet necessitam de lacos de interesse para serem
estabelecidas, assim como nas redes sociais “concretas”, do dia a dia. As redes sociais
estabelecidas virtualmente ganham forca por conta de informagdes, inten¢des, sentimentos e
conhecimentos compartilhados. Martino afirma que a interacdo humana é a principal razdo de
existéncia das comunidades virtuais, mesmo sem coincidéncia geografica ou contato fisico.
As relagbes humanas em seu contato fisico, pessoalmente, sempre foram limitadas pelo
espaco geografico. As dificuldades de locomocao nas épocas passadas determinavam com
guem e onde alguém se relacionaria. A comunicacdo a distancia existia através das cartas e

mensageiros, mas de uma maneira muito demorada e dificultosa. A internet muda esse quadro,
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rompendo com as barreiras de espacos entre os usuarios das redes e interligando pessoas de

um lado a outro do mundo a distancia de um clique.

A medida que a internet foi instaurando sua popularidade em meio & sociedade, os
sites de relacionamento cairam no “gosto do povo” e em menos de 20 anos, houve um grande
mix de diferentes tipos de redes online. A utilizacdo de tablets e smartphones associada ao uso
das redes é um importante fator para a constante quebra dessas barreiras entre o fisico e o

online. As interferéncias entre esses dois ambientes sdo praticamente inevitaveis.

No ciberespaco, em vez de vozes e gestos, a interacdo acontece a partir de pixels em
uma tela e sons eletronicamente compartilhados. 1sso ndo torna a comunicacao entre
as pessoas menos auténtica se comparada com uma interacdo face a face.
Comunidades virtuais ndo sdao melhores ou piores do que 0s agrupamentos humanos
no espago fisico (MARTINO, 2015, p. 45).

Atualmente, o sistema com a maior quantidade de usuarios no mundo é o
Facebook. Originalmente Thefacebook, foi um sistema desenvolvido por Mark Zuckerberg
quando estudava em Harvard. Segundo Recuero (2011), o objetivo do sistema era desenvolver
uma rede de contatos entre os alunos que estavam saindo do ensino médio e os que entravam
na universidade. Para participar do sistema, era necessario ser membro de alguma das
instituicbes conveniadas, primeiro disponibilizada aos alunos de Harvard e, posteriormente,
para as escolas secundarias. A rede social foi langada em 2004 e segundo o préprio site, em
um levantamento realizado no inicio de 2016, 102 milhGes de brasileiros acessam a
plataforma todos os meses, e esse nimero corresponde a 45% de toda a populagéo do pais, de

acordo com o IBGE.

Martino (2015) diz que no espaco das redes sociais virtuais, as ligacdes entre os
individuos tendem a ser rapidas, de acordo com uma necessidade momentanea e desfeitas no
momento seguinte. Os vinculos flexiveis da rede sdo assim: podem ser mudados a qualquer
instante, de acordo com os participantes e suas caracteristicas e interesses. Nas redes nédo
existe necessariamente a necessidade de se manter vinculos duradouros. Na familia, trabalho,
igreja e outras relacdes, ha dimensbes mais duradouras, 0 que geralmente ndo acontece no

meio virtual.
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Primo (2003) diz que as redes sociais virtuais podem ser classificadas como redes
emergentes ou redes de filiagdo. As emergentes sdo aquelas que possuem mutualidade entre
seus membros, sdo centradas na interacdo e dessa forma geram pertencimento relacional,
fazendo com que os usuarios da mesma rede sintam-se verdadeiramente como parte dela. A
interacdo € bem maior e mais presente. A rede de filiacdo, porém, ndo precisa de lacos sociais
entre 0s usuarios, mas da a possibilidade para que isso aconteca. Esse tipo é baseado na
relacdo de identificacdo e pertencimento que aquele membro possui com a rede, ndo
precisando que exista qualquer tipo de interacédo para fazer parte dela. Mas a possibilidade de
desenvolver lagos sociais € grande nesses espacgos, pois podem ser gerados a partir da
identificacdo de contextos divididos pelos individuos e vividos pelos mesmos. Esse é um tipo
de rede mais estavel, por exemplo a lista de pessoas que alguém segue no Twitter ou
Instagram. Quando alguém segue outra pessoa, ndo necessariamente pressupde algum tipo de

relacdo mutua (conversas, curtidas e comentarios de ambos).

Tanto as redes emergentes quanto as de filiacdo podem estar presentes numa
mesma rede, ndo existe necessariamente uma separacdo. Tanto o Twitter quanto o Instagram,
por exemplo, possuem também a possibilidade de criacdo de lagos sociais. Primo (1997)
guestiona a respeito da impessoalidade da internet e como um lago social pode se desenvolver
nesse espaco. Ele destaca que para alguns estudiosos do assunto, esses lacos sociais formados
nas redes virtuais realmente existem e podem ser tdo resistentes como nas relacfes reais.
Outros estudiosos pensam a respeito de como isso pode interferir na fragilidade dos lagos do
mundo “real”. Apesar disso, as duas correntes acreditam que tanto a intimidade quanto a

comunicacdo sdo importantes para qualquer relacionamento, quer virtual, quer ndo.

A sociabilidade vivenciada dentro das redes pode alterar de maneira significativa a
forma como os individuos veem a si mesmos e aos outros. Este espaco pode tornar-se um
local tanto para desenvolver fortes relagbes quanto para potencializar preconceitos e maus
comportamentos. Primo (2003) destaca que por se tratar de um fendmeno recente, as

comunidades virtuais trazem mais desafios que respostas para seus estudiosos atualmente.
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22 A CONDICAO DO SUJEITO DIANTE DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA

SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Como discutimos nos itens anteriores, as relagbes sociais na sociedade
contemporanea sdo permeadas pelas novas tecnologias. As midias digitais ocupam um lugar
central nas experiéncias cotidianas. Conforme afirma Martino (2015), essas midias foram
apropriadas pelos individuos e grupos, comunidades e sociedades como componente
intrinseco de suas vidas, influenciando a afetividade, vida profissional, diversao,
relacionamentos. Por isso, € importante pensar em como 0 homem se constitui a partir das

relagdes sociais permeadas pelas novas tecnologias.

Silva (2011) destaca que atualmente vivemos numa sociedade ditada pelo
capitalismo financeiro e este ocasionou e continua a determinar mudangas e alterag0es na
politica, economia, cultura e na vida social. A terceira Revolugdo Industrial guarda estrita
relacdo com essa dindmica, pois envolveu o desenvolvimento de tecnologias que rapidamente
cresceram, aumentando a concorréncia entre os paises desenvolvidos, incluindo os paises
subdesenvolvidos através das transnacionais em que se tinha a oportunidade de médo-de-obra e
matéria-prima barata. A fase financeira do capitalismo teve seu inicio no cenario de disputa
entre os Estados Unidos e a Unido Soviética; essa disputa hegeménica gerou muito progresso

para a tecnologia. O exemplo mais emblematico disso foi a criagdo do computador.

A sociedade atual, entdo, continua sendo permeada pela dindmica do capitalismo e
ganha novos contornos nessa era informatizada, aprofundando ainda mais os antagonismos
ocasionados por esse sistema econémico, por que essa é uma época, segundo Silva (2011),
caracterizada por uma sociedade com constante surgimento de novos tipos de consumo,
propagacdo incessante de marketing e propaganda, que chega as pessoas através da televisdo e

meios de comunicagdo cada vez mais rapidos, como a internet.

Bauman (2008) afirma que o consumo é algo inseparavel da sobrevivéncia
bioldgica dos seres humanos e faz parte definitiva e permanente de todas as formas de vida.
Ele faz uma diferenciacdo entre consumo e consumismo. O primeiro € basicamente uma
caracteristica e atividade dos seres humanos como individuos, um ato vital, sempre presente

na vida das sociedades. J& o consumismo € um atributo da sociedade, ndo tratando-se de algo
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natural, por isso, para que uma sociedade alcance esse atributo é necessario fazer com que 0s
desejos individuais mais profundos sejam alienados dos individuos e reificados a um estilo de
vida que é padronizado em suas maneiras de ser e relacionar, criando assim uma “sociedade
de consumidores”, que manipula as probabilidades de escolha e conduta individuais
(BAUMAN, 2008, p.41), e onde todos séo influenciados a desejar, pensar, se vestir e ser de

uma mesma maneira.

De acordo com Braz; Netto (2006, p.64) “o consumo € o processo no qual um
bem é utilizado para a satisfacdo de uma necessidade determinada”. O consumo, como
compra, procura, aquisicdo e utilizacdo de bens e servigos que satisfacam as necessidades e
desejos sdo consideradas muito importantes pelas pessoas na sociedade contemporanea e as
vezes até como centro de suas vidas (CAMPBELL, 2006). O autor afirma que o consumo
moderno esta mais comprometido em satisfazer vontades em vez de atender a necessidades.
As necessidades costumam ser objetivamente estabelecidas, mas as vontades e desejos estéo

no campo da subjetividade. Campbell (2006, p. 49) declara:

O consumismo moderno tem mais a ver com sentimentos e emoc@es (na forma de
desejos) do que com razdo [...], na medida em que é claramente individualista, em
vez de publico, em sua natureza.

Dentro da dindmica da sociedade capitalista, hd um constante trabalho em torno
do incentivo as pessoas a novas necessidades e desejos, pois uma das formas de obtencdo de
lucro dos capitalistas é a venda de mercadoria e isso SO acontece se as pessoas tiverem poder
de compra e necessidade de comprar (SILVA, 2011). Através da publicidade e propaganda e
outras artimanhas do comércio, despertam nos individuos desejo de ter coisas muito mais por
impulso e fantasia, fomentando assim uma sociedade altamente consumista que, segundo
Silva (2011), acaba por ter a percepgdo das necessidades sociais efetivas comprometida,

fortalecendo o fetichismo da mercadoria.

Marx (2008) afirma que é na producdo que os individuos se apropriam dos
produtos da natureza a fim de satisfazer suas necessidades humanas e que é no consumo que
0s produtos se tornam meio de desfrute e apropriacdo individual. Marx destaca que “sem
producdo ndo h& consumo, mas sem consumo tampouco ha produgdo” (2008, p.247), ele

defende que o produto torna-se realmente produto, no consumo. E também, que o proprio
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consumo cria necessidades, pois sem necessidades, ndo ha producdo. A producdo além de

criar os objetos de consumo, cria 0 modo como serdo consumidos. Ela cria 0s consumidores.

O objeto de arte, e analogamente qualquer outro produto, cria um publico sensivel a
arte e apto para gozar da beleza. De modo que a producdo ndo somente produz um
objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o objeto (MARX, 2008, p. 248).

Ao levar em conta a dindmica da sociedade atual, é possivel perceber um
constante estimulo a todos os tipos de novas tecnologias. Com o desenvolvimento das grandes
empresas desse ramo, foi necessaria a criagdo de um novo tipo de sujeito, um que ndo vivesse
sem os produtos tecnoldgicos gerados por essas industrias. Dessa forma, uma sociedade
baseada na rapidez e velocidade de informacdes, com tarefas cada vez mais complexas
executadas por computadores, vai gerar individuos que vivam envoltos nessa dinamica,
criando assim um sujeito para o objeto, nas palavras de Marx. Assim, 0 Modo de Producéo
Capitalista excita no consumidor a necessidade dos produtos que a producdo estabeleceu
como objeto (MARX, 2008). Dessa forma, € 0 Modo de Produgdo quem determina quais
serdo o0s objetos que a sociedade vai ver como necessidade de uso. A propaganda e o

marketing, nessa perspectiva, sdo intimamente necessarios a dindmica do capital.

Associado a essa realidade, existe a obsolescéncia programada, que conforme
Printes (2012), surgiu em virtude do processo de “descartalizacédo” elaborado nos anos 1930 e
que consistia em diminuir o ciclo de vida atil dos produtos, com o objetivo de assegurar um
consumo continuo por meio da substituicdo dos mesmos. Os paises capitalistas,
principalmente os Estados Unidos, decidiram fazer isso a fim de movimentar a economia no
pos-crise dos anos 1920. Uma quantidade muito grande de produtos estava parada nos portos,
fabricas e mercados por causa da grande recessdo econémica que atingiu boa parte do mundo
na época (PRINTES, 2012).

Com o objetivo de movimentar a economia, a obsolescéncia programada iniciou-
se naquela época e estende-se até a atualidade, sendo uma pratica aplicada toda vez que
fabricantes produzem artigos com sua durabilidade menor do que o esperado. Obrigando,
assim, os consumidores a descartarem de forma rapida produtos adquiridos e substitui-los por
novos, que como em um ciclo, possivelmente terdo sua duragdo modificada. Dessa forma, o

capitalismo ndo apenas determina 0s objetos que a sociedade vé como necessidades de uso,
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como também faz com que esses objetos sejam cada vez mais descartaveis, para que possa

vender mais e consequentemente, lucrar mais.

E importante, ao falar sobre consumo e sua ligacdo com a producdo de
mercadorias na sociedade capitalista, apresentar suas origens e como estes se deram até aqui.
Assim, Braz; Netto (2006) elucidam sobre o desenvolvimento dos meios de producdo de
mercadorias e destacam que 0S primeiros grupos propriamente humanos sobre a Terra
produziam apenas a fim de suprir suas necessidades imediatas. Com o desenvolvimento dos
instrumentos e formas de trabalho, os resultados da acdo do homem sobre a natureza
possibilitaram a producéo de bens que excediam as necessidades imediatas de sobrevivéncia.
Dessa forma, foi criado o excedente econdmico, que permitiu a acumulacdo dos produtos do
trabalho e estes, ndo sendo aproveitados no autoconsumo da comunidade que os produziram,
ilam para troca com outra comunidade. Assim nasceu a mercadoria e 0 primeiro sistema de

comércio.

Com a acumulacéo, passa a haver a divisao do trabalho e também a exploracao do
trabalho humano, pois surgem aqueles que se apropriam do excedente econémico e passam a
explorar os produtores diretos. Essa nova forma de producdo levou ao fim da comunidade
primitiva e entdo, surge ai o escravismo (BRAZ; NETTO, 2006, p. 57 e 65). No escravismo, a
propriedade privada dos meios de producédo e a exploracdo do homem pelo homem fez com
gue houvesse uma maior diversificacdo de producdo de bens e mercadorias, impulsionando o

comeércio entre diferentes sociedades.

Braz; Netto (2006) afirmam que, posteriormente, estabeleceu-se o sistema feudal,
onde os servos obtinham seu sustento do que produziam nas terras comunais e 0 excedente
produzido por esses era expropriado pelos senhores feudais; ainda mantinha-se a producédo de
mercadorias para a troca, centrada no trabalho artesanal, onde “o produtor levava ao mercado
sua mercadoria para vendé-la a fim de obter outras mercadorias para consumo pessoal ou
materias-primas e instrumentos necessarios ao seu trabalho” (BRAZ; NETTO, 2006, p. 81).
Com o tempo, 0s artesdos e comerciantes passaram a Se organizar e buscar formas de
associacdo. Nessa época, o dinheiro era usado apenas como meio de troca entre mercadorias,
ndo havia na posse do dinheiro o objetivo central. A logica era vender para comprar,

representada por Marx (1983) pela dindmica mercadoria-dinheiro-mercadoria (M-D-M).
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As atividades de comércio comecam a ganhar o mundo através das rotas
comerciais para o Oriente e é justamente esse movimento que dara inicio a crise do
feudalismo, que em um extenso periodo de transi¢do, culminara no absolutismo. Nessa fase,
0s comerciantes e mercadores sdo o intermediario entre o produtor e o consumidor, ganham
forca e tornam-se aos poucos financiadores do Estado. As monarquias entdo ofereciam aos
grandes comerciantes verdadeiros monopdlios comerciais e com a forca cada vez maior destes,
com o tempo, sobreveio ao Estado absolutista a Revolugdo Burguesa, com 0s grupos
mercantis tornando-se centrais na economia. Nesse tempo, o dinheiro ja era utilizado como

objetivo para conseguir lucro com as vendas.

A forma denominada por Marx (1983) passa a ser dinheiro-mercadoria-dinheiro
(D-M-D’), onde a mercadoria é comprada com o fim de revenda e ndo para satisfacdo de
necessidades. O dinheiro ndo é mais moeda de troca, torna-se na forma universal de riqueza e
quando a mercadoria € vendida, o produtor recupera o que investiu e recebe além, a chamada
mais-valia. Temos, entdo, 0 Modo de Producdo Capitalista finalmente em cena, “gestado no
ventre do feudalismo e no interior do qual a producdo generalizada de mercadorias ocupa o
centro da vida econdémica” (BRAZ; NETTO, 2006, p. 75).

O Modo de Producéo Capitalista surgiu se caracterizando pela diferenca entre a
producédo social coletiva e sua apropriacdo privada, monopolizada por uma parcela da
sociedade. O capitalista € o proprietario dos meios de producédo, e ele compra a forca de
trabalho que, com os meios de producdo que lhe sdo pertencentes, produz mercadorias. De
acordo com Marx (1983), o objetivo do capitalista com as mercadorias ndo é simplesmente
suprir as necessidades materiais e espirituais das pessoas e sim ganhar lucro, assim como 0s
comerciantes; mas o que difere aqueles destes, é o fato de que existe um acréscimo de valor
na mercadoria, que se chama mais-valia. Logo, a mercadoria perde apenas seu carater de
supridora de necessidades e passa a ser 0 meio pelo qual o capitalista enriquece. O objetivo
torna-se a acumulacdo privada do capital e ndo a satisfacdo das reais necessidades dos

membros da sociedade.

O consumo desenfreado passa a ser fundamental nessa sociedade em que quanto
mais mercadorias forem vendidas, mais ricos os capitalistas serdo. Nesse sistema, a burguesia

detém a propriedade dos meios de producdo e os trabalhadores apenas possuem sua
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capacidade de trabalho e se tornam obrigados a vendé-la como se fosse qualquer outra

mercadoria, pois é a Unica coisa que possuem.

Mas, historicamente, quando até a forca de trabalho se converte em mercadoria, esta
posta a possibilidade de mercantilizar o conjunto das relacfes sociais — isto é: ndao
somente introduzir a légica mercantil (compra e venda) em todas as relagbes
econdmico-materiais mas, também, de generaliza-la as outras relacdes sociais. Nas
sociedades onde impera o0 modo de produgdo capitalista, quanto mais esse se
desenvolve, mais a l6gica mercantil invade, penetra e satura o conjunto das relacdes
sociais: as operacOes de compra e venda ndo se restringem a objetos e coisas — tudo
¢ objeto de compra e venda, de artefatos materiais a cuidados humanos. (BRAZ;
NETTO, 2006, p.85).

O capitalismo generaliza a relagdo mercantil e nesse sentido pode-se dizer que ele
é 0 modo de producdo de mercadorias. Antes desse modo de producdo, o produtor poderia
estabelecer o valor de seu trabalho pois ele sabia o que produzia e em que determinada
mercadoria seria trocada. Porém, no capitalismo, como o objetivo € o lucro/mais-valia, as
mercadorias passam a ser produzidas sem levar em conta as reais necessidades. “A
mercadoria passa a ser a portadora e a expressdo das relacdes entre os homens” (BRAZ,;
NETTO, 2006, p. 92).

Os autores afirmam que a mercadoria, que € algo feito pelos homens, torna-se
alheia a eles, dominando-os. Pois, a relacdo entre os homens passa a ter a tendéncia de se
tornar como relagdes entre coisas e a isso Marx (1983) chamou de fetichismo da mercadoria.
Nas sociedades em que o modo de producdo é capitalista, a reificacdo, que tem como
sindbnimo *“coisificacdo”, é presente. O ser humano deixa de dar énfase a vida e passa a
priorizar as coisas, sendo reconhecido pelo que possui materialmente e ndo por sua esséncia.
Os homens passam a viver em uma sociedade de mercadorias e fetiches. O “ter” passa a ser
mais importante que o “ser”. Além disso, pela mercadoria determinar as novas relacoes
sociais, os individuos passam também a ser vistos como mercadorias, tendo seu valor pré-
estabelecido (MARX, 1983). Essa realidade ndo fica retida s6 ao ambito do trabalho

submetido ao capital, mas se estende a todas as relacdes e situacdes da vida em sociedade.

Nessa dindmica perversa em que as mercadorias e o fato de possui-las determinam
relacbes, o proprio homem torna-se, segundo Bauman (2008), como uma mercadoria

vendavel. O autor diz que 0 consumismo “é um investimento em tudo que serve para o ‘valor
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social’ e a autoestima do individuo” (p.76) e defende a ideia de que consumir é investir em

uma “vendabilidade” de si préprio.

O objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de consumidores
(mesmo que raras vezes declarado com tantas palavras e ainda com menos
frequéncia debatido em publico) ndo é a satisfacdo de necessidades, desejos e
vontades, mas a comodificacdo ou recomodificacdo do consumidor: elevar a
condicdo dos consumidores & de mercadorias vendaveis (BAUMAN, 2008, p.76).

Mesmo que quase nunca tenham consciéncia de tal fato, os componentes da
sociedade de consumidores, sdo eles proprios mercadorias de consumo. Bauman observa que
algo a ser cumprido nesse tipo de sociedade é fazer de si mesmo, ndo apenas tornar-se. 1sso
significa que os individuos tentam fazer de si mercadorias, agindo de maneira a ser como a
televisdo manda ser, ou como o outdoor ou os videos no YouTube ensinam, esperando gerar
aceitacdo e admiracgdo nas pessoas. O “tornar-se” individuo, reconhecendo suas peculiaridades,
apenas sendo si préprio sem buscar aceitacdo da forma de ser da sociedade, é algo cada vez
mais dificil.

Essa é uma realidade estritamente ligada e até mesmo reforcada com o advento da
internet e das redes sociais virtuais. E como se a Gltima se transformasse em uma enorme
vitrine de exposicdo da vida privada, destacando fotos, selfies, check-ins (compartilhamento
da localizacdo em que 0 usuario estd), videos e etc. Oikawa (2013) afirma que a performance
dos sujeitos sempre esteve presente nos estudos sobre a interacdo mediada pelo computador,
desde o surgimento dos primeiros blogs - estes consistiam numa pagina na internet onde
geralmente pessoas falavam de sua prépria vida, temas do cotidiano e diversos assuntos - até a
chegada e intensa popularizagdo das redes sociais online. Acontece uma “fuséo” desses
espacos virtuais, onde em cada um deles hd uma forma de expressar sua vida e pessoalidade,

exigindo do sujeito um gerenciamento das variadas formas de “apresentar-se” ao publico.

No Instagram, por exemplo, o individuo utiliza como principal instrumento as
fotos: seja as dele mesmo, da comida que comeu, dos lugares que visitou, da intimidade da
sua casa... Quanto mais efeitos as fotos tiverem, melhor para serem vistas e curtidas. O
Twitter caracteriza-se por mensagens curtas, onde as pessoas tendem a expressar suas opinioes
ou 0 que se passa em suas vidas com frases de efeito de até 140 caracteres. O Facebook pode

ser considerado o mais amplo desses espacos, capaz de integrar quase todas as outras redes
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sociais virtuais, possibilitando a postagem de fotos, videos longos, compartilhamento daquilo
que outras pessoas postaram, videos ao vivo, textos longos sobre sua opinido a respeito de
algo... Aparecendo na “linha do tempo” (como a pagina inicial do site é chamada) dos seus
amigos instantaneamente. Existe também uma ferramenta presente em varias redes sociais e
que funcionam apenas na forma de aplicativo nos celulares ou tablets, chamada “histérias”,
onde o usuario pode postar o que estd fazendo e depois de 24 horas, aqueles videos ou fotos
sdo apagados pelo aplicativo. Com isso, as pessoas acompanham o que as outras estdo
fazendo quase que “em tempo real”, além do mecanismo de realizar videos literalmente ao

Vivo.

Goffman (2007) propGe que o tempo todo o homem em sociedade move-se como
um ator diante de seu publico, tentando influenciar as impressfes e a maneira como 0 outro o
enxerga, imbuindo-se de diferentes papéis através de modos de agir especificos, que mudam
conforme suas motivacGes. O autor afirma que os individuos estdo sempre produzindo uma
representacdo de si mesmo para as outras pessoas e que, inclusive, a primeira concepcao da
palavra “pessoa” esta estritamente ligada ao termo “mascara”. E quando o assunto séo redes
online, a possibilidade do controle das informagdes que os interlocutores podem ver sobre
determinado usuério, é ditado por ele. Conforme Martino (2015, p. 124) “as relacdes virtuais
criam a sensacdo de eliminar algumas dificuldades de interacdo existentes na vida cotidiana”,
pois ao montar um perfil em alguma rede, a escolha das fotos, publicacdes e descricdo de si
mesmo possibilita a construcdo de uma imagem que “pessoalmente, talvez seja dificil de
manter” (MARTINO, 2015, p. 124).

Para Bauman (2008), o individuo fazendo de si mesmo mercadoria. Para Goffman
(2007), o sujeito agindo como ator diante da plateia. Assim como essas concepcoes
diferenciadas se acrescentam a medida que refletimos sobre o homem em sociedade, €
importante pensar a respeito da busca incessante pela aprovacdo do outro, que nas redes
sociais configuram-se através dos likes e comentarios. As pessoas mostram apenas 0 que
guerem que o outro veja, transformando a vida nas redes como um cotidiano encenado sendo
exposto a quem quiser “comprar”, cujas moedas de troca sdo as curtidas, comentarios,
compartilhamentos, visualiza¢des, etc. Martino (2015) reafirma essa ideia, dizendo que as
constantes produgdes pessoais na internet seguem uma légica de consumo, pois quem posta
um video, foto ou qualquer outra publicacdo nas redes sociais, espera ser visto e mais do que

isso, ser bem-visto, estimado e divulgado.
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De alguma maneira, espera ser “consumido” de acordo com uma légica de producéo
gue mobiliza milhdes de pessoas ao mesmo tempo no planeta inteiro. Por conta
disso, sdo pensados em termos estratégicos — que tipo de post atrai mais comentarios
positivos, que tipo de foto de familia provoca mais reacdes, e assim por diante, em
um sistema no qual a vida em si € uma mercadoria vistosa e rentavel (MARTINO,
2015, p. 129).

Sibilia (2008) destaca que atualmente a internet e suas ferramentas digitais
permitem a facilidade de qualquer individuo conseguir transformar sua vida pessoal em um
espetaculo. Muitas pessoas passam a conduzir a sua vida como se gerencia uma marca,
sempre procurando uma melhor maneira de se posicionar no mercado, de ganhar visibilidade.
Os perfis pessoais nas redes se transformaram em vitrines, onde a mercadoria do “eu” fica

constantemente exposta.

Nesse contexto em que 0 eu torna-se um espetaculo, surgiram os chamados
influenciadores digitais, que segundo Tessarolo et al (2016), sdo aquelas pessoas que
destacam-se nas redes sociais virtuais e que tem a capacidade de mobilizar um grande numero
de seguidores, proferindo opiniGes e comportamentos e criando contetudo. Usando da
exposicdo de seus estilos de vida, experiéncias, opinides e gostos — enfim, sua vida particular
— como uma maneira de elencar multiddes atrds de si e na maioria das vezes usar iSso como

seu proprio trabalho.

Retomando a discussao a respeito do capital fomentar cada vez mais e de formas
diferenciadas o consumismo, a internet entrou como uma aliada ndo s6 ao ser usada para
expor propagandas nos sites e redes sociais, mas também ao utilizar os préprios usurios
como ferramentas de marketing. Os influenciadores digitais, aléem de em sua maioria
possuirem blogs e canais no Youtube onde expdem suas vidas, utilizam as redes sociais
também como diarios pessoais e pela quantidade de pessoas que 0s seguem, comentam e
buscam fazer aquilo que eles fazem ou aprender com eles (isso é mais visivel, por exemplo,
quando o influenciador ensina atividades como dicas de maquiagem, artesanato, decoracéo,
culinaria, dentre outros), as marcas perceberam que estes seriam Otimos ‘“garotos(as)

propagandas”.

A caracteristica mais “pessoal” desses influenciadores, que expde sua intimidade
tdo perto a milhares de pessoas, acaba por criar uma referéncia entre 0s usuarios “comuns” e

eles. Dessa forma, Tessarolo et al (2016) afirma que por meio de um contetdo de interesse as
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marcas buscam se expor ao consumidor de forma agradavel e natural, sendo capaz de gerar
empatia e tornar-se parte do cotidiano do individuo, ndo como uma propaganda invasiva e
cansativa, mas como informagéo e entretenimento, colaborando assim para a construgdo da
imagem das marcas e angariando novos compradores. Essas propagandas sdo na maioria das

vezes transmitidas com “naturalidade” no dia a dia no influenciador digital.

Por exemplo, o influenciador grava um video ensinando uma receita de bolo de
chocolate e utiliza uma batedeira de determinada marca, enquanto ele filma o procedimento a
marca esta sempre a vista e ele comenta sobre os beneficios daquele eletrodoméstico. Dessa
forma, quem assiste vai conhecer aquele produto, ver como ele funciona através do video e
ser influenciado a comprar porque o tal blogueiro que ensina receitas usa e aprova. A
propaganda coloca em segundo plano seu carater explicito. Siegel (2008 apud Martino, 2015)
fala sobre a “cultura da popularidade” na internet, onde quanto mais visto, ouvido e espalhado
é algo, mais serd conhecido. E isso, obviamente, ndo passa despercebido aos olhos das
grandes corporacdes de midia e “a um complexo de relacbes de producdo e consumo
potencializado pelas caracteristicas da internet e das midias digitais” (MARTINO, 2015, p.
128).

Por conta da fartura de informagOes nos dias atuais, a decisdo de compra
comumente se torna numa longa e extensa pesquisa, onde as pessoas buscam opinides sobre
determinado produto em sites, buscadores, com recomendacdo de conhecidos e familiares e
também nas redes sociais. As empresas investem nesses influenciadores, pois a identificacdo
gerada com eles € enorme, porque ndo sdo artistas da televisdo, sdo pessoas “comuns” que
conseguiram atingir um publico e serem admirados por uma multiddo, endossando assim o
sentimento do “gente como a gente” (TESSAROLO et al, 2016). A performance dos
influenciadores digitais costuma ser altamente previsivel e programada, como a foto certa
com o efeito certo, a imagem com propaganda de determinada marca, o video lan¢ado no

horario com mais pessoas online, etc.

Essa realidade gesta-se no &mbito da acumulacdo flexivel, onde segundo Silva
(2011, p. 263) tudo é mais vulneravel: “empregados podem ser trocados com facilidade e os
produtos perdem o valor comercial com rapidez”. O autor afirma que isso acontece porque
essa forma de acumulacdo esta ligada ao consumo e a satisfacdo de desejos e supostas

necessidades criadas de forma acelerada, atendendo a modismos e desejos supérfluos. O autor
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observa que o capitalismo tardio invade praticamente todas as dimensfes da vida privada e
destaca que, se anteriormente, nos dias de folga, enquanto o sujeito ndo estava diretamente
preso a dindmica de exploracdo do trabalho, este podia se envolver numa esfera cultural que o
permitia se desligar um pouco daquela realidade que compde o sistema, nessa etapa do
capitalismo, € justamente essa esfera privada e pessoal que é usada como forma de

legitimagéo do sistema.

Pois seja de forma mais direta, no momento em que uma familia assiste a novela e
0s comerciais aparecem, ou de forma mais flexivel, através de uma foto compartilhada por um
youtuber elogiando um produto na tela do smartphone enquanto alguém vai para o trabalho.

Toda a vida, publica ou privada, é permeada pela dinamica do capital.

Martino (2015) ao discutir a respeito das ideias de Turkle (1980) sobre a
necessidade do uso das redes na sociedade atual, diz que as tecnologias ajudam a lidar com o
medo da soliddo, e paradoxalmente, o medo de criar vinculos muito proximos com outras
pessoas. Pois o tipo de relacionamento gestado nas redes possibilitam um contato mais
proximo entre pessoas, mas a0 mesmo tempo, mantém uma distancia (MARTINO, 2015).
Poréem, esse tipo de relacionamento gestado pela internet condiz bastante com a velocidade da

vida contemporanea.

O paradoxo, ressalta Turkle, é que, embora as tecnologias de conexao tenham sido
feitas para auxiliar as pessoas a economizar tempo, elas demandam um tempo
consideravel para dar conta de todas as demandas da vida virtual — é comum as
pessoas se autoenganar prometendo a si mesma apenas “dar uma olhada” nas redes e
ficar horas conectado (MARTINO, 2015, p. 125).

Wellman (2012) ressalta que os individuos ndo vivem apenas na internet. Todos
possuem compromissos, afazeres, trabalho, estudos, responsabilidades, lazer... Mas, enquanto
realizam todas as atividades da vida cotidiana, estdo conectados e trocam mensagens,
conversam, enviam e recebem fotos através de seus smartphones, tablets e notebooks. Ou seja,
o mundo online e off-line andam em paralelo na vida cotidiana. Essa realidade acaba
produzindo o chamado individualismo conectado, que segundo Wellman (2012), se
caracteriza pela possibilidade que o sujeito tem de ser o centro de sua prépria rede, tendendo a
um isolamento acompanhado de indmeras conexdes com outros usuarios. As ligagGes entre

usuarios na maioria das vezes sdo pouco densas e relacionamentos sdo iniciados e terminados
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com relativa facilidade. Sdo muitas pessoas conectadas, ocupadas consigo mesmas ou
trabalhando na manutencéo dos lagos frageis que constréi. O que acaba sendo o resultado de
uma sociedade em que as relagdes, sejam pessoais ou online, tem tendéncia em ser efémeras,

faceis, rapidas e passageiras.

E claro que é importante destacar que as redes sociais virtuais s&0 um marco na
forma de comunicacdo na sociedade, pois por intermédio delas, pessoas comuns puderam
ganhar voz, canais de interacdo para se expressar e com isso fortalecer ideias populares. Silva
(2011) destaca que as redes sociais virtuais sdo um espaco de difusdo de contelddos
alternativos aos impostos pela midia tradicional. Com essa popularizacdo da internet, qualquer
um é capaz de criar um blog, canal no YouTube, pagina no Facebook, perfil no Twitter a fim
de expressar publicamente suas ideias, falar o que pensa e as vezes até ser reconhecido por
isso. Silva afirma que nas redes sociais online, 0 usuario torna-se o autor, produtor e promotor
de contelidos, ndo se limitando apenas a condicao de espectador, como acontece com a midia

tradicional.

Um exemplo bésico do poder da comunicacdo em rede foi o que aconteceu em
2013 no Brasil, onde o mundo virtual se mobilizou através do grito “Vem pra Rua”. As
mobilizagdes contaram com mais de 1,5 milhGes de pessoas nas ruas em mais de 100 cidades
brasileiras, insatisfeitas com a gestdo governamental e reivindicando melhorias (BARTKIW,
2016). Silva (2011) diz que a horizontalidade da comunicacdo permite as minorias exporem
suas ideias para toda a sociedade e abre a possibilidade de que através da sociedade civil,
acOes transformadoras efetivas possam acontecer. As fronteiras geograficas passam a ser um
mero detalhe. Martino (2015) afirma que, por ter muitos usuarios falando o que querem a todo
momento, é mais facil ser ouvido quando diversas pessoas se reunem com um objetivo
comum e a facilidade da criagcdo de grupos na internet faz isso acontecer. As manifestacdes no
Brasil foram incentivadas e gestadas em grupos no Facebook, hashtags no Twitter, dentre
outros, mostrando como as manifesta¢cdes populares ganham ainda mais for¢ca e um novo

formato na era informatizada.

Conforme afirma Martino (2015), a internet € um espaco privilegiado para discussdes
a respeito de temas de relevancia social, possibilita a interacdo entre grupos e publicos
diferentes, permite a discussdo de assuntos de interesse geral e participacdo politica. Porém,

nem sempre esse “espago aberto” é utilizado em suas potencialidades, pois muitas vezes €
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usado como um lugar em que se “joga” as opinides, transformando as redes sociais em local
de disputa e rivalidade. E mesmo que abrindo caminho e dando voz as pessoas, mesmo assim
ndo se perde a dindmica do “ator diante da plateia”, pois seja emitindo uma opinido politica
ou mobilizando-se para uma manifestacdo publica, o usuario continua tentando, mesmo que
inconscientemente, influenciar as impressdes que o outro tem de si, produzindo uma

representacdo de si mesmo de uma forma moldada por ele.

O que ndo obscurece, é claro, a no¢do de que individuos conseguem se organizar e
lutar, seja por melhores condigfes de vida, contra injusticas, etc. N&do Sdo raros 0s casos em
que alguém foi lesado por alguma prestadora de servico, postou a situacao nas redes e apds

milhares de compartilhamentos de outros usuarios, obteve resolucéo de seus problemas.

As minorias também ganharam uma nova forma de se organizar e ganhar forca
nas redes sociais, em que ideias alastram-se tdo facilmente. Um exemplo disso, € o
movimento negro, que se inseriu nesse meio para discutir o racismo e buscar a valorizagdo da
beleza africana. Matos (2015) fala sobre o assunto ao destacar que as redes sociais se
tornaram um espago para que O negro, tantas vezes marginalizado pela sociedade, possa
debater a sua propria cultura, origens, revalorizacdo de suas caracteristicas, dentre elas o
cabelo crespo e cacheado. Muitas mulheres negras que anteriormente alisavam seus cabelos,
tem sido encorajada através das redes sociais, videos no Youtube e blogs a passarem pela
chamada transicdo capilar e assumir seus cachos. Portanto, as redes sociais e internet também
se constituem em um local de resisténcia e propagacao de ideias, cultura e movimentos sociais,
legitimando a luta e discurso de muitas pessoas e grupos que antes da internet ndo possuiam

VOZ.

A adolescéncia vivencia todas as dimensbes descritas acima e por ser um
periodo de formacdo da identidade e construcdo de relagdes sociais, € atingida de forma mais
latente. Seja na inducdo ao consumo, na efervescéncia em seguir a vida de uma personalidade
famosa, no compartilhamento de opinides, na exposi¢cdo da vida, dentre outros aspectos. As
redes sociais hoje, por serem parte inerente das relacdes sociais dos adolescentes, ajudam a
forjar suas concepg¢bes de mundo, opiniées e consequentemente, suas identidades. Existem
lados positivos, como o exemplo dado acima acerca da valorizacdo do movimento negro e seu
espaco na internet, que influencia as meninas e mulheres a assumirem seus cabelos naturais.

Esse movimento tem alcangcado milhares de adolescentes, que anteriormente se
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envergonhavam de suas caracteristicas, mas que agora tem se imponderado através de

inimeras blogueiras negras que as incentivam a isso (MATOS, 2015).

Esse é apenas um exemplo dos muitos existentes. Porém, quanto a esses e também

ao outro tipo de influéncia, a negativa, falaremos melhor daqui em diante.
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CAPITULO 3 - IDENTIDADE, SOCIABILIDADE E ADOLESCENCIA: CONCEITOS
CONSTRUIDOS HISTORICAMENTE

3.1 O PROCESSO DE RECONHECIMENTO DOS ADOLESCENTES COMO SUJEITOS
DE DIREITOS

A adolescéncia é o periodo intermediario entre a infancia e a fase adulta, € uma
época da vida humana que consiste na busca da propria identidade e nos esforcos do individuo
em se adequar as expectativas culturais da sociedade em que esta inserido. Eisenstein (2005)
destaca que esse processo € permeado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental,
emocional, sexual e social. A autora afirma que a fase da adolescéncia tem seu inicio com a
puberdade e todas as mudangas emocionais e fisicas que a mesma traz e termina com a

consolidacdo da personalidade e crescimento do sujeito.

A puberdade é definida por Eisenstein (2005) como o fenémeno bioldgico que
traz consigo alteracdes morfolégicas e fisioldgicas no corpo e mente do sujeito, e esse
processo ndo € exatamente igual para todos, o tempo de inicio, duracdo e progressao desse
desenvolvimento é varidvel, e leva em conta, inclusive, as diferengas entre os sexos, estado
nutricional, fatores familiares, ambientais e sociais. A OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
define como adolescentes aqueles que possuem entre 10 e 19 anos de idade e a ONU
(Organizacdo das Nagbes Unidas) os que possuem de 15 a 24 anos (EISENSTEIN, 2005). O
artigo segundo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/1990, define a

adolescéncia como a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade.

Ariés (1978) afirma que a primeira nogdo a respeito do periodo da adolescéncia
data do século XVIII, com o surgimento do lluminismo; alcanca consideravel expressividade
na sociedade no século XIX, porém, como afirma Frota (2007), a adolescéncia era um periodo
curto vivido exclusivamente pelos filhos dos burgueses, até alcancarem a idade adulta. O
conceito ganha forca de verdade no inicio do século XX, nos Estados Unidos, através das leis

sobre o trabalho infantil, onde criancas e adolescentes comecaram a receber tratamento
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diferenciado em relagdo aos adultos e também com a escolariza¢do prolongada, que fez com

que o tempo de dependéncia em relacdo a familia aumentasse.

Ariés (1978) destaca que tanto a infancia quanto a adolescéncia se tornaram uma
categoria social recentemente, se comparadas ao tempo da histéria da humanidade. O autor
considera o século XX como o século da adolescéncia. Foi na modernidade, que, além do
surgimento da escolarizacdo, o surgimento da familia nuclear burguesa, possibilitou a melhor

definicdo das “idades da vida” como chama o autor.

De acordo com Schultz; Barros (2011), anteriormente a infancia e adolescéncia
eram entendidas de modo inferior a fase adulta, posteriormente, iniciou-se uma relacdo de
troca entre as geracGes e comegou a se pensar numa perspectiva de garantia do futuro dessas
faixas etarias. Atualmente, existe uma troca de conhecimento entre as geracOes, onde cada
uma tem sua importancia devida e onde a infancia e adolescéncia sdo entendidas como fases
que interagem com as demais e tem seu lugar de importancia e valorizagdo no mundo. Os
adolescentes deixaram de ser vistos como objetos e passaram a ser tratados como sujeitos de
direitos, com legislacOes especificas que foram se transformando a medida do tempo, a fim de

melhor proteger a adolescéncia.

Com o direito a terem as suas necessidades fisicas, cognitivas, psicoldgicas,
emocionais e sociais em um atendimento integral e integrado, com absoluta
prioridade, visto que se encontram em fase de desenvolvimento biospsicossocial
(SCHULTZ; BARROS, 2011, p. 141).

Frota (2007) destaca que o desenvolvimento da industrializacdo e
consequentemente das cidades, fez com que a dinamica de entrada no mercado de trabalho se
alterasse. A exigéncia cada vez maior de especializaces profissionais, para dar conta do
desenvolvimento capitalista, elevou o tempo de preparacdo dos mais jovens para sua entrada
no mercado de trabalho. Assim, com mais tempo na escola, 0s jovens demoravam mais a se
inserir no mercado de trabalho e acabavam por depender mais dos pais. E 6bvio que essa
realidade chegou primeiro para 0s ricos, 0s quais podiam se esmerar no campo do
conhecimento e ciéncia, enquanto os filhos dos pobres muitas vezes precisavam abdicar dos

estudos para trabalhar e deixar o estudo para depois.
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Embora atualmente todos os adolescentes sejam obrigados por lei a frequentarem
a escola, essa realidade do acesso ao ensino e qualificacdo entre o rico e o pobre ainda é
bastante presente. Enquanto o adolescente das classes mais abastadas vive em plenitude essa
fase da vida com estudos, lazer, preparacdo para 0 mercado de trabalho, intercambios, etc.,
muitos adolescentes das classes baixas sdo obrigados a trabalhar e estudar para ajudar em casa
e as vezes até largam os estudos para contribuir na renda do lar ou até mesmo sustentar a

familia.

Essa realidade leva a reflexdo de Frota (2007), que diz que a adolescéncia ndo é
algo homogéneo. As pessoas ndo passam por essa fase da mesma forma. O aspecto bioldgico
¢ apenas um durante a adolescéncia, embora ndo menos importante, a exemplo da puberdade.
Mas outros elementos, principalmente os historicos sociais sdo muito importantes para
entender como o processo da adolescéncia se d& para cada sujeito. A adolescéncia é uma
construcao social e por isso deve ser pensada como uma categoria em processo de constante
mudanca, construcdo e reconstrucdo. A autora afirma que esse periodo ndo pode ser encarado
apenas como a época entre a infancia e a fase adulta, pois traz elementos para além disso, pois
é uma etapa recheada de descobertas, mudancas e criacdo de maturidades.

Schultz; Barros (2011) também afirmam que é necessério, ao analisar a
adolescéncia, considerar as relagdes histdrias, culturais e politicas de cada sociedade, pois a
forma como cada formacdo social é constituida vai influir na construcdo do entendimento a
respeito da adolescéncia e no modo de trata-la. Segundo Frota (2007), a adolescéncia
contemporanea teve seu surgimento ligado a um contexto de crises e contestacdo social e essa
ligacdo foi importante para que se visse a adolescéncia como uma época permeada por
conflitos e crises, a famosa “aborrecéncia”. Sendo observada por essa ética, a adolescéncia
acaba tornando-se um mito, com normas de comportamento e expressdes pre-estabelecidas,
como se todo adolescente agisse, sentisse e pensasse da mesma forma. A autora afirma que
nessa época de intensas transformacdes no corpo e na mente, os adolescentes precisam lidar
com varias dificuldades, mas nao é por isso que se caracterizaria essencialmente por uma fase
onde sO existem crises, sofrimento e dificuldades para os adolescentes e suas familias
(FROTA, 2007).

De acordo com Frota, 0s movimentos hippie e juvenil, ambos da década de 60,

colaboraram para a construcdo do que é ser adolescente e na epoca, o padrdo dessa idade era o



46

garoto da classe média. A medida que os anos foram passando, a adolescéncia como uma
categoria a ser reconhecida e estudada s6 foi crescendo, até que com o envolvimento da
juventude brasileira em movimentos juvenis e estudantis, a visibilidade comegou a chegar e
jovens e adolescentes famosos, através de sua prépria imagem e consumo de bens culturais,
passaram a influenciar uma geracdo. Esses movimentos, de acordo com Frota (2007),
dividiram opinides da sociedade e tiveram diferentes tipos de representacdo. Para uns foram

0s baderneiros, para outros, revolucionarios.

Entdo, o desejo de ser diferente, de impactar e impressionar marcou a busca
juvenil da década de 90, com seus grupos de punk, funk, torcidas organizadas, hip hop, rap,
etc. Nessa mesma época, 0 neoliberalismo se incluiu com forca no Brasil e sobre a base do
mercado e consumo, as massas passaram por diversas mudancgas no padrao social e cultural, e
a inclusdo da tecnologia tem parte nisso. Com toda imposi¢do midiatica dessa sociedade de
consumo, Frota (2007) diz que as relacBes sociais tém sido mediadas pela midia e esta se
empenha em construir modelos padronizados, com um comportamento estereotipado para

dessa forma, atingir as demandas de consumo.

Conforme Calligaris (2000), o neoliberalismo influencia diretamente a
constituicdo da adolescéncia, assim como qualquer outra fase da vida. Mas essa fase em
especial, tem sido vista como um valor de consumo, um ideal de vida. A inddstria de consumo
produz e investe para que essa fase seja almejada e o envelhecer cada vez menos desejado.
Frota (2007) destaca inUmeras vezes a importancia de analisar a adolescéncia como uma

construcdo social. E essa construgdo carrega em si a constante busca por si mesmo.

Talvez seja este o sinal para se pensar em algo proprio da adolescéncia; a conquista e
o reconhecimento de si. Esta é uma construcdo iniciada com o nascimento, e que se
encaminha para a completude do homem, finalizada somente com a morte, que, com
0 nascimento, delimita os dois extremos da vida (FROTA, 2007, p. 154).

A adolescéncia, entdo, € marcada pela busca de sua propria subjetividade,
descoberta de suas particularidades e desenvolvimento de sua consciéncia, em um estado
entre deixar de ser crianga e descobrir-se como adulto. E todo esse processo e influenciado

pelo mundo a sua volta. Com a sociedade neoliberalista em que vivemos, aliada a tecnologia
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cada vez mais latente no dia a dia da populacdo, a infancia e adolescéncia vao sendo

construidas com a dindmica de realidade imposta por esse sistema.

Basmage (2010) afirma que as tecnologias marcam a cultura de cada geracéo e
que cada vez mais um mundo feito de imagens e simbolos se desenvolve, gerando um fascinio
e apropriacdo nos mais jovens. O sujeito adolescente se constitui a partir da realidade social e
cultural em que esta inserido e essa tem se tornado uma cultura cada vez mais dependente das
novas tecnologias. O carater veloz e imediatista destas, acentua a caracteristica do adolescente,
de buscar a instantaneidade em todas as areas da vida. O computador possibilita essa
qualidade instantanea, em que as respostas e também relacionamentos sdo gestados de forma
rapida, trazendo como resultado na vida cotidiana, um desejo de imediaticidade igual ao

gestado no ambito virtual.

Os adolescentes sdo atraidos pelo acesso a tantas ideias em um mundo “de
imagens, cores, musicas e pares que despertam seu interesse, sua motivacdo. De certo modo
eles sdo seduzidos pelo novo, pelo diferente” (BASMAGE, 2010, p. 64). Sendo assim, um
mundo que tanto envolve a subjetividade do adolescente, tem impactos em sua relacdo com
outras pessoas e consigo mesmo. Afinal, conforme Basmage, estes sdo sujeitos que se

constituem nas relagdes estabelecidas em seu cotidiano.

3.2 AADOLESCENCIA NO BRASIL

A forma como a sociedade entende e enxerga a adolescéncia é o suporte para
protegé-la. Quando, anos atrés, os adolescentes eram vistos como “pequenos adultos”, ndo
havia preocupacdo com sua formacdo sadia e completa, portanto, desenvolver agdes que
priorizassem essa faixa etaria estava fora de cogitacdo. Atualmente, a maneira como
enxergamos os adolescentes, como sujeitos de direitos, que por estarem em desenvolvimento
biopsicossocial precisam de atencgdo e prioridade no atendimento e nas politicas, faz com que
queiramos protegé-los. Ao questionar a influéncia das redes sociais virtuais na formacdo da
identidade e sociabilidade na adolescéncia, a reflexdo esta na perspectiva da protecao e do que

pode ser saudavel ou ndo a esse desenvolvimento.
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Conforme afirma Rizzini (2009), somente com a independéncia do Brasil é que
surgiu no pais reflexdes a respeito dos direitos da infancia e adolescéncia. Essa direcdo se
mostrou no Cédigo Criminal de 1830, primeira lei imperial penal, que continha uma espécie
de paliativo da pena dos crimes cometidos por criancas e adolescentes, que até entdo eram
severamente punidas como adultos. A partir disso & possivel perceber que a concepcao de
adolescéncia estava ainda muito ligada a concepgéo da fase adulta. Portanto, apesar da lei ser
um minimo avanco, ja era algo importante visto as condi¢des que 0s sujeitos dessas faixas

etarias eram tratados.

E perceptivel que as legislacdes tratavam apenas da crianca e do adolescente que
cometiam atos delituosos. O Cédigo Penal de 1890 traz uma concepcao de protecdo um pouco
maior, porém, ainda assim, nada que tratasse a respeito do amparo fisico, social e de direitos
pela sociedade e pelo Estado. As politicas de atendimento nessa época eram limitadas as acdes
de entidades religiosas e filantropicas, sendo o cuidado pela adolescéncia direcionado pelo
ambito privado (RIZZINI, 2009). Essa percepcdo de protecdao a adolescéncia que temos hoje
teve 0 seu embrido de discussdo na sociedade civil no fim do século XIX. Rizzini (2009) diz
que foi no contexto do movimento sindical que comegaram a exigir leis para o trabalho
infantil e, também, com o apoio dos higienistas, que passaram a pensar na salde e bem-estar
dos mais jovens, € que a infancia e adolescéncia comecaram a ser pensadas de forma

diferenciada.

Assim como nos Estados Unidos, no Brasil o século XX também foi decisivo no
que se refere a legislacdo para os adolescentes e criangas. O Juizado de Menores foi criado em
1923, o codigo de Menores em 1927, depois houve uma reformulacdo do codigo em 1979 e
enfim o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi criado em 1990. Conforme afirma
Rizzini (2009), antes do século XX a adolescéncia era entendida na esfera do direito penal. O
Estado “cuidava” daqueles que causavam perturbacdo da ordem e ameacam a sociedade. Os
outros adolescentes, que ndo eram menores infratores ou abandonados, ficavam sob o cuidado

Unico da familia.

O século XX trouxe a percepcao das criancas e adolescentes como futuro da nagédo
e com o tempo, mecanismos de protecdo foram sendo desenvolvidos, para que nada os tirasse
da ordem e do caminho do trabalho. O Cddigo de Menores de 1927 foi criado com uma

perspectiva disciplinadora, judicializada, que se responsabilizava pelas criancas e
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adolescentes abandonados, institucionalizados e marginais. Esse Codigo garantia um minimo
de protecdo ao sujeito em desenvolvimento, no entanto que um Servigo de Assisténcia ao

Menor foi criado em todo o pais para 0s menores abandonados e infratores (RIZZINI, 2009).

O Cadigo de Menores de 1979 revogou o de 1927 e trouxe a doutrina da “situacdo
irregular”, porém a perspectiva assistencialista das legislacGes antecedentes permanecia.
Somente a partir de movimentos sociais e estudos com a participacdo da sociedade, € que se
conseguiu mudar a direcdo do tratamento aos adolescentes e criancas. Na década de 1980, os
movimentos sociais aumentaram e os direitos dessa faixa etdria comecaram a ser
reivindicados com maior propor¢do. Um dos gque mais tiveram destaque foi o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), uma organizacdo que lutava pelos
direitos da crianga e do adolescente e articulava outras instituicfes e pessoas que quisessem
lutar também pela mudanga daquela realidade dos mais jovens, onde estes fossem vistos em
carater protetivo ao invés de punitivo, analisando as criancas e adolescentes em situacdo de
rua como uma expressdao da Questdo Social e portanto, responsabilidade do Estado e da

sociedade em sua integralidade.

Ao0s poucos, esses foram se tornando sujeito de direitos e comecando a ter voz.
Assim, conforme afirma Rizzini (2009), a nova concepcéo de infancia e adolescéncia que 0s
contemplava como individuos alvo de direitos em todas as areas, ocasionou a inclusdo do
artigo 227 na Constituicdo de 1988, que diz ser dever da familia, da sociedade e do Estado
garantir a crianca e adolescente absoluta prioridade, direito a vida, a saude, alimentacéo, lazer,
dignidade, liberdade, convivéncia familiar, etc. E também os defende de qualquer tipo de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo e violéncia. Esses principios foram fortalecidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente na década de 90, e a doutrina da situacdo irregular deu

lugar a doutrina da protecao integral.

Essa doutrina vem por mudar a concepcdo da infancia de modo a considerar os
individuos que estdo nessa fase como sujeitos de direitos, e detentores de direitos
fundamentais como o direito a vida, a liberdade, ao respeito, a dignidade, e também
de direitos sociais, como o direito a salde, a educacdo, a cultura, a convivéncia
familiar e comunitéria, entre outros (SCHULTZ; BARROS, 2011, p. 144).
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O ECA redesenhou as politicas publicas para a infancia e juventude no Brasil e
trabalha com base em um atendimento publico intersetorial, onde a crianga e o adolescente
devem ser atendidos por diversas areas do poder publico com prioridade e responsabilidade.
Uma direcdo bem clara do Estatuto é o cuidado com a convivéncia familiar e comunitaria,
entendendo que esses sujeitos precisam estar envolvidos nesses dois ambitos para terem um
desenvolvimento sadio e completo. Assim, o Estado, a sociedade e a familia s&o responsaveis
por garantir os direitos da crianca e do adolescente (SCHULTZ; BARROS, 2011). Dessa
forma, os adolescentes ganharam visibilidade na sociedade, reconhecimento como sujeitos de

direitos e passaram a ser alvo das politicas sociais.

Hoje a crianca e o adolescente possuem o direito de ser, pensar, sentir, querer e
sonhar (SCHULTZ; BARROS, 2011), pois sdo considerados sujeitos Unicos, que vivem uma
fase que é importante para a vida em sociedade e ndo sdo mais apenas vistas como um
potencial para o futuro, mas principalmente como individuos que compde de forma

significativa o presente.

3.3 AINFLUENCIA DO CAPITALISMO NA CONFORMACAO DA IDENTIDADE E
SOCIABILIDADE DO ADOLESCENTE

O homem se constitui como tal no ambito da interatividade social. E nela em que
ele se desenvolve em sua forma propria de ser e individualidade. Pires (2000, p.1) traz as
reflexdes de Marx ao afirmar que o homem é um ser social e € na sociabilidade, mediante
processo de “apropriagdo do acumulo historico e socialmente produzido pelo género, que ele
se forja verdadeiramente como humano”. O homem, como um ser social, através de sua
dindmica dentro das relagdes sociais, vai constituindo-se a si mesmo como um ser singular e

modificando o que recebe das relagdes, imprimindo algo seu em tudo que experiencia.

Barroco (2009) versa que a sociabilidade é intrinseca a todas as préaticas do ser
humano, pois s6 é possivel ao homem constituir-se como tal na e em consequéncia da relacéo

uns com os outros. A autora utiliza o termo reciprocidade social ao falar sobre essa relagéo,
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que significa “reconhecimento mutuo de seres de uma mesma espécie que partilham uma

mesma atividade e dependem uns dos outros para viver” (Barroco, 2009, p.22).

Marx (2004) afirma que a prépria existéncia do homem ¢é atividade social. Mesmo
quando alguém realiza alguma atividade individualmente, é social, pois é enquanto ser
humano que realiza toda e qualquer atividade. Assim, as atividades pessoais ou coletivas
impGem o trabalho social, que precisa do intercambio entre os sujeitos para que possa se

objetivar. E através da cooperacao que o individuo reproduz sua existéncia genérico-humana.

A sociabilidade, destacada por Correia (2011), é a propensdo do homem em viver
junto a outros e a necessidade em comunicar-se com eles, pois 0 homem possui uma natureza
que é sociavel que o leva a convivéncia com outros da mesma espécie. A necessidade de
socializacdo inerente aos seres humanos possibilita que estes possam estabelecer relagdes
entre si e assim atender as suas necessidades mais basicas. De acordo com Barroco (2009), o
ser social, a partir de suas necessidades mais primarias, se junta a outros e dessa forma
constroem complexos sociais e novas necessidades sociais. Por que, as condi¢Ges e maneiras
de ser da vida em sociedade sdo engendradas, no plano simboélico e material, pelo conjunto

das relacGes humanas.

Lessa (1999) destaca que ndo importa o nivel de desenvolvimento de uma
sociedade, esta sempre tera uma base natural. A histéria humana foi e é constituida pela agdo
dos homens sobre a natureza e sua reproducgdo biologica. Porém, o ser social se distingue do
mundo natural porque enguanto a evolucdo natural acontece pelo surgimento e
desaparecimento de novas especies de animais ou plantas, “a historia humana é o surgimento,
desenvolvimento e desaparecimento de relagdes sociais” (LESSA, 1999, p.1). O autor defende
a ideia de que desde os primeiros habitantes da Terra até a atual sociedade capitalista, 0
animal biol6gico homo sapiens continua o0 mesmo, o que de fato sofreu alteracdes foram as

relacdes sociais entre 0s homens.

Conforme Marx (1983), o trabalho é o fator que diferencia 0 mundo dos homens
da natureza. Ainda que néo possa se reproduzir sem a natureza, o ser social se diferencia dela
porque € capaz de fazer atividades teleologicamente orientadas, ou seja, € possivel ao homem
antecipar na consciéncia o resultado provavel das alternativas e assim poder escolher aquela
que consideram a melhor e entdo, a pratica sera no sentido de objetivar a alternativa escolhida;
esse processo € chamado de trabalho (MARX, 1983).
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O trabalho consiste na transformacdo da natureza no que os homens desejam.
Durante os séculos, os saberes e habilidades foram sendo obtidos através do trabalho e dando
origem aos conhecimentos cientificos, artisticos, dentre outros, muito mais aprimorados que
0s conhecimentos primitivos. Assim, no trabalho o homem além de transformar a natureza,
transforma a si mesmo. O trabalho funda o ser social e é “o ponto de partida da humanizagéo

do homem, do refinamento de suas faculdades” (Lukacs, 1979, p.87).

Ao longo dos séculos, com o surgimento da agricultura e junto com ela a
producéo excedente, nasce a lucrativa exploracdo do homem pelo homem. O trabalho se torna
uma relacdo de poder entre os homens, onde os mais poderosos exploram os mais simples.
Essa nova forma de trabalho transfere o que antes era a prévia-ideacao do trabalhador para a
execucdo de ordens do patrdo, ou seja, a execucdo das prévias ideacdes do seu patrdo. O
trabalho ent&o deixa de ser aquilo que forma o homem, o desenvolve como ser social e que
vive em sociedade para se tornar um trabalho que aliena o homem. O trabalho alienado,
conforme desenvolve Marx (1983), torna-se estranho ao trabalhador, pois lhe submete
forcadamente as necessidades de reproducéo do capital. E um trabalho imposto e obrigado,
pois ndo ha outra forma onde 0 homem possa achar subsisténcia, se ndo na venda da sua forga
de trabalho. E a ampliacdo do capital impGe que o trabalho seja cada vez mais explorado,
impossibilitando que uma formacédo social baseada nos polos trabalho assalariado x capital

ndo se torne alienada.

O trabalhador deixa, assim, suas necessidades de lado e se transforma em
instrumento para realizar as necessidades de outros, participando do processo produtivo como
uma coisa, tendo suas necessidades humanas colocadas em segundo plano. Dessa forma, o
trabalho se transforma em alienado pelo capital. Marx (1983) versa sobre esse fato ao dizer
que as mesmas relacdes sociais que desenvolvem as capacidades humanas geram sua
alienacdo, dando lugar ao fetiche e coisificacdo das relagfes sociais - assunto esse destacado
no capitulo anterior - e muitas sdo as consequéncias na sociedade por conta do homem ser
tratado como mercadoria. Essa realidade gestada do trabalho impacta toda a sociedade e

consequentemente, as relagdes sociais.

E, quando isso ocorre, é imprescindivel uma série de complexos sociais que serdo os
portadores praticos desse poder de alguns individuos sobre os outros. E por isso que
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surgem, se desenvolvem e se tornam cada vez mais importantes para a reproducdo
social, complexos como o Estado, a politica, o Direito, etc (LESSA, 1999, p. 7).

Com o surgimento da dindmica do capital, as forcas produtivas se desenvolvem,
junto com as formas de organizacdo social e também os sujeitos véo se desenvolvendo. Pois, a
fim de viverem numa formacdo social cada vez mais avancada e a0 mesmo tempo
contraditoria, os individuos sdo obrigados a serem cada vez mais desenvolvidos também,
através de conhecimentos, habilidades, aptiddes, as quais ndo lhes eram necessarias
anteriormente. O autor Lessa (1999) da o exemplo da leitura e escrita; esses eram artigos de
luxo para as classes dominantes tempos atrds e atualmente tornaram-se algo necessario a

todos na sociedade.

Tracando um paralelo com a nossa tematica, é possivel perceber que quanto mais
o crescimento industrial acelerou-se, estimulou a concorréncia internacional, gerando
produtos que se destacassem no mercado. Com esse desenvolvimento progressivo e
contraditorio, chegou-se ao estagio de sociedade que vivemos agora: informatizada e cada vez
mais envolvida nas tecnologias de informacéo. E assim como Lessa (1999) cita a leitura e a
escrita como exemplo do desenvolvimento obrigatério dos individuos, atualmente, 0 uso da
tecnologia também pode ser visto assim. Ha alguns anos, celulares touch-screen e internet
banda-larga eram artigos de luxo das classes dominantes, hoje em dia a maioria das pessoas
possui um celular com acesso & internet. Existem acdes hoje, por exemplo, que somente
podem ser feitas através de um meio eletrénico, a exemplo da inscricdo para o Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM ou vestibulares, realizando assim uma verdadeira
imposi¢cdo de padrdes. E o individuo para se adaptar a nova vida em sociedade na era

informatizada, precisa se envolver e se render a tecnologia.

E assim que, ao longo de séculos, os conhecimentos e habilidades que vdo sendo
adquiridos no trabalho terminam por dar origem aos conhecimentos cientificos, artisticos,
filosoficos, etc., muito mais sofisticados, complexos e bastante distantes daqueles
conhecimentos mais primitivos que estdo em suas origens. Lessa (1999) diz que o trabalho
funda o mundo dos homens, mas a reproducdo dele somente é possivel pela “génese e

desenvolvimento de relagGes sociais que vao para além do trabalho enquanto tal” (p.15).

Dessa forma, como o trabalho expressa a relagdo dos homens entre si no ambito

da reproducdo social, o seu desenvolvimento reivindica o desenvolvimento das préprias
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relagdes sociais. E as relagdes sociais ndo se desenvolvem sem a mediacdo de complexos
sociais, a exemplo da educacdo, sexualidade, alimentacdo, ideologia, politica, Estado, etc.
Logo, apesar do autor afirmar a centralidade do trabalho, baseado nas ideias de Marx, ele ndo
desconsidera a acdo dos complexos sociais no desenvolvimento da sociedade. Sdo as novas
necessidades e alternativas concebidas pelo trabalho que vao originar as novas relagdes

sociais que se regulam na forma de complexos sociais (p.6).

Os complexos interagem com o trabalho, gerando assim o *“complexo
desenvolvimento dos homens que é a reproducdo social” (LESSA, 1999, p. 15) e que ganha
0s contornos de classe na sociedade desigual em que vivemos, pois, como afirma o autor,
esses complexos sociais sdo portadores praticos desse poder de uns sobre outros. Logo, 0
surgimento e crescimento desses complexos sdo muito importantes para o capitalismo, pois é

através deles que se legitima na sociedade.

Agora o importante é que, nestas novas condicdes historicas, para que o trabalho
possa se realizar é necessario um exército que obrigue 0s escravos a trabalharem, um
Estado que forme e mantenha este exército, uma ideologia que justifique a
exploracdo dos escravos; enfim, para que o trabalho possa se realizar é necessario
uma série de complexos sociais que ndo mais se relacionam com o trabalho sendo de
modo muito indireto (LESSA, 1999, p.5).

Os complexos sociais sdo compostos das relacbes dos homens entre si cujo
objetivo € suscitar uma organizacdo dessas relagdes. Os complexos sociais sdo distintos e
possuem funcbes sociais diferenciadas. Assim, além da categoria trabalho, as pessoas se
relacionam e socializam a partir de outras dimensdes também. Dessa forma, o capitalismo
utiliza de diversos meios para impor a sua ideologia e dominar, tanto o campo industrial como
para além dele, criando uma sociedade submetida, muitas vezes inconscientemente, aos seus

ditames. O padréo burgués gera sociabilidades e maneiras de ser para a vida em sociedade.

Com a dimensdo informatizada, da midia e internet, o capital utiliza dessas formas
para impor maneiras de ser, influenciando na apropriacdo de bens, modos de pensar, o que
consumir, como as pessoas se relacionam entre si, etc. Como ja refletimos no decorrer deste
trabalho, as marcas e o incentivo ao consumo obtém um espago cada vez maior na vida
privada dos individuos e a internet € fundamental nisso. Sendo assim, é muito dificil que essa

dindmica néo se reflita no modo de constitui¢do do ser dos sujeitos e de suas relagdes sociais.
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O capitalismo impde um modelo de sociabilidade que faz com que o individuo,
principalmente quando este esta na adolescéncia, interaja socialmente através de sua
imposicdo de padrbes. Suas relagbes com 0s outros e consigo mesmo sdo, em muito,
determinadas por sua influéncia. Silva (2011) destaca que nesta etapa do capitalismo, a vida
privada e pessoal é utilizada especialmente para legitimar o sistema, principalmente quando
associada a diversdo, que é como a internet é usada na maioria das vezes pelos adolescentes.
Dessa forma, a imposicdo desse padrdo de sociabilidade burgués, vai influenciar na

construcao das identidades dos sujeitos.

Jacques (1998) afirma que ha muitas defini¢bes a respeito de identidade, mas em
geral, os autores referem-se ao conceito como a soma de caracteristicas, imagens e
sentimentos que a pessoa reconhece como constituinte de si propria. Sendo assim, a
identidade diz respeito a um “conjunto de representacdes que responde a pergunta ‘quem és’”
(JACQUES, 1998, p.161). Na literatura estadunidense, a terminologia mais usada, por
exemplo, € o “self” ou “self-concept” que significa “conceito de si”. A autora afirma que por
conta das diversas terminologias sobre o tema, acabou-se dividindo, mas ndo perdendo sua
complexidade, o conceito entre identidade pessoal e identidade social. A primeira diz respeito
as particularidades e caracteristicas especificas do sujeito e a segunda aos atributos que
apontem a pertenca a grupos ou categorias, podendo ser caracterizada como identidade étnica,
psicoldgica, profissional, religiosa, etc., identificando os diversos complexos identificatorios
que compdem a identidade.

A identidade é onde sdo gestados o conceito e a imagem que alguém tem a
respeito de si proprio. A resposta a pergunta “quem eu sou?” é resultado de uma articulacao
entre o papel social, a acdo do individuo e suas particularidades e das relacdes nas quais ele
estd envolvido concretamente (JACQUES, 1998, p.165). A autora afirma que o ser humano se
constitui através de uma base bioldgica que lhe confere possibilidades e condi¢des préprias de

sua carga genética, porém,

As caracteristicas humanas historicamente desenvolvidas se encontram objetivadas
na forma de relagbes sociais que cada individuo encontra como dado existente,
como formas histéricas de individualidade, e que sdo apropriadas no desenrolar de
sua existéncia através da mediacdo do outro (JACQUES, 1998, p.162).
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O sujeito ndo constitui o seu “eu” sozinho. Ele possui um carater ativo na sua
relacdo com o contexto sécio historico e segundo a autora, trata-se de um processo de inter-
relacdo constante entre o individual e o social. A identidade pessoal é tambem identidade
social e ndo ha como separar as duas. Pois € no dia a dia, em conjunto com a sociedade, que
surgem as possibilidades, modos de ser e escolhas, fazendo do individuo, ao mesmo tempo,
personagem e autor de sua historia. E, por meio de suas muitas formas, que na sociedade
informatizada e midiatica se expressam através da internet, televisdo, filmes, etc., o
capitalismo influencia tanto a dimensdo privada, do eu, quanto publica do sujeito, em suas

relagdes com os outros.

Conforme a teoria psicossocial Erikson (1972), € na adolescéncia que a identidade
é forjada, sendo essa a tarefa mais importante dessa fase da vida e fundamental na
transformacdo do adolescente em um adulto maduro. Porém, nem sempre significa que esse
processo de construcdo terminard na adolescéncia. Para o autor, construir uma identidade
significa definir quem o sujeito €, sua concepcao sobre si mesmo, seus principios e conceitos
pessoais e quais caminhos quer seguir em sua vida. A formacdo da identidade é influenciada
por fatores intrapessoais, interpessoais e culturais. O primeiro diz respeito a caracteristicas
insitas do sujeito e particularidades adquiridas da personalidade, o segundo provém de
identificacBes com outros individuos e o terceiro, sdo 0s impactos da realidade que a pessoa

vive e esta exposta, valores e formas tanto comunitarias quanto globais.

A influéncia do capitalismo na conformacdo de novas identidades pode ser
percebida através dos fatores culturais e externos. Silva (2011) afirma que estamos sob o
capitalismo financeiro e este ocasiona mudancas na politica, economia e vida social, que
como consequéncia, acabam impactando na cultura, ja que esta é produto de acontecimentos
histéricos. Considerando o fato de que vivemos em uma sociedade de consumo, ndo tem
como pensar a formulacdo da identidade longe dessa realidade. Silva (2011) diz que o
desenvolvimento da identidade ndo pode ser separado da influéncia da midia, prevalecendo o
fato de que o sujeito constantemente € desafiado a ser diferente e destacado dos demais, a
produzir uma imagem e ao mesmo tempo, ser pertencente a grupos. E isso se reflete
principalmente nos modos de ser do adolescente, que como destacamos acima, faz parte de
uma fase da vida onde a identidade € construida.
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Kellner (2001, p.297) diz que € “como se cada um tivesse que ter um jeito, um
estilo e uma imagem particulares para ter uma identidade, embora, [...] muitos dos modelos de
estilo e aparéncia provenham da cultura de consumo”. Ou seja, exige-se uma identidade Unica,
ao mesmo tempo em que modos de ser fabricados repetidamente sdo empurrados “goela a
baixo” das pessoas. Silva (2011) destaca que no Brasil, assim como quase no mundo todo, 0s
meios que produzem comunicagdo e informacdo estdo concentrados, em sua maioria, pela
classe que detém a maior parte da renda produzida. A internet, apesar de trazer a dimensdo da
“v0z” para 0 povo, propiciando que diferentes atores da sociedade possam se expressar
através das telas, também faz parte dos instrumentos midiaticos que influenciam as pessoas a
seguir os padrdes do capital. Torna-se assim, um espaco de correlacdo de forgas entre as
classes, pois a0 mesmo tempo em que a as opinides e cultura popular séo vistas e valorizadas,
por outro, percebe-se um aculturamento com o objetivo de difundir a ideologia dominante
(SILVA, 2011).

Silva afirma que é importante refletir sobre como os elementos midiaticos (além
da internet, televisdo, cinema, producgdes, etc) atingem diretamente a vida social dos
individuos e em consequéncia, na formacdo de sua identidade, impactando na forma como o
sujeito interage com o mundo a sua volta e consigo mesmo. Pois € no padrdo atual da
sociabilidade burguesa que se forjam novas identidades na adolescéncia. O consumo é um
fator fundamental nesse processo e portanto, o reconhecimento do individuo como sujeito
singular, fica, muitas vezes, reduzido a forma como este se insere na sociedade de consumo,
sendo reconhecido pelo que tem e ndo pelo que €. “O que se observa, como consequéncia, é a
tendéncia a mercadorizacdo da vida e a supervalorizacéo (fetiche) dos bens materiais” (SILVA,
2011, p.273).

Essa realidade pode ser ressaltada na internet através dos inimeros vlogs, blogs,
sites e influenciadores digitais que verdadeiramente ditam uma forma de vida e
principalmente, adolescéncia e juventude: um tipo de cabelo, tipo de ténis, de celular, de foto,
de decoracdo do quarto, de giria, etc. Sendo assim, a sociedade informatizada e midiatica

influencia-os, desde a roupa que usam até os lugares que frequentam ou desejam frequentar.

Jacques (1998) desenvolve gue a identidade é uma juncédo do igual e do diferente.
Ao mesmo tempo que cada ser humano é Unico e diferente dos demais, é também nivelado

com outros iguais.
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Ao mesmo tempo em que o individuo se representa semelhante ao outro a partir de
sua pertenca a grupos efou categorias, percebe sua unicidade a partir de sua
diferenca. Essa diferenca é essencial para a tomada de consciéncia de si e é inerente
a propria vida social, pois a diferenca s6 aparece tomando como referéncia o outro
(JACQUES, 1998, p.164).

Kellner (2001), ao falar sobre identidade, destaca que nas sociedades antigas o
sujeito possuia uma identidade definida e imutavel, determinada de antemdo por sua familia
ou cla. O individuo ja nascia com sua trajetdria de vida definida, em um sistema fixo de tribos,
grupos ou parentescos: 0s quais ele ndo poderia mudar. A identidade de alguém era ligada ao
papel ou fungdo que desempenhava em sua tribo ou grupo e raramente sofria modificagoes
muito radicais. Um garoto que nasceu numa familia de cacadores, por exemplo, teria essa
funcdo por toda a vida. Segundo Kellner (2001), nessas sociedades ndo existia as chamadas
crises de identidade, pois a identidade ndo era algo problematico e nem estava sujeita a

analise ou discussao.

Com o advento da modernidade, a identidade torna-se mais “moével, multipla,
pessoal, reflexiva e sujeita a mudancas e inovac6es” (Kellner, 2001, p.295), e é nessa época
gue passou a existir a possibilidade de escolha e determinacéo da propria identidade de acordo
com as mudangas da vida e o individuo passou a ter consciéncia de si, podendo refletir
constantemente a respeito dos papeis e possibilidades sociais disponiveis (KELLNER, 2001).
Jacques (1998) fala que o movimento romantico, situados nos séculos XVIII e XIX,
representa o auge da devocdo ao egocentrismo e a reflexdo a respeito de si mesmo, ja
recebendo influéncia das formas capitalistas de producdo. Porém, Kellner afirma que os tipos

de identidade na modernidade também possuem caracteristicas basicas e fixas.

Tém origem num conjunto circunscrito de papéis e normas: pode-se ser mae, filho,
texano, escoteiro, professor, socialista, catdlico, homossexual — ou entdo uma
combinacdo desses papeis e dessas possibilidades sociais. Portanto, as identidades
ainda sdo relativamente fixas e limitadas, embora os limites para identidades
possiveis e novas estejam em continua expansdo (KELLNER, 2001, p. 296).

Silva (2011) salienta essa ideia, dizendo que o processo de consolidacdo da
identidade encontra limitacbes porque este acontece no contexto dos fatores sociais,
econbmicos e politicos. Assim, a atual sociedade e toda sua dindmica interfere na

configuracdo da identidade de seus individuos, permitindo a esses reconfigurar sua identidade
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conforme o espaco em que estiver inserido. Silva fala a respeito de duas preocupacdes que
precisam ser refletidas sobre esse processo de busca de uma identidade “que nos complete
como individuos e que garanta o reconhecimento por parte dos demais membros da sociedade”
(2011, p. 265). A primeira se resume em ter cautela para que a identidade ndo volte aos
padrdes das épocas primitivas, tendo o sujeito que ser de uma forma Unica e imutavel. A outra
preocupacao estd em que o individuo ndo consiga estabelecer uma relacdo entre as varias
areas em que esta inserido, tendo como resultado uma identidade fragmentada e ndo
consolidada. E justamente nesse ponto que muitas pessoas tentam buscar sua individualidade
particular, sua caracteristica propria, aquilo que a diferencie do restante do mundo, a fim de
conseguir o reconhecimento do “outro” e concomitantemente, preencher a necessidade de
definicdo de um “eu individual unico” (KELLNER, 2001, p. 297).

Enquanto, anteriormente, a identidade era um resultado da tribo/cl& ou familia que
o individuo nascesse, sendo configurado assim como algo coletivo, atualmente esta no campo
da particularidade do sujeito. Porém, Kellner vai destacar que, apesar das caracteristicas de
particularidade e subjetividade a que a identidade esta submetida nos dias atuais, ela ndo se vé
livre do outro. Isso se deve ao fato de que, segundo o autor, quanto mais possiveis identidades
existem, mais é necessario obter reconhecimento para apropriar-se de uma identidade que seja
valida socialmente. O individuo acaba dependendo do reconhecimento do outro para o

estabelecimento de sua identidade pessoal.
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CAPITULO 4 - O SUJEITO ADOLESCENTE E O MUNDO VIRTUAL:
RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo tem por objetivo expor e descrever o processo e resultados da
pesquisa de campo, que ocorreu no periodo de abril a julho do corrente ano. O lugar da
pesquisa foi o Colégio Estadual Almirante Alvaro Alberto, escola pertencente a rede publica
do Estado do Rio de Janeiro, localizado na Vila Residencial de Mambucaba — bairro do
municipio de Paraty. A escolha desse colégio foi estratégica, pois sua localizacdo era de
facil acesso e porque nele existiam profissionais conhecidos, por ter sido a escola em que a
pesquisadora estudou desde a antiga quinta série até o terceiro ano do ensino médio.

A aproximagdo com a escola ocorreu primeiramente através de uma visita.
Conversamos sobre a proposta do estudo com a coordenacao pedagdgica no més de abril do
presente ano e conforme solicitado, algumas semanas depois retornamos ao colégio com o
projeto de pesquisa em méaos. Conversamos com a diretora da instituicdo sobre a proposta da
pesquisa, cujo objetivo era refletir sobre como os adolescentes na atualidade experimentam a
internet e as redes sociais virtuais e como entendem, se apropriam e reconhecem 0s impactos
das redes em nas suas vidas, cotidiano, na forma como se veem e em suas relacdes sociais.
Informamos que a partir do nimero total de alunos do ensino médio ali matriculados,
precisavamos da participacdo de ao menos 10% dos estudantes, a fim de termos uma boa

amostra para analise.

Destacamos também que nos dispusemos nesse estudo a analisar a respeito da
influéncia das redes sociais virtuais na construcdo da identidade e sociabilidade do
adolescente e a pesquisa de campo nos ajudaria a corroborar ou questionar as analises feitas a
partir dos estudos bibliograficos previamente realizados, além de possibilitar a descoberta de
novas perspectivas. A diretora prontificou-se a ler com atengdo o projeto entregue e marcamos

uma data para que ela pudesse dar a resposta definitiva sobre a participacdo dos alunos.

No més de maio recebemos a aprovacao da pesquisa na escola e marcamos o dia e
horario para sua realizagdo. Como o0 questionario ndo pressupunha a identificacdo dos
estudantes, a direcdo achou que ndo seria necessaria a autorizacdao dos pais, portanto o Unico

critério para a participacdo foi o desejo dos adolescentes em colaborar com a pesquisa. Nossa
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proposta de TCC foi apreciada pelo Comité de Etica do UniFOA, sob o registro No.
70274217.3.0000.5237.

Na data acordada, comparecemos a instituicdo e a coordenacdo da escola mediou
nossa apresentacdo com os alunos. Os questionarios foram aplicados pela manhd, porque
quase todas as turmas do ensino médio estudam nesse turno. O objetivo era que a participacdo
fosse espontanea por parte dos adolescentes e dessa forma aconteceu. Foi apresentado a eles
em diferentes salas de aulas, sobre o que se tratava o questionario, que continha um roteiro
semiestruturado, contendo duas perguntas abertas e dezoito fechadas. Além de ser explicado
gue a pesquisa era anbnima, portanto deveriam responder com sinceridade e sem necessidade

de identificacéo.

Os adolescentes prontamente se interessaram em participar e demonstraram
empolgacdo em responder as questbes. Percebemos que algumas turmas possuiam mais
meninas do que meninos e estas se voluntariaram em maior quantidade para participar. Ap6s o
recolhimento dos questionarios, ao aguardar a diretora na recepcdo do colégio, algumas
adolescentes que ndo haviam sido abrangidas na aplicacdo demonstraram curiosidade sobre as
perguntas e como ainda havia possibilidade, entregamos-lhes para que pudessem responder
também. Como a proposta inicial era atingir 10% dos estudantes do ensino médio, de acordo
com o que foi informado pela direcdo da escola, cinquenta alunos corresponderiam a esse
percentual. Portanto, ao finalizar, totalizamos sessenta questionarios respondidos, excedendo

um pouco os 10% da proposta inicial.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Participaram da pesquisa 60 adolescentes estudantes do 1°, 2° e 3° ano do ensino
médio, dos quais 41 sdo do sexo feminino e 17 do sexo masculino. Também tivemos dois
alunos que néo identificaram seu sexo. O questionario com perguntas semiestruturadas contou

com dezoito perguntas fechadas e duas abertas.
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Gréfico 1 — Idade dos entrevistados
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Grafico 2 — Série dos entrevistados
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Entrevistamos 60 adolescentes, dentre os quais 10 cursam o 1° ano, 29 fazem
parte do 2° ano e 21 estudam no 3° ano do ensino médio. Ndo estabelecemos um numero
exato de alunos por série, pois a participacao foi espontanea. Dos dez alunos que cursam o 1°
ano, nove possuem 15 anos e apenas um tem 17. Entre os vinte e nove do 2° ano, vinte e
quatro tem 16 anos, trés 15 anos, dois 17 e um 18 anos. Na ultima série do ensino médio
entrevistamos vinte e um alunos, dos quais doze tinham 17 anos, seis 18 anos, o que €
geralmente comum, os estudantes completarem a maioridade ainda cursando o ensino regular,

e apenas uma pessoa com 16, uma com 19 e uma com 20 anos.
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Os resultados obtidos com a primeira pergunta revelam que a idade mais incidente
na amostra é a de 16 anos, isso se deve ao fato de que a maior quantidade de alunos que se
dispuseram a responder o questiondrio cursam o segundo ano. Também obtivemos o
questionario respondido por dois jovens, um de 19 e outro de 20 anos, mas que por ainda
estudarem no ensino médio tiveram a escolha de participar da pesquisa sem que soubéssemos
suas respectivas idades de antem&o. Entretanto, entende-se que por conviverem com

adolescentes, muito de suas experiéncias podem equiparar-se aos dos colegas de classe.

De acordo com o Parecer da Camara de Educacdo Bésica (CEB) n° 15 de 1 de
junho de 1998, a idade que compreende o ensino médio é 15 a 17 anos. Sendo assim, a idade
projetada para o primeiro ano do ensino médio é 15 anos, para o segundo ano é 16 anos e para
0 terceiro ano do ensino médio, 17 anos. Portanto, as idades dos alunos entrevistados
correspondem as séries em curso, destacando-se pequenas variagdes para mais ou para menos,

como destacado a cima.

Grafico 3 — Frequéncia de uso da Internet
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Noventa e sete por cento dos alunos entrevistados afirmaram utilizar a internet
regularmente. Apenas dois alunos, que cursam o 3° ano do ensino medio, afirmaram néo
acessar constantemente a rede. Dentre eles, um respondeu na questdo cuja intencdo era saber
qual a frequéncia desse uso, que “estd constantemente conectado”. Portanto ndo ha como

saber se houve algum erro de interpretacdo ou falta de atengéo ao ler as perguntas.
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Com base no grafico 3, é possivel perceber a quantidade de tempo dispensado a
internet por cada adolescente. Quase 50% deles afirmam estar constantemente conectados.
Proporcionalmente a quantidade de alunos participantes por série, aqueles matriculados no 1°
ano sdo os que mais ficam conectados o tempo todo (70% dos entrevistados). No segundo e
terceiro ano também verificou-se que a maioria esta constantemente conectada, mas com uma
razoavel equidade nas opcBes “3 a 5 horas por dia” e “5 a 10 horas por dia”. A opcao “uma
hora por dia”, que indica 0 menor tempo de acesso a internet descrito nessa questdo, foi

marcado por somente um aluno.

De acordo com as respostas, 0s horarios mais comuns de utilizacdo da internet
entre eles sdo nos periodos da tarde e noite. Poucos afirmam ficar conectados durante o
horario de aula (turno da manhd). A utilizacdo mais comum da internet é no contra turno,
mesmo que atualmente exista a facilidade em ter a internet a distancia de um clique. O contra
turno é o periodo que geralmente os adolescentes ndo estdo na escola, logo, podem utilizar a
internet mais livremente. A maioria dos colégios proibem o uso do celular e da internet em

horérios de aula.

O resultado dessa pergunta deixa claro o nivel de envolvimento dos adolescentes
entrevistados com a internet, pois estes ja nascem no berco de uma sociedade informatizada e
estdo, se ndo o tempo todo, boa parte dele ligados a ela. Uma pesquisa realizada pelo IBOPE
em 2016 intitulada “Pesquisa Brasileira de Midia”, que busca conhecer os habitos de consumo
de midia da populacéo brasileira, revelou que a faixa etaria que mais utiliza a internet no pais
(51%) é a de 16-17 anos.

Presnky (2001) ao tratar sobre como as novas tecnologias mudaram a forma como
os alunos apreendem os contetidos nas escolas, destaca que os estudantes de hoje representam
as primeiras geracOes de pessoas que cresceram envolvidos por computadores, internet e tudo
0 que as novas tecnologias trazem. E interessante destacar que a andlise dele foi feita ha
dezesseis anos atras, no ano de 2001, e ndo vimos nesse tempo nenhuma tendéncia de
diminuigdo da incidéncia das novas tecnologias na vida cotidiana. Muito pelo contrério, ela

tem avancado ainda cada vez mais cedo na vida dos individuos.

De acordo com os resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo de
conhecer o uso das tecnologias de informacédo pelos adolescentes em 2013 pela UNICEF, a

internet € um instrumento de comunicacdo que esta presente intrinsecamente no dia a dia
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dessa faixa etaria e possibilita 0 contato com outras pessoas, acesso a informacdo e
conhecimento, discussGes sobre temas que tenham a ver com suas vidas, e inimeras outras

possibilidades que a vida online pode oferecer (p.11).

Podemos também comprovar isso através de nossa pesquisa, que traz como 0 mais
incidente objetivo de acesso a internet entre os adolescentes entrevistados, a interacdo nas
redes sociais (70%), ou seja, 0 contato com outros usuarios; em segundo lugar, 50% dos
entrevistados acessam a fim de obter conhecimento e informagdes. Dos 30 alunos que
disseram acessar a internet para estudar ou pesquisar assuntos pessoais, 17 estdo cursando o
terceiro ano do ensino médio, correspondendo assim a 81% dos alunos entrevistados dessa
série. Esse dado provavelmente se deve ao fato de que alunos em ano de vestibular e ENEM

(Exame Nacional do Ensino Médio) tendem a estudar mais.

Gréfico 4 — Quais objetivos de acesso a Internet
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Ficou evidente também que nenhum deles acessam blogs. Porém, é importante
observar que trés adolescentes, na questdo em que se questionava a respeito de quais redes
sociais utilizam, afirmaram ser usuarios de algum tipo de blog, mas ndo disseram conectar-se
a internet com o objetivo de acessa-los. Apesar de atualmente ainda existirem milhdes de

blogs, com o advento das redes sociais de acesso cada vez mais facil através de aplicativos,
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estes foram perdendo um pouco seu espaco, pois até pouco tempo atras eram febre entre os

adolescentes.

Conforme Basmage (2010), blogs sdo uma espécie de diario virtual onde se
escreve sobre o dia a dia, mas também podem ser usados para registrar qualquer outro tipo de
contedo. De acordo com Poli (2007 apud BASMAGE, 2010, p.71), o ato da escrita é uma
forma de apropriacdo subjetiva muito comum na adolescéncia, que ¢ uma época complexa
cheia de experiéncias positivas e frustracdes. Os didrios sempre marcaram essa fase da vida,

principalmente para as meninas.

Posteriormente, com o advento da internet, os blogs também foram usados para
registros pessoais, entdo, a dimensédo estritamente particular das experiéncias escritas foi aos
poucos ganhando novos contornos. Muitos adolescentes e jovens passaram a gostar que outras
pessoas lessem o que eles escreviam sobre suas vidas. Dessa forma, muitos alcancaram até a
fama na internet através da exposicdo de sua intimidade. Com a difusdo cada vez maior das
redes sociais ao longo dos anos, estas se tornaram poderosos espagos para difusdo de opinides
e experiéncias pessoais. As redes online passaram a ser 0s novos blogs e diarios virtuais na

adolescéncia.

Actela, o teclado e 0 mouse passam a substituir o caderno, a agenda e a caneta [...]. A
realidade é modificada pela acdo dos jovens que, desde sempre, renovam a cultura
por meio de seus comportamentos (BASMAGE, 2010, p.71).

Certamente, as facilidades para sacar o celular a qualquer momento e registrar seja
através de foto, video ou texto o que estd acontecendo em seu cotidiano, colaborou para que
as redes fossem uma grande vitrine da vida privada. Além disso, esse fato € uma
demonstracdo da qualidade voluvel da internet: algo que faz total sucesso hoje, pode ndo fazer
no préximo ano. O antigo Orkut, que ha poucos anos atras angariava multiddes de usuérios,
hoje esté extinto e deu lugar ao Facebook e outros sites. Vivemos em uma sociedade que quer
tudo muito rapido e cada vez mais moderno. A velocidade de mudanca dos aparatos
tecnologicos e suas formas de uso comprovam isso o tempo todo. Mas, ainda que as
caracteristicas das redes sociais virtuais mudem, € possivel imaginar uma sociedade em que

elas deixardo de existir e ser componente tdo significativo nas relagdes sociais?
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A opcdo “Ver filmes e séries online” no grafico 4, a qual 45% dos entrevistados
optaram por marcar demonstra a tendéncia atual da perda cada vez maior da audiéncia da
tradicional televisdo por parte dos mais jovens, dando lugar aos outros tipos de telas e
programacGes. De acordo com os resultados da pesquisa Digital Democracy Survey (KLEINA,
2014), os adolescentes e jovens assistem séries e filmes mais por computadores e smartphones
ao invés da TV. O aparelho continua chamado a atencdo dos mais velhos, ndo conseguindo o
mesmo sucesso com 0s mais novos. A facilidade em ver os seriados ou filmes que quiser, na
hora que escolher, sem depender de contedo imposto ou programacdo pré-definida, é
certamente um fator importante nessa relacédo. Inclusive esse é um dos grandes motivos que
estdo fazendo as marcas invadirem todos os espacos virtuais possiveis com suas propagandas:

0 publico jovem, em grande escala, esta presente ali.

Os principais motivos de acesso a internet entdo, sdo: Interagir nas redes sociais,
pesquisa escolar ou assuntos em geral, ver filmes/séries online e ouvir masica. Em relacdo ao
género, algumas respostas possuem a mesma porcentagem entre meninos e meninas, mas

algumas chamam atencdo por suas disparidades, como podemos ver através do gréafico:

Gréafico 5 — Diferencas de acesso a internet entre meninos e meninas
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Apesar do Youtube angariar para si milhdes de seguidores através de diferentes

tipos de conteldo para ambos 0s sexos, percebemos na pesquisa que 0S meninos assistem
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mais videos na plataforma do que as meninas. Esse dado tem sua tendéncia confirmada por
Fragueiro (2016) que no assunto estratégias de midia social, destaca que as mulheres preferem

o0 Instagram e os homens o Youtube e Twitter.

A diferenca significativa entre 0S meninos que acessam a internet para jogar (65%)
e as meninas (9%), marca uma questdo clara de género. Geralmente atividades relacionadas a
jogos e videogame estdo mais ligadas ao sexo masculino. Uma pesquisa feita pela
Universidade de Bath no Reino Unido (UOL, 2012) indica que os homens preferem os sites
de jogos, enquanto as mulheres sdo mais atraidas pelas redes sociais. Em nossa amostra, 73%
das adolescentes acessam para interagir na rede, enquanto 59% dos meninos o fazem para
esse motivo. Porém, apesar de ser uma porcentagem alta, jogar online € mais popular entre 0s

garotos, com 65%.

A mesma Universidade havia feito uma pesquisa parecida dez anos antes e
esperava que o resultado na segunda versao fosse diferente em relagéo as diferencas de uso da
internet entre homens e mulheres. Porém, o uso da internet acaba por ser um reflexo da
propria sociedade, em que ao esperar superar as diferencas de género, o uso da internet acaba

refletindo e em alguns casos, até agravando as diferengas (JOINER, 2012).

Notou-se que 0s meninos entram na internet para escutar muasica mais do que as
meninas e 12% das meninas e 24% dos meninos fazem compras pela internet. Esse é um dado
curioso, Visto que no senso comum costuma-se esperar que as mulheres tenham habitos de
compra maiores que 0os homens. Nesse dado vemos que o0 consumo atual atinge os dois sexos,
mas como ele acontece para cada um se da de formas distintas, pois é demarcado pelas
diferencas de género. Como a sociedade atual influencia o consumismo independentemente
da idade e posicdo, os homens e adolescentes também s&o influenciados, embora o apelo

maior, como explicitaremos melhor a seguir, seja para as meninas e mulheres.

O que a pesquisa vem tratando até agora ao descrever a adolescéncia como um
dos principais publicos das redes sociais é demonstrado através desses resultados. De 60
alunos, 42 utilizam a internet para interagir nas redes sociais. Sendo que, das 41 meninas
entrevistadas, 30 utilizam com esse objetivo e dos 17 meninos, 10 assim o fazem. Com uma
diferenca de quase 15% a mais, as meninas sdo as que mais se conectam a fim de interagir nas

redes. Apesar das adolescentes comandarem o que tange a interacdo nas redes sociais, nao
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foram identificadas discrepancias entre as redes utilizadas pelos meninos e meninas, pois em
geral utilizam as mesmas.

Gréafico 6 — Redes Sociais mais utilizadas entre meninos e meninas
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Fragueiro (2016) afirma que junto a participacdo mais intensa das mulheres nas
redes, estd o envolvimento dos adolescentes em geral. Esses sdo 0s dois tipos de usuarios
mais incidentes nas redes sociais online. E o componente emocional é um grande fator nisso,
segundo a autora. Inclusive o apelo ao consumo investe muito mais nesses publicos, onde as
marcas e empresas conquista-os através da publicidade suavizada, com fotos emotivas,
linguagem amavel, cores calidas. Por isso, o Instagram® é a rede mais utilizada pelas
mulheres. O site Information is Beautiful (2016) foi criado com o objetivo de medir a
quantidade de usuarios das redes sociais, tempo de permanéncia, quantidade de acessos por
dia, etc. De acordo com seus resultados, 53% das mulheres utilizam o Instagram.

Fragueiro (2016) destaca que as marcas buscam atrair as mulheres e meninas para
ganhar sua fidelidade e utilizam as redes para envolvé-las na difusdo das mensagens dos seus

produtos. As mulheres sdo mais comunicativas, buscam ofertas, descontos e novidades e se

! Instagram é uma rede social de fotos para usuarios de celulares com sistemas operacionais

Android e iPhone. Nele é possivel o usuério aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com seus seguidores
(RASMUSSEN, 2015).
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gostam de uma marca, seguem-na e geram um feedback enorme. Geralmente os homens sé
seguem determinada marca se se identificam ou gostam, mas sem estabelecimento de relacéo

com a empresa seguida.

Avila; Arruda (2015) afirmam que as adolescentes sdo mais vulneraveis ao consumo e
a exposicdo na internet por causa do constante discurso direcionado as mulheres na sociedade,
sobre ideais de beleza, comportamento e forma corpdérea. As autoras afirmam que o
desenvolvimento da imagem corporal é construido durante a adolescéncia e embora seja algo
que diz respeito muito a individualidade, esses ideais sdo impostos e reforgados socialmente,
onde a midia é a principal comunicadora. As meninas sdo influenciadas o tempo todo a ter
uma imagem e expd-la, assim como seus corpos e beleza, produzindo um incentivo intenso a
vaidade que gera objetificacdo e muitas vezes, sexualizacdo precoce das adolescentes. Esse é
um dos motivos para que elas prefiram estar mais nas redes sociais, expondo sua imagem e

vida.

Grafico 7 — Motivos de acesso as redes sociais entre meninos e meninas
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Entre o publico da nossa amostra, a rede mais incidente entre 0s meninos é a
Whatsapp, com 100% da participacdo deles. E esse € um aplicativo para troca de mensagens,

ou seja, manutengdo de contato e relacdo com outras pessoas. Além do Facebook,
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com 94% da participacdo deles, que também é uma rede para contato com outras pessoas €

compartilhamento da vida.

Embora os resultados anteriores tenham destacado que as meninas entram na
internet mais para interagir nas redes sociais do que os garotos, temos aqui uma disparidade.
Ao perguntarmos sobre 0s seus objetivos nas redes sociais, € possivel perceber um
envolvimento maior dos garotos no sentido de manter contato com pessoas, fazer amizades e
também observar o que os outros fazem e como esta sua aprovacgao perante as pessoas. Porém,
ainda assim, o maior objetivo das meninas nas redes continua sendo a manutengdo das

relagdes sociais.

O gréfico abaixo demonstra de forma geral quais sdo as redes sociais mais

utilizadas pelos adolescentes entrevistados:

Gréafico 8 — Redes Sociais mais utilizadas pelos adolescentes
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Assim como ja foi demonstrado que mais da metade dos entrevistados conectam-
se a internet para interagir nas redes sociais, a maioria deles usam os mesmos aplicativos/sites.

O mais utilizado é o Whatsapp, rede social de troca de mensagens instantaneas de forma
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pessoal ou em grupos, com 98% de incidéncia. Logo ap6s vem a rede Facebook, com 55
usuarios, correspondendo a 92% dos entrevistados. Com menos quantidade, porém mais que a
metade da amostra, vem os usuarios do aplicativo Instagram com 63%, Snapchat com 58% e
Twitter, com 52%. Os dados dessa amostra se relacionam aos dados coletados numa pesquisa
do CONECTA, plataforma online do IBOPE (2015) com mais de 2.000 brasileiros, que
divulgou a relacdo dos aplicativos mais usados no pais. Em primeiro lugar esta o WhatsApp,

com 93% de incidéncia e logo apds o Facebook, com 79%.

Basmage (2010) destaca que os jovens acabam criando universos virtuais como
seu proprio habitat de interacdo, informacdo e comunicacdo. Assim, a autora confirma que a
internet transformou-se no principal meio de expressao da sociabilidade juvenil. A interacdo e
participacdo com o grupo da mesma idade é de importancia impar na vida dos adolescentes.
Basmage diz que as tribos s&o um exemplo disso. A necessidade de identificacdo, de uma
linguagem que os identifique e a busca por novas formas de se comunicar se transportam
entre a realidade virtual e cotidiana. Nao sdo raros os comentarios de educadores a respeito de
linguagens da internet interferindo na maneira como os alunos escrevem ou uma situagao de
conflito na escola ganhar visibilidade nas redes sociais através de uma postagem. Passa a ndo
haver diferenca entre um ambiente e outro. Assuntos que comeg¢am em um bate papo ao vivo

podem terminar nos grupos de Whatsapp e vice-versa.

A necessidade da formacdo de grupos na adolescéncia diz respeito a propria
constituicdo de sua identidade. Basmage (2010, p.67) diz que os individuos constroem a si
mesmos no ambito das relagOes sociais e a partir delas, “por meio dos grupos que fardo parte
de suas trajetorias”. Uma das principais caracteristicas da fase da adolescéncia é a intensa
tendéncia a relacdo grupal e a forma como os membros dos grupos se identificam reflete nas

suas vivéncias diarias.

Os grupos sdo delimitados de acordo com seus participantes e 0 espaco de cada
um dentro deles, mas os préprios participantes sdéo moldados também conforme o grupo. De
acordo com Serrdo e Baleeiro (1999), o nome préprio, as atitudes e formas de ser do
adolescente, como se apresenta e como é visto e chamado pelos membros do mesmo grupo

dao a ele uma identidade pessoal que o fara diferente do restante do grupo, reconhecido como
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Unico entre 0s outros, mas a0 mesmo tempo pertencente ao grupo por ter coisas em comum
com todos. Como essa fase da vida é marcada pelo constante desejo de aceitacdo e sentimento
de pertencer a algo ou algum lugar, os jovens “buscam sua identidade ao estabelecer quem séo,
0 lugar que ocupam em seu grupo e a posi¢do que podem ocupar na vida em sociedade”
(BASMAGE, 2010, p. 65).

Essa realidade também pode ser vista no ambiente virtual. Em nossa pesquisa, 87%
dos entrevistados afirmaram fazer parte de algum grupo na internet. Apenas 13% disseram
néo participar.

Gréafico 9 — Tipos de grupos que os entrevistados participam na internet
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

A maior parte dos alunos participam de grupos da internet, sendo 38% deles em
grupos de estudos. Dos que marcaram essa op¢ao, 10 sdo do 2° ano e 11 do 3° ano, o que pode
ser levado em conta visto a proximidade com o vestibular. Os dois outros grupos mais
escolhidos apos esse, sdo lazer e cultura e musica, com 28% cada um. Logo depois, vem 0s
grupos religiosos online que 25% declaram participar. Apenas um adolescente participa de

grupos de politica na internet.
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Em relacdo a participacdo dos grupos por género, notou-se bastante diversidade.
Por exemplo, 29% das meninas participam de grupos religiosos na internet, enquanto 0s
meninos, 11%. Em grupos de assuntos esportivos, hd 29% de participacdo masculina e apenas
2% de participacdo feminina. Em contrapartida, 12% das meninas participam de grupos de
moda e tendéncias, enquanto nenhum menino faz parte de algum grupo dessa natureza. Dos
17 garotos entrevistados, 9 fazem parte de grupos de jogos virtuais, mas apenas 3 meninas das

41, participam.

Grafico 10 — Tipos de grupos que participam na internet por sexo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Pelo coletado na amostra, as meninas parecem se interessar mais pelos grupos de
estudos na internet, correspondendo a 44%, enquanto 0s meninos a 23%. Em contrapartida, 0s
meninos se interessam muito mais por assuntos musicais (47%) do que as meninas (17%).
Geralmente os adolescentes fazem parte de grupos que identificam quem eles sdo e o que
gostam de fazer. Através disso, eles mostram a si mesmos para a sociedade. Um grupo de
garotos que jogam futebol séo vistos como adolescentes que gostam de esporte e isso ja € algo
que demarca a visdo dos outros sobre eles. Além disso, dentro desses grupos é possivel,

através da identificacdo, construir amizades baseadas em gostos similares e vivéncias
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parecidas. Dessa forma, os grupos sdo um meio essencial para a construcdo da identidade e

sociabilidade dos adolescentes.

Setenta por cento dos entrevistados afirmam ter amizades estritamente virtuais, ou
seja, onde s6 ha relacionamento via internet e ndo pessoalmente. Trinta por cento, uma
quantidade bem menor, afirmam nao cultivar esse tipo de amizade. Quéau (1993), ha mais de
vinte anos atras ja& mencionava que o virtual se tornaria o 6pio do povo e que era necessario
refletir a respeito disso e conter seus usos eticamente questionaveis. O desenvolvimento da
internet tem possibilitado o alargamento do numero de amigos e comunidades, fazendo com

que o virtual ganhe dimensdes cada vez maiores na vida privada e em sociedade.

Castells (2003) faz referéncia entre as transformacgdes que 0s usos da rede trazem
a vida das pessoas e as grandes mudancas resultantes da Revolucgéo Industrial. A exemplo de
como as fabricas e a construgdo de cidades mudaram a dindmica de vida de uma boa parcela
da sociedade. No campo, ndo havia distingdo entre os vizinhos, companheiros de trabalho e
lazer. Eram as mesmas pessoas participantes de um mesmo circulo social. Nos emergentes
centros urbanos do século XVIII, as diferentes esferas sociais da vida de alguém, possuia

diferentes tipos de pessoas. Passou a ser comum ter de lidar com varios desconhecidos.

Gréafico 11 — Quantos amigos possuem nas redes sociais
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Quase a metade dos entrevistados alegam ter mais de mil amigos nas redes sociais.
Os outros se dividem entre 100 e 300, 301 e 500, 501 e 1000. Apenas trés alunos afirmam ter
menos que 100 amigos nas redes sociais. As redes online se diferem muito dos outros
modelos de redes sociais por diversos aspectos ja destacados nessa discussao, mas um aspecto
em especial chama a atencdo: a possibilidade de contato com centenas de pessoas em um

mesmo local mesmo, por exemplo, estando sozinho em casa.

Dificilmente alguém possui de fato mil ou até mesmo cem amigos em seu dia a
dia, mas a internet possibilita que vocé chame uma pequena multiddo de “amigos”, que sabem
da sua vida através de tudo o que posta e compartilha nas redes sociais. Porém é importante
pensar se isso pode ser considerado amizade. Que nivel de laco pode ser mantido com mais de

100 pessoas?

Terzis (2012) complementa que o envolvimento com muitas pessoas, sem ter
relacionamentos proximos solidificados, pode levar a soliddo. Os milhares de amigos listados
numa rede social podem trazer alguma certeza de companhia? Certamente ndo. Podemos
comparar essa realidade com as ideias de Goffman (2007): as pessoas tornam-se artistas
diante de um espetaculo, um local cuja vida ¢ documentada e revelada a qualquer um. Basta
clicar no botéo “aceitar” ou “adicionar” amizade. Como destaca Terzis (2012), na atualidade
0s usuarios das redes sociais estdo mais propensos a expor suas vidas do que escondé-las atras
de um perfil. Aceitar milhares de conhecidos como “amigos” e expor suas vidas a eles ¢,
como diria Sibilia (2008), transformar sua vida pessoal em um espetaculo. Os perfis pessoais
nas redes se transformaram em vitrines, onde a mercadoria do “eu” fica constantemente

exposta.

Dos 60 alunos entrevistados, 21 possuem mais da metade dos amigos estritamente
virtuais nas redes sociais. A maior porcentagem de resposta a essa questao foi “poucos”, com
28 marcacOes. E possivel constatar que apesar de 46% dos alunos declararem, no grafico
anterior, que possuem mais de mil amigos nas redes, apenas 36% dizem que mais da metade
sd0 amigos apenas virtuais; 47% afirmam ter poucos amigos somente virtuais. E dificil que
alguém tenha tantos amigos pessoais, como destacado nas discussdes anteriores. Logo, é

possivel salientar que geralmente, nas redes sociais, as pessoas conhecidas, seja da escola,
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familia extensa, igreja, bairro, etc., costumam adicionar uns aos outros, sem necessariamente

ser considerados “amigos” virtuais ou pessoais: apenas “conhecidos”.

Gréafico 12 — Da quantidade de amigos presentes nas redes sociais, quantos sao
estritamente virtuais
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Os “nativos digitais” tém vivido e construido uma sociedade em que o “face a
face” €, em muitas vezes, substituido pelo virtual, dando lugar em varios momentos para a
construcéo de relacionamentos efémeros e fragilmente ligados pela tela de um smartphone. A
sociabilidade dos adolescentes é influenciada de tal forma, que se torna comum ser amigo de
uma pessoa virtualmente por bastante tempo, sem de fato conhecé-la pessoalmente. Essa
realidade possui 0 seu lado positivo, pois proporciona uma maior interacdo com pessoas
diferentes, porém, até que ponto ela seria saudavel? O adolescente, que vive seu processo de
maturacdo e transi¢do para a fase adulta estaria pronto para manter os riscos que amizades tela

a tela podem trazer?

N&o tentamos aqui descaracterizar a legitimidade de relacionamentos gestados via
computador/smartphone. Porém, é necessario fazer questionamentos e ponderagfes a respeito
dessa nova dindmica na sociedade, principalmente ao tratarmos sobre a adolescéncia e sua

vulnerabilidade diante de muitas situacdes na sociedade. Todavia, 0s contatos através das
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redes, por serem virtuais, ndo podem ser considerados irreais. A esse respeito, Terzis (2012)
destaca que muitos os que refutam o desenvolvimento de relacdes humanas via internet

costumam tratar o virtual como algo essencialmente irreal.
Embora o termo “virtual” possa fazer referéncia a algo que existe apenas como

faculdade, possibilidade e ndo possui efeito real, o virtual vinculado ao computador e internet
diz respeito a tudo o que se passa dentro deles: desde os cddigos do disco-rigido do
computador até as conversas codificadas em 0 e 1. Logo, qualquer envolvimento via internet
ou computador passou a ter a denominacao do virtual, ndo porque seja irreal e sim, porque faz
parte da dindmica do computador e internet em si. Tratar os relacionamentos gestados

virtualmente como irreais € no minimo, um equivoco.

Terzis (2012, p.7) diz que “ainda que falsos e mentirosos também circulem pela
internet, nenhum relacionamento é falso ou ilusério apenas pelo fato de se realizar via
internet”. A “virtualidade real” pode ser caracterizada quando as vivéncias cotidianas das
pessoas adentram o ambito virtual do computador e os dois se mesclam. Embora alguem
esteja no Rio de Janeiro e a outra pessoa na Bahia, ao conversar virtualmente, aquele
momento ndo € irreal. Ele existe, sd é experenciado de uma forma diferente que um bate papo
formal cara a cara. “Relacionamentos reais sdo agueles em que as pessoas se sentem
suficientemente ligadas para dar-lhes real importancia. N&o tem necessariamente a ver com
presenca fisica” (Turkle, 1999, p.119). O autor destaca que o que de fato pode ser considerado

irreal em relacdo as vivéncias na internet, sdo 0s jogos eletrénicos e simuladores de realidade.

Apesar de serem considerados reais, os tipos de relacionamentos gerados na
internet tendem a ter a fragilidade como caracteristica principal. Bauman (2004) salienta que
a internet é marcada pela volatilidade dos relacionamentos interpessoais, onde 0S
relacionamentos sdo mais descartdveis e superficiais. O autor possui 0 conceito da
“modernidade liquida”, uma época onde tudo é liquido, inclusive as relagBes, que sdo
temporéarias e passageiras. Em entrevista concedida a Conferéncia Fronteiras do Pensamento
(2011, informagéo verbal), Bauman conta que um viciado em Facebook enalteceu-se, dizendo
que havia feito 500 amigos em um dia. Bauman retorquiu falando que tinha 86 anos de vida e

ndo havia conseguido fazer 500 amigos.
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O autor, a partir dai, questiona o significado de amizade nos dias atuais. Ele
destaca que os jovens de hoje estdo acostumados ao conceito de rede na internet, as pessoas
nascidas ha mais tempo eram acostumadas ao termo comunidade e “lagcos humanos”. Bauman
diz que a comunidade precede o sujeito, pois ele nasce em uma comunidade. Porém, ao
contrario da comunidade, a rede € mantida por duas a¢des basicas: uma € se conectar e a outra

¢ se desconectar.

O autor diz que 0 que é mais atrativo nas amizades online € o fato da facilidade
em se desconectar. A possibilidade de fazer amigos e se conectar a eles é facil, mas acabar
com essas relagfes ao se desconectar é mais facil ainda. Ele diz que relacionamentos fisicos
dao trabalho para serem construidos e ainda mais para serem acabados, porém na internet a
pessoa “aperta delete e pronto”. E claro que na dindmica dos relacionamentos, mesmo que
gestados na internet, ndo € possivel considerar que ndo haja algum tipo de sofrimento com o
rompimento: isso € uma condicdo pessoal e de nivel de envolvimento. Porém, as nuances das
relagdes sociais vividas no ambito das relagbes concretas tém mais dificuldade em serem
finalizadas. O autor estd aqui tratando de uma tendéncia geral: a fragilidade das relagdes
virtuais. A facilidade na criacdo de lagos e rompimentos desses demonstra que todos estéo

numa multidao, mas ao mesmo tempo solitarios.

O proximo gréafico demonstra os objetivos dos adolescentes ao acessarem as redes
sociais online. A maior parte dos alunos (62%) declaram acessar as redes sociais para ocupar
0 tempo. De acordo com uma pesquisa realizada pela CNN (UNDERWOOD, 2015), esse
motivo é um dos principais entre os adolescentes que acessam as redes sociais e esta
totalmente ligado a sensacdo de tédio. Segundo as informacdes coletadas pela emissora,
adolescentes tem cerca de um acesso nas redes a cada dez minutos e o principal motivo para
checar tantas vezes as redes, segundo 80% dos entrevistados, é porque eles se sentem
entediados. Esse dado, em menor porcentagem, mas ndo menos relevante, também € visto
em nossa mostra e combinado as outras informag6es debatidas aqui a partir dos resultados,

revela uma grande dependéncia da internet e das redes sociais por parte dos adolescentes.

A partir desse dado é importante pensar sobre como a sociedade tem propiciado

aos adolescentes e até as criangas suas vivéncias e experiéncias. Antigamente, sem acesso
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facil a internet, jogos eletrénicos, celulares e computadores, a infancia e adolescéncia era
vivida no espaco publico: ruas, pragas, etc., através de brincadeiras e atividades externas.
Hoje, com todo aparato tecnoldgico, aliado a violéncia crescente e medo de ficar exposto e
sofrer algum tipo de dano, as pessoas tendem a se aprisionar em suas casas e condominios, e
principalmente os mais jovens, sobre quem o0s pais tendem a nao permitir o espaco da rua. A
vivencia externa da adolescéncia é cada vez mais diminuida, ao passo que suas experiéncias e

relacionamentos passam a ser desenvolvidas muitas vezes através do mundo virtual.

Grafico 13 — Motivos de acesso as redes sociais
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Obviamente essa ndo é uma realidade total da sociedade e depende tanto do local
de moradia, quanto da classe social e particularidades de cada um. Esses fatores incidem em
como os individuos vivem a coletividade, porém a realidade descrita acima nao deixa de ser a
de inimeras pessoas, e com tendéncia cada vez maior no cotidiano dos sujeitos, visto que
tanto a tecnologia quando os riscos do aumento da violéncia estdo cada vez mais presentes,

principalmente nas cidades e centros urbanos.

Quéau (1993) destaca que o fascinio pelo mundo virtual, que afeta principalmente

0s mais jovens, é resultante da possibilidade deles poderem criar, segundo as palavras do
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autor, “pequenos mundos” do nada e de certo sentido, habitar nesses mundos. De acordo com
Basmage (2010), esse fato pode levar a dependéncia do adolescente em relagdo a internet,

desde as intera¢des via redes sociais até mesmo através de jogos.

Acima destacamos a fala de Basmage (2010) a respeito da necessidade que o0s
adolescentes possuem de identificagdo com grupos, e conforme Underwood (2015) afirma, o
medo de ndo se encaixar em um grupo, de ser deixado de lado, faz com que muitos
adolescentes fiqguem ansiosos para saber como esta o seu relacionamento e aceitacdo entre 0s
amigos. Assim, eles medem sua aceitacdo e popularidade através de curtidas e comentarios,
no caso das redes sociais. Em nossa amostra, 20% deles afirmam acessar para ver a rea¢ao das
pessoas ao que postaram. Frases e legendas como “Estou feia (0) na foto, mas gostei”, “quem
gostou curte e compartilha” sdo muito comuns e demonstram uma dependéncia da afirmacéo

positiva das pessoas em relacao a si.

Em segundo lugar, os adolescentes acessam as redes para manter contato com 0s
amigos (57%) e em terceiro, com 37%, fazer postagens de fotos, videos e publicagdes nas
redes. A menor porcentagem foi a de 2%, em que somente dois alunos afirmaram acessar com

0 objetivo de namorar ou paquerar alguém, embora esse seja um ponto a ser questionado.

Através da pergunta que gerou o proximo grafico, procuramos identificar
caracteristicas dessas relacdes tdo dindmicas entre os adolescentes que acontecem dentro da
rede. Os adolescentes demonstram através desses dados que as redes sociais podem ser um
ambiente de ajuda e contato positivo entre eles. Nesse ambito, as conversas pelo aplicativo
Whatsapp ou em ouras plataformas de mensagens instantaneas podem se tornar uma espécie
de local para desabafo entre amigos, conselhos mutuos, extensdo das conversas ao vivo, etc. E
apesar da maioria marcar somente a opcdo de que ja ajudaram alguém através das redes
sociais, 20% dos entrevistados reconheceram ja terem utilizado a rede com o objetivo de
cacoar de alguém e 3% prejudicar outras pessoas. Reconhecemos que esse numero pode ser
maior, principalmente por tratar-se do ambiente cibernético, onde por meio de um perfil e as

facilidades de se esconder atras dele, tudo parece ser possivel e sem penalidade.
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Gréafico 14 — Ja utilizaram as redes sociais com algum desses objetivos
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Recentemente tornou-se conhecido no Brasil e em outras partes do mundo, 0 jogo
da Baleia Azul, um desafio que foi difundido entre os aplicativos de mensagens, em que
adolescentes precisavam cumprir desafios como automutilacdo, degradacdo de si mesmo,
dentre outros, sendo o desafio final o suicidio do participante. O jogo, espalhado em redes
sociais como o Facebook, foi criado na Russia e difundido por todo o0 mundo e o Brasil teve
algumas vitimas fatais adolescentes decorrentes desse jogo (RIBEIRO, 2017).

Percebemos, através de movimentos como esses, como 0 mau uso das redes pode
ser prejudicial tanto a saude psiquica quanto fisica dos adolescentes. Esse desafio € um
exemplo extremo de como as redes podem ser usadas como um mau instrumento de
sociabilidade. Existem outros exemplos disso, como o bullying cibernético. De acordo com
Salles, em discurso a audiéncia publica realizada pela Comissdo Parlamentar de Inquérito -
CPI dos maus-tratos a respeito do bullying e suicidio entre adolescentes (SENADO, 2017), ha
uns vinte anos atras o bullying restringia-se a ambientes determinados, como a escola ou a rua;
ao chegar em casa, por exemplo, a crianga ou adolescente livrava-se da agressao, pelo menos
por um tempo. Porém, nos dias atuais, por causa das redes sociais online, eles podem receber
ameacas, ofensas e humilhagdes a qualquer hora do dia e exposto para um ndmero maior de

pessoas.
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A facilidade em registrar informac6es através de fotos, videos ou textos e postar
no momento que quiser, aliada a velocidade com que as informacdes correm na rede, qualquer
situacdo constrangedora que aconteca com o adolescente e postada na rede, em pouco tempo o
pais inteiro esta vendo, e “o impacto disso para uma personalidade em formacéo é avassalador”
(SENADO, 2017).

A pesquisa “N6s, Jovens Brasileiros” realizada pelo Portal Educacional (2012),
gue mapeou 0 comportamento nas redes de mais de 4 mil adolescentes revela que 6% dos
participantes ja apareceram nus ou seminus em fotos nas redes sociais e 0 mesmo percentual
ja mostrou suas partes intimas para desconhecidos na internet. Bouer (2012 apud Portal
Educacional, 2012), diz que esse fato reforca a percepcao de que o adolescente acredita que a
tela e a distancia relativizam o risco do perigo, ou que imaginam ndo ser algo tdo grave.
Porém, na maioria das vezes essas fotos ndo ficam sob os cuidados apenas de quem a recebeu.
Elas correm pelas redes. E de acordo com a pesquisa, as meninas sdo muito mais suscetiveis a
isso, acreditando que chamardo a atencdo dos meninos, enviam fotos. Esse é um dos

resultados da objetivacdo da mulher que tanto é vista na sociedade e que discutimos acima.

De acordo com Tomaz (2014), em novembro de 2013 uma adolescente de 17 anos
se suicidou em Parnaiba (Pl) depois que um video dela tendo relagdes sexuais comegou a
circular nas redes sociais. E, infelizmente, esse ndo é o unico caso. O artigo 241 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) qualifica como crime grave a divulgacdo de fotos,
gravacdes ou imagens de criancas ou adolescentes em situacdo de sexo explicito ou
pornografica e compreende qualquer situacdo que os envolva em atividades sexuais explicitas,
reais ou simuladas, ou exibi¢do dos 6rgaos genitais de uma crianca e adolescente. Prevé pena
de 3 a 6 anos de reclusdo e multa para quem publicar materiais que contenham tais cenas com

menores de 18 anos.

Os adolescentes sdo sujeitos de direitos e possuem uma lei que os resguardam.
Quando sdo expostos a situagcdes como essas, tem seus direitos infringidos e podem ter

consequéncias sérias de ordem psicoldgica e social.

A exposicao utilizada por esse publico que esta em processo de desenvolvimento

da maturidade, pode ser levada a niveis drasticos. Um exemplo disso é o caso de uma
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adolescente de 12 anos que se suicidou e transmitiu todo o processo em um video ao vivo no
Facebook. A fatalidade aconteceu apds a mesma ser abusada sexualmente por um familiar
(GAROTA..., 2017). Segundo o jornal, a adolescente ja possuia 0 habito de fazer videos ao
vivo e inclusive, as transmissfes da sua morte ainda estdo disponiveis para visualizagdo em
sites como o Youtube. E importante refletir a respeito da responsabilidade do Estado, da
familia e da sociedade em tudo isso. Para Neme, professora na Universidade Estadual de S&o
Paulo em entrevista a Balmant (2012), o problema é que os adolescentes estdo sozinhos, 0s
pais estdo longe, a escola ndo possui espago de escuta e assim a internet parece suprir a

auséncia.

A sociedade civil vem tomando atitudes no sentido de combater esse tipo de acéo.
O Centro de Valorizacdo da Vida (CVV), que também participou da audiéncia publica na CPI
dos maus tratos a respeito do bullying (SENADO, 2017), presta servi¢co gratuito de apoio
emocional e prevencdo de suicidio ha 55 anos no pais através de ligacOes telefénicas e agora
também oferece o servico através de chats na internet. Os atendimentos por chat chegaram a
30 mil pessoas em 2016 e mais da metade desses contatos foram de jovens entre 13 e 19 anos
de idade.

Esses dados trazem a importancia da reflexao a respeito do uso da internet e como
este pode se tornar um espaco que fira os direitos dos adolescentes. E preciso desenvolver
acOes que garantam seus direitos, inclusive no ambiente virtual, local onde passam uma

quantidade consideravel de seu tempo.

O ser humano é composto por subjetividades, sentimentos e experiéncias. Na
adolescéncia, essas dimensdes parecem ganhar uma nova intensidade. S&o muitas descobertas,
aliado ao inevitavel desenvolvimento, e como os adolescentes procuram ajuda em momentos
de dificuldade indica sobre onde suas relagGes estdo solidificadas. Na questdo em que os
guestionava a respeito de como procuravam ajuda quando estavam com problemas, podemos

perceber que o relacionamento pessoal continua sendo muito importante para eles.

Os entrevistados continuam vendo na familia (53%) e nos amigos pessoalmente
(50%) aqueles com quem podem de fato contar e procurar ajuda. Embora a dinamica da

internet os leve a passar quase todo 0 seu tempo em contato com outros via redes sociais,
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ainda assim, essa realidade ndo parece substituir a importancia que os relacionamentos “ao
vivo” trazem. Como destacado anteriormente, as relagdes na internet costumam ser muito
mais superficiais e sem lacos profundos como os pessoais. Em nossa legislacdo, a familia
possui papel de protetora e também a sociedade a enxerga como importante agende privado
de protecdo social (SOUZA, 2015). E um desafio falar a respeito de familia, pois esta possui

varias dimensdes, particularidades e formacGes.

Gréfico 15 - Como procuram ajuda quando estdo com algum problema ou
dificuldade
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18%

= Na internet, em sites de auto ajuda = Na internet, em salas de bate papo
Amigos online Amigos pessoalmente

= Familia = Professores, escola ou igreja

= Outras respostas

Fonte: Pesquisa de campo realizada

Ndo hd um modelo Unico de familia, porém, de acordo com Souza (2015), o
conjunto das trajetorias que seus membros carregam afetam cada um individualmente, de
forma diferente, perpassados pelos fatores econémicos, sociais, politicos e culturais. Apesar
de ser o resultado de uma constru¢do também historica, a familia carrega em si 0 espaco do

cuidado, da protecdo e socializacdo dos individuos, sendo a primeira referéncia do sujeito.
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Souza (2015) afirma que a mesma se constituiu em um canal de iniciacdo e aprendizado dos
afetos e das relagdes sociais. Mesmo que sejam experenciadas de formas diferentes pelas
milhdes de familias existentes na sociedade. Através de nossa pesquisa é possivel perceber
que esse papel de protecdo € importante na adolescéncia, pois a familia mostrou-se como a

primeira instancia de suporte em momentos dificeis para mais da metade deles.

Ha& também aqueles que procuram ajuda com os amigos pela internet e aqui
podemos considerar tanto 0s unicamente virtuais como 0s que convivem fisicamente, mas que
também se falam por meio do smartphone. A busca de ajuda para os problemas na internet ou
com amigos virtuais, pode causar uma sensacdo de protecdo aos adolescentes, pois segundo
Tarzis (2012), muitos possuem medo de serem reprovados ou ndo compreendidos ao contar
algo para sua familia e até mesmo amigos. O possivel bullying e criticas fazem com que
muitos procurem ajuda sozinhos, navegando em mar de links de blogs e sites pela internet. Ou

confiando em alguém que talvez ndo conheca tdo intimamente.

A facilidade em alguém se passar por outra pessoa nas redes sociais potencializa o
perigo de aliciamento, pedofilia e abuso. Daniel Cotrim assessor técnico da Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), em entrevista cedida a Cordeiro (2017), afirma que ha
diversos casos de abuso que chegam a APAV em que o autor dos atos comecou através da
internet para conseguir um contato mais préximo com as vitimas. Cotrim discorre que 0
aliciamento é iniciado por meio da conversa nas redes sociais, passa depois para a ligacao da
webcam e chamadas de videos, e demonstracdo de atos sexualizados, até chegar o momento
mais perigoso, que € o encontro pessoal. O assessor da APAV declara que o perigo também
estd no fato de que por mais que as fotos e videos sejam apagados das redes sociais,
permanecem para sempre na memoria da internet e hora ou outra pode ser encontrado por

alguem.

Trinta e seis por cento dos nossos entrevistados afirmam ter mais da metade dos
amigos apenas virtuais nas redes sociais. Uma pesquisa realizada por um centro de pesquisa
ligado a Unesco (ADICIONAR..., 2014) revelou que 38% dos adolescentes de 11 a 17 anos
possui 0 costume de adicionar pessoas que ndo conhecem nas redes sociais. Os pedofilos vao

conseguindo a confiangca do adolescente aos poucos, falando sobre o que eles gostam e se
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identificam, até ficar um aliciamento mais claro — e nesse nivel, pode ser que o adolescente ja

ndo perceba as mas intencdes, ja que a sua confianca foi conquistada.

Siqueira (2015) afirma que a Policia Federal tem realizado opera¢des com o
objetivo de identificar e prender os criminosos virtuais. Ele cita a operagéo “Anjo da Guarda |
e II” que resultou na prisdo de alguns pedofilos que atuavam na internet e na casa de todos
eles foram encontrados materiais contendo pornografia infantil. No Brasil também foram
criados varios sites com o prop6sito de esclarecer, educar e prevenir casos de abuso sexual e
pedofilia na internet. Além de que em 23 de abril de 2014 foi sancionada a lei n°® 12.965 que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da internet no Brasil,
regulamentando assim seu uso, melhorando sua fiscaliza¢do e garantindo direitos no &mbito
virtual. E o acréscimo dos artigos 240 e 241 no Estatuto da Crianca e do Adolescente contra
pornografia infantil e pedofilia na internet, em novembro de 2008, foi fundamental para que o
poder publico voltasse sai atencdo para essa situagdo que ocorre tantas vezes e viola 0s

direitos das criancas e adolescentes.

Nos graficos 16 e 17 estdo descritas as respostas dos adolescentes em relagédo a
falta de acesso a internet. A maioria deles ja ficou sem internet por falta de sinal, o que é
normal, e 20% ja ficaram sem por conta de castigo dos pais. Muitos pais optam por castigar
os filhos tirando aquilo que eles mais gostam ou estdo envolvidos, e atualmente a internet e o

celular estdo no topo dessa lista, como vemos ao longo da pesquisa.

Gréfico 16 - Ja precisou ficar sem usar a internet ou acessar as redes sociais
alguma vez
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Fonte: Pesquisa de campo realizada
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Gréafico 17 — Como se sente ao ser privado do acesso a internet
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Setenta e cinco por cento dos alunos afirmam que se sentiram normal ao ficar sem
acesso a internet, e apenas seis adolescentes disseram ficar ansiosos e oito angustiados. Porém,
serd que nesse caso, as respostas ndo seriam passiveis de questionamento? Temos visto ao
longo da analise um envolvimento intenso com as redes. Quase todos eles afirmaram se
conectar todos os dias, por horas. Como alguém que € tdo dependente do acesso a rede pode

ndo sentir falta quando esta lhe é tirada? As outras repostas trazem contradi¢do a essa.

Basmage (2010) alerta sobre os perigos da dependéncia da internet, que pode
afetar as relagdes com as pessoas ao redor, especialmente no d&mbito familiar e escolar. O
acesso ao computador e celular interfere na subjetividade e o perigo é que muitas vezes as
experiéncias do dia a dia, fora de casa, sdo trocadas pelas horas conectadas e quando ndo se

tem isso, a irritabilidade, angustia e ansiedade podem demonstrar claramente a dependéncia.

Através do grafico 18 podemos perceber que os adolescentes tém consciéncia de
que algumas vezes sdo influenciados pelo que veem nas redes sociais. Como ja discutimos
anteriormente, a era dos “influenciadores digitais” cria nas redes uma maneira de ser, vestir e

pensar.
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Gréafico 18 — Considera-se influenciado pelo que Vvé nas redes sociais
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Fonte: Pesquisa de campo realizada

Gréfico 19 — Ja foi incluenciado a comprar algo que viu a propaganda nas redes
sociais
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Grafico 20 — Arotina, escolhas e estilo sdo influenciados pela internet
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Fonte: Pesquisa de campo realizada
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O Google fez uma pesquisa em 2015 para saber as vinte personalidades mais
admiradas pelos adolescentes do Brasil, e dentre elas, dez eram youtubers/influenciadores
digitais. Esses influenciadores utilizam o exibicionismo nas redes para angariar seguidores.
Sdo varios tipos de contetdos: desde aqueles que falam sobre jogos, até as que ensinam
técnicas de maquiagem e dao conselhos amorosos. Inclusive muitos influenciadores sdo
criancas e adolescentes. Sibilia (2008) fala sobre o eu tornar-se espetaculo e na atualidade,
essa realidade ganha ainda mais peso com essas personalidades da internet. Mesmo que
abordem um tema especifico em seus blogs e canais, geralmente a grande pauta dos

influenciadores € justamente sua vida pessoal.

Lana (2017) ao falar sobre as contradi¢cdes da producdo audiovisual feminina no
Youtube, versa a respeito de uma vlogueira que admite utilizar o Youtube como um diério
pessoal e que o contedo do material que exibe é a sua intimidade. A producdo dos videos,
gue muitas vezes equivalem-se a profissionais, transforma a vida desses influenciadores como

uma novela, em que milhGes de pessoas acompanham.

Os adolescentes, por estarem em estagio de desenvolvimento de sua identidade,
procuram referéncias para espelhar suas vidas. Aliado a isso, Silva (2011) diz que os sujeitos,
nessa era midiatica vdo sendo desafiados a se destacar dos demais, a produzir uma imagem e
uma aparéncia que esteja de acordo com a cultura do consumo que vivemos. Porém, ao
mesmo tempo, a sociedade exige uma identidade unica. Temos um paradoxo, em que 0S
adolescentes, que ainda estdo construindo seu eu, precisam se descobrir como sujeito Unico,

porém semelhante a multid&o.

Percebemos através dos perfis dos influenciadores um estilo de foto e de efeito,
que sdo largamente copiados pelos adolescentes. Assim, as marcas investem nesses jovens
que sdo seguidos por milhdes de pessoas, a fim de conseguir publico para seus produtos.
Dessa forma, uma maneira de ser e agir ditada pelas grandes empresas do capital vdo minando
de forma inconsciente as pessoas. Como 0s adolescentes, por estarem em estagio de
desenvolvimento biopsicossocial, muitos ndo possuem capacidade critica apurada e acabam

por aceitar tudo o que lhes é imposto.
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O desejo de compra é muito influenciado por essas propagandas constantes nas
redes sociais. Uma adolescente, que ao ver sua blogueira predileta usando determinado batom,
vai desejar ter um como o dela. E essa realidade também serve para os meninos. Assim, em
nossa pesquisa, mais da metade dos adolescentes admitem que ja foram influenciados a
comprar algo que viram nas redes sociais. Um namero bem pareo com o “ndo” (43%). Tanto
as meninas, quanto 0s meninos, em sua maioria afirmam que j& compraram algo pela

propaganda gue viram nas redes sociais.

Sessenta e dois por cento dos entrevistados ndo consideram sua rotina, escolhas e
estilo influenciados pela internet, apesar de 77% terem respondido na pergunta 19, que ja
foram alguma vez influenciados pelo que veem nas redes. As meninas (39%) admitem que sao
influenciadas pela internet, enquanto apenas 23% dos meninos confirmam. Apesar de durante
a pesquisa vermos um intenso envolvimento dos adolescentes com a internet e redes sociais,
percebemos uma certa resisténcia em admitir que estas influenciem suas vidas. Como estar
envolvido em algo horas do dia e ndo ter uma vida influenciada por ele? Reconhecemos
também que afirmar categoricamente um “sim” ou um “ndo” é dificil, visto que nem tudo na

constituicdo dos adolescentes tem envolvimento nas redes.

Porém, é importante pensar como essa sociedade conectada 24 horas interfere na
maneira que os adolescentes se desenvolvem: suas escolhas, desejos e estilo sdo direcionados,
em muito, pelo capital. Sua sociabilidade é gestada no ambito das novas tecnologias. A
construcdo da identidade e das relagdes sociais dos adolescentes sofrem impacto direto da
sociedade em rede e é necessario problematizar e questionar seus usos virtuais, além de o
Estado, a sociedade e a familia assumirem sua posi¢do de protecdo a adolescéncia, para que o
mundo online, j& tdo impregnado na vida do adolescente, deixe de ser um ambiente de risco e

tenha suas qualidades positivas potencializadas, enquanto as negativas sdo combatidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A internet invadiu quase todas as dimensfes da vida em sociedade. Se nos dias
atuais ela parasse de existir, 0 mundo certamente entraria em colapso, visto a quantidade de
areas, desde as governamentais até as de ambito pessoal, que lhes sdo dependentes. Ha alguns
anos, apenas as classes mais ricas possuiam acesso as facilidades da rede, porém com a sua
popularizacdo, cada vez mais pessoas de diversos locais e classes sociais estdo conectadas —
desde as criangas até os idosos. A maioria dos adolescentes de hoje ndo conheceu um mundo
isento das tecnologias de informacgéo e por isso suas vidas sdo desenvolvidas nelas e muitas

vezes, através delas.

A questdo que norteou este trabalho foi buscar entender de que maneira o0s
adolescentes experimentam as tecnologias de informagdo - mais especificamente o
computador, smartphone e internet - e até onde conseguem reconhecer os impactos das redes
sociais virtuais na composicdo de si mesmo e de suas relacdes, tendo como objetivo geral
analisar como as redes sociais influenciam na constru¢do da identidade e sociabilidade do
adolescente. Conseguimos alcancgar os resultados para essas proposicOes através das analises

de livros, artigos, estudos, reportagens e principalmente, por meio da pesquisa de campo.

Foi possivel concluir que a internet e as redes sociais virtuais possuem tanto
aspectos positivos quanto negativos na vivéncia adolescente. Dentre eles podemos destacar a
capacidade de comunicagdo e interagdo com outras pessoas sem precisar estar perto para isso.
Distancias sdo encurtadas e relacionamentos podem ser mantidos por mais tempo através da
conversacdo online. Porém, apesar de ser algo positivo, pode transformar-se em negativo a
medida que o uso das redes ndo é, na maioria das vezes, supervisionado. Os adolescentes
estdo em processo de construcdo de sua identidade e maturidade, portanto sdo vulneraveis e
nem sempre possuem a percepgéo do certo e errado e dos riscos que suas acdes podem trazer.
Assim, ao mesmo tempo que permite uma comunicacdo ilimitada e oportunidades de contato,
a internet também aumenta os riscos dos adolescentes serem enganados através de perfis
falsos, tendo por tras pessoas com mas intencGes, o que pode gerar pedofilia, assédio, abusos...

enfim, varios tipos de violagdes de direitos.
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A pesquisa de campo revelou que existe uma grande dependéncia e um alto nivel
de envolvimento na internet pela faixa etaria em tela. Dessa forma, muitas experiéncias “ao
vivo” sdo trocadas pelas online, ocorrendo um esvaziamento da esfera publica e povoamento
cada vez mais intenso do mundo virtual, onde o espaco privado do sujeito passa a ter muito
mais valor que as vivéncias em comunidade. Esse é um aspecto negativo, visto que traz como
consequéncia a alienacdo de muitos adolescentes, que passam horas do seu dia envoltos numa
realidade virtual, se abstendo de experiéncias de crescimento em contato com outras pessoas e
atividades. Essa geragdo tem vivido um isolamento acompanhado, pois esta sozinha, mas ao

mesmo tempo em contato com varios usuarios via redes sociais.

Nesse contexto, as redes sociais online se tornam uma grande vitrine da vida
privada, onde qualquer foto, video ou opinido postada por alguém pode, em poucos segundos,
ser acessada pelo mundo todo. O bullying nesse &mbito ganha um contexto diferenciado, visto
que antes o adolescente que sofria essa violéncia, por exemplo, na escola, ao voltar para casa
estava livre daquela situacdo. Porém, atualmente, com a internet ligada 24 horas, qualquer
exposicdo de ofensa é postada a qualquer momento e vista por qualquer pessoa. Isso pode
gerar grande impacto negativo em uma identidade em formacdo, resultando em adolescentes
inseguros, isolados socialmente, com complexo de inferioridade, que podem desenvolver
depressdo por meio da vergonha em serem expostos de forma negativa para muitas pessoas e

outras consequéncias piores.

O capitalismo financeiro busca sua legitimacdo principalmente na vida privada do
individuo (SILVA, 2011) e através das analises percebemos que as redes sociais sdo um
grande instrumento para propagacdo do modo de vida do capital, impulsionando o
consumismo atraves de inumeras formas de marketing e propaganda. Destacamos durante a
analise o fato de os influenciadores digitais serem hoje uma das principais inspiracfes para 0s
adolescentes e esses icones geralmente usam suas vidas e intimidade para fazer propagandas
de marcas e empresas, exibindo suas formas de vida e bens materiais, gerando um enorme
incentivo ao consumo. Diante disso, podemos perceber que o capitalismo se utiliza de formas
suavizadas de propagandas, conquistando o publico ndo apenas pelas propagandas explicitas,

mas principalmente através da venda de um modo de vida.
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O Codigo de Auto-regulamentacdo Publicitaria foi gerado pelo CONAR -
Conselho Nacional de Auto-regulamentacdo Publicitaria, e tem como objetivo regular a
publicidade no pais e no tocante a publicidade direcionada ao publico infanto-juvenil,
estipulou formas de proteger mais esse publico considerado com personalidade em formagéo,
“presumivelmente inapto para responder de forma madura aos apelos de consumo” (CONAR,
2006).

O Codigo diz que para essa faixa etaria “os anuncios ndo podem impor a nogéo de
que o0 consumo proporcionara superioridade ou, na sua falta, inferioridade”. A questdo € que a
publicidade faz justamente isso: mostra como o possivel consumidor podera ser mais feliz,
ficar mais bonito, ter seus problemas solucionados, caso adquira aquele produto. InUmeros
influenciadores adolescentes ou adultos voltados para esse publico estdo constantemente
mostrando como séao felizes e lindos (as) usando os produtos que sdo pagos para mostrar ao
publico. O resultado disso é que em qualquer encontro de adolescentes da classe média, por
exemplo, os adolescentes estardo se vestindo exatamente da mesma forma: a forma que

curiosamente, os influenciadores digitais se vestem.

O Cobdigo também diz que “os anuncios ndo podem empregar criangas e
adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto, recomendagdo ou sugestdo de uso ou
consumo”, porém, é exatamente isso que os influenciadores mirins fazem. Existem blogueiros
desde a infancia até o fim da adolescéncia divulgando para seus milhares de seguidores
diariamente como seus brinquedos, artefatos, roupas e outros objetos sdo bons e

recomendaveis.

Outro artigo destaca que a publicidade infanto-juvenil deve se abster de *“associar
criangas e adolescentes a situacdes incompativeis com sua condi¢do, sejam elas ilegais,
perigosas ou socialmente condenaveis”, porém, as propagandas nas redes sociais ndo levam
em conta a quantidade de pessoas cujas condic¢des financeiras ndo lhe permitem ter o “mundo
de sonhos do consumo” mostrado a todo momento. Assim, muitos adolescentes veem
diariamente um estilo de vida capitalista que almejam muito, porém ndo podem ter por conta

de sua realidade social.
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O capitalismo fortalece o fetiche da mercadoria, onde os produtos passam a ter
mais importancia que as pessoas; 0 ter € sobreposto ao ser e a ldgica de consumo nas redes
gera adolescentes que sdo focados no consumismo e acabam perdendo um pouco a logica de
ser quem realmente séo, afinal, o capital influencia para que todos sejam como em um modelo
padronizado para atingir suas demandas. Isso gera uma necessidade de se adequar a esses
padrdes, que associado a necessidade de aprovacdo dos outros ja comum a essa fase,
intensifica 0 medo de ndo ser aceito por talvez ndo se adequar e ndo se encaixar por nao ter o
celular da moda, por exemplo, gerando uma dependéncia de afirmacdo muito grande. Assim,
0 cenario de fantasia criado pelas tecnologias midiaticas gera uma adultizacdo da crianca e do

adolescente, gerando referéncias exatas do que vestir, como ser, etc.

Além disso, as redes tambem geram relacionamentos efémeros e a sua facilidade
em construir e desfazer relacionamentos, aliado a velocidade com que tudo acontece, acaba
por desenvolver relagfes sociais muito descartaveis. Entretanto, percebemos que, por mais
que estejam rodeados de relacionamentos virtuais e efémeros rede a fora, as bases das
relagdes sociais dos adolescentes estdo fora dela, pois quando estdo diante de conflitos e
problemas a maioria procura sua familia ou amigos pessoais. Apesar de viverem intensamente
a dinadmica virtual, a realidade fora dela ainda é mais importante para eles, por mais que isso

ndo seja demonstrado em suas agoes.

Podemos destacar como positivo nas redes sociais a possibilidade do adolescente
ter voz para expressar sua opinido. Antigamente, com apenas as midias tradicionais como
opcao, os individuos s6 recebiam informagdes, mas ndo havia maneira de expor as suas. Com
0 advento dos blogs e redes sociais virtuais, os adolescentes e individuos em geral
encontraram um espago para serem ouvidos, gerando contetdos alternativos aos da midia
tradicional. Entdo o adolescente fica em uma posicdo de horizontalidade, ndo apenas na
condigdo de expectador. Isso traz muitas possibilidades positivas como envolvimento em
movimentos sociais e representacdo de classe, embora seja um ambiente tomado pela
dindmica capitalista através dos incentivos ao consumismo, como destacamos acima, 0 que

resulta na maioria das vezes na perda da capacidade critica.
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Outra situacdo que podemos destacar como negativa, é o fato de o acesso as redes
serem muitas vezes resultado da sensacéo de tédio e para ocupar o tempo. Com a realidade
social que as cidades vivem hoje, com a violéncia e 0s perigos da rua, o adolescente muitas

vezes é forgcado a ficar em casa, preso a aparatos tecnoldgicos para preencher seu tempo.

Concluimos que as redes sociais virtuais tomam cada vez mais centralidade
motivadora na sociabilidade na adolescéncia e que suas relacdes sociais tendem a se tornar
descartaveis, visto que a rapidez com que a dinamica da internet opera gera a facilidade em
conectar e desconectar de pessoas. Podem ser um espaco de desenvolvimento de fortes
relagdes quanto podem potencializar preconceitos e maus comportamentos. Se por um lado
essa geracdo tem muita facilidade com tudo que remeta as tecnologias de informacao, por
outro, ainda ndo possui maturidade emocional e social para avaliar as consequéncias do seu

uso.

E necessario, portanto, refletir acerca da responsabilidade do Estado, da sociedade
e da familia sobre os adolescentes, conforme assegura o artigo 4° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, protegendo-os como sujeitos de direitos, que precisam ter seu desenvolvimento

de forma sadia e livre de topo tipo de violéncia, ameaca ou risco.

Trata-se de uma protecdo conjunta, ndo podendo ser imputada apenas a familia,
como muitas vezes acontece. Porém, cabe aos pais e responsaveis fiscalizar e cuidar das
atividades virtuais de seus adolescentes, para que consigam prevenir possiveis envolvimentos
com desconhecidos e pessoas que possam cometer abusos ou pedofilia. A fiscalizacdo é
necessaria para protecdo dos adolescentes, a fim de ndo serem vitimas e também nao serem
algozes no mundo virtual. Muitos adolescentes praticam ciberbullying contra outros e o0s
responsaveis precisam estar atentos para que esse tipo de comportamento ndo aconteca. Como
estdo sob sua responsabilidade e protecdo, os responsaveis ndo devem permitir uma vida

virtual ilimitada, onde os adolescentes acessam 0 que querem no momento em que querem.

E preciso haver dialogo, entendimento dos perigos que as redes podem trazer e
seus deveres dentro delas e até mesmo a adogdo de mecanismos e programas de controle nos

celulares e computadores. A dificuldade encontrada por diversos responsaveis € que muitos
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adolescentes dominam mais a forma de funcionamento das tecnologias de informacéo do que

0s proprios adultos e assim, esses ndo sabem como controlar melhor o uso.

A pressdo do consumismo em cima da familia e a propria dinamica da classe
trabalhadora subordinada ao capital também traz resultados: os responsaveis passam cada vez
mais tempo trabalhando, fora de casa, para que possam sustentar a familia e também ofertar
mais “coisas boas” aos seus filhos. Com o apelo midiatico, possuir artefatos tecnoldgicos
tornou-se regra e 0s pais para agradarem seus filhos muitas vezes compram esses produtos e
permitem o uso ilimitado porque hd um constante discurso de que é normal ter coisas e
usufruir ao maximo delas. A distancia formada pelo tempo de trabalho faz também com que
muitos adolescentes passem tempo demais sozinhos em casa e sem a supervisdo de um adulto,
que quando chega do trabalho cansado precisa cuidar de outras areas da familia e acaba néo
dando a devida importancia que essa area precisa.

Além da familia, o Estado também precisa se posicionar ainda mais para que 0
ambiente virtual seja mais seguro para o envolvimento dessa geracdo de “nativos digitais”.
Existem leis como o Marco Civil da Internet, n® 12.965 sancionada em 2014 e regulamentada
em 2017, sendo uma lei que traz mais seguranca para a internet no Brasil, garantindo a
liberdade de expressdo, privacidade, respeito aos direitos humanos, exercicio da cidadania,
etc., em meios digitais. Além dela, existe os artigos 240 e 241 do ECA, que buscam proteger

criancas e adolescentes dos riscos de abuso e pedofilia na internet.

O Brasil ainda tem falta de legislagfes que sejam mais focadas nos direitos e
deveres do adolescente usuario das redes e as particularidades geradas a partir dessa vivéncia.
O Estado deve desenvolver politicas publicas e a¢des de prevengdo e maior seguranga no
ambiente virtual e também zelar pela responsabilizacdo de empresas e pessoas por contetidos
inadequados em exposicio aberta nas redes. E dever do Estado nfo apenas criar leis, mas
principalmente fiscalizar seu cumprimento e garantir sua efetividade, pois as politicas de
privacidade e controle da rede ainda sdo muito frageis e facilmente passiveis de fraude, tanto
por adultos mal intencionados, quanto por adolescentes que ndo sabem aproveitar o bom uso

das redes.

O artigo 70 do ECA diz que “é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou
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violacdo dos direitos da crianga e do adolescente”, portanto, além da familia e do Estado, a
comunidade e sociedade também deve zelar pela adolescéncia, como instancia de controle do
que é visto e veiculado nas redes, reportando as autoridades qualquer acdo que fira os direitos
dos adolescentes e também atuando no controle social, observando se as leis estdo sendo
cumpridas e cobrando do Estado maiores acGes nessa area. Segundo Prudencio (2011) a
criacdo de foruns de comunicacao e campanhas que atentem para o tema também s&o de suma

importancia, para que a populacdo em geral considere com mais seriedade o assunto.

A tarefa desse controle, portanto, deve estar dividida entre Estado, familia e
sociedade. E a partir dos resultados do estudo e da interpretacdo de que o campo virtual pode
potencializar tanto bons comportamentos e relacionamentos, quanto atitudes que cologquem os
adolescentes em risco, percebemos que esse debate é importante para o Servigco Social visto
que o assistente social possui a perspectiva socioeducativa em seu fazer profissional e tem
como objetivo viabilizar acesso aos direitos. Os adolescentes sdo um dos publicos centrais do
Servico Social e entender a dinamica envolve suas experiéncias é fundamental para oferecer
um atendimento que perceba a dindmica de vida e cotidiano daquele sujeito. Além dessa
reflexdo ser necessdria no atendimento e acompanhamento de adolescentes com direitos
violados, o assistente social também deve ter uma atitude propositiva e de enfrentamento em
um contexto que padroniza e leva os adolescentes a serem como o sistema prop@e, algo que

afeta suas relagdes sociais e desenvolvimento do ser.

Na atual sociedade capitalista, o incentivo ao consumo desenfreado e 0s riscos
postos na internet podem ser encarados como expressdes da Questdo Social, que é definida
como as contradicOes e desigualdades existentes no modo capitalista de producdo, contradigéo
baseada na producdo social de riqueza, mas que € apropriada de forma privada (IAMAMOTO,
2001). Essa dinamica traz as expressdes da Questdo Social como consequéncias na vida em

sociedade.

O assistente social trabalha diretamente com essas expressdes e busca, através de
seu fazer profissional, o enfrentamento e a superacdo das mesmas. Assim, ao lidar com esse
tipo de situacdo, o assistente social tem como objetivo além de viabilizar o acesso aos direitos,

desenvolver um trabalho que seja propositivo, critico, reflexivo e acima de tudo positivo no
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desenvolvimento social do adolescente, levando em consideragdo sua dimensdo pedagdgica
de trabalho. Afinal, como afirma lamamoto (2001, p.104) *“os assistentes sociais [...] devem
apropriar-se das possibilidades tedrico-praticas abertas a profissdo pela prépria dinamica da
sociedade” e os profissionais também s&o “responsaveis por criar alternativas de acdo com
base nos recursos e objetivos institucionais e do Servigo Social, relacionadas as demandas dos

usuarios”.

Logo, é necessario que o profissional se aproprie dos conhecimentos acerca da
dindmica da internet e suas nuances na adolescéncia, para ter capacidade de direcionar,
orientar e instruir tanto os adolescentes quanto seus responsaveis, sabendo se posicionar com
um novo olhar para essa area. Sua participacdo em debates e reflexbes nos mais variados
espacos de insercdo dos adolescentes € importante para desenvolver um olhar critico e
reflexivo a respeito das diversas peculiaridades que povoam o mundo deles. Figueiredo (2011)
afirma que se o assistente social ndo tiver incentivo desde a formacdo a fim de entender a
dindmica das comunicacBes atualmente, estes serdo profissionais que nao conseguirdo ter
posicionamento frente a sociedade a respeito do assunto e seus impactos nos publicos de

atendimento.

Concluimos este trabalho com a certeza da complexidade do tema e do potencial
de andlise que ele nos provoca, sem qualquer duvida de que muito mais pode ser discutido.
Nosso intuito, porém, ndo foi esgotar o assunto a respeito das redes sociais virtuais e 0s
impactos na vida dos adolescentes, mas provocar algumas direcbes de andlise e debate a
respeito. Ademais, esse estudo nos permitiu pensar sobre como o Servi¢co Social pode se
posicionar nesse cendrio de relacdes cada vez mais virtual, de forma a buscar estratégias
criativas e importantes de enfrentamento ao conjunto de violagGes de direitos que podem ser

vividos pelo adolescente.

Diversas outras nuances podem ser exploradas nesse tema, e acreditamos que
muitos pontos importantes foram identificados na pesquisa a fim de contribuir para o
entendimento da adolescéncia na era informatizada e de como a familia, a sociedade, o Estado
e 0 Servigo Social podem se posicionar, a fim de garantir uma adolescéncia protegida e com

seus direitos garantidos.
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