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RESUMO

A Thiago Sat Seguranca Eletronica, empresa consolidada no setor de seguranca
residencial e empresarial ha mais de 20 anos, destaca-se por sua equipe
especializada e produtos de alta qualidade. No entanto, seu site atual enfrenta
problemas de design ultrapassado, falta de responsividade e navegacao complexa,
comprometendo a imagem da empresa e a comunicagao com seu publico-alvo.

Para solucionar esses problemas e fortalecer a presenca online da Thiago Sat,
adotou-se uma abordagem de design thinking. Foram realizadas andlises de
usabilidade, levantamento de requisitos e criacdo de personas para compreender as
necessidades dos usuarios. Em seguida, aplicou-se o framework de design
responsivo, garantindo que o novo site se adapte a diferentes dispositivos. Além disso,
as diretrizes de Jakob Nielsen foram aplicadas para assegurar a usabilidade e a
experiéncia do usuario.

Com a reformulacéo, espera-se uma transformacao significativa. O novo website
proporcionara aos usuarios uma experiéncia intuitiva e agradavel, com informacdes
bem organizadas e design atualizado. Isso deve aumentar o engajamento dos
visitantes, reduzir a taxa de rejeicdo e atrair novos clientes. A melhoria na
comunicacao online contribuira para fortalecer a reputacdo da Thiago Sat como uma
referéncia em segurancga eletronica.

Palavras-chave: Design; Web Design; Marketing;



ABSTRACT

Thiago Sat Electronic Security, a consolidated company in the residential and business
security sector for over 20 years, stands out for its specialized team and high quality
products. However, its current website faces outdated design issues, lack of
responsiveness and complex navigation, compromising the company's image and
communication with its target audience.

To solve these problems and strengthen Thiago Sat's online presence, a design
thinking approach was adopted. Usability analyses, requirements gathering and
creation of personas were carried out to understand the needs of users. Then, the
responsive design framework was applied, ensuring that the new site adapts to
different devices. Additionally, Jakob Nielsen guidelines were applied to ensure
usability and user experience.

With the redesign, a significant transformation is expected. The new website will
provide users with an intuitive and pleasant experience, with well-organized
information and an updated design. This should increase visitor engagement, reduce
bounce rate, and attract new customers. The improvement in online communication
will contribute to strengthening Thiago Sat's reputation as a reference in electronic
security..

Keywords: Design; Web Design; Marketing;
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Segundo LOPES, Flavio. Web Design. Rio de Janeiro: Brasport, 2019, "O
web design abrange a combinacdo de habilidades e conhecimentos técnicos
necessarios para projetar e desenvolver interfaces digitais interativas e visualmente
atraentes. Ele engloba diversos aspectos, como layout, cores, tipografia, imagens,
navegacao e usabilidade, buscando criar uma experiéncia agradavel e intuitiva para os
usuarios. "A importancia do web design é fundamental para o sucesso de um site, pois
a primeira impressao que o0 usuario tem ao acessar um site é visual. Por isso, &
importante que o web designer esteja atento a todos os detalhes e requisitos para que
o site seja funcional, esteticamente agradavel e de facil utilizacdo. Um bom web design
nao se limita apenas a aparéncia visual do site, mas também considera a usabilidade e
a acessibilidade. Conforme citado por KRUG, Steve. Ndo me Faca Pensar: Uma
abordagem de bom senso a usabilidade na Web. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014. Isso
significa que o site deve ser facil de usar, com uma navegacao clara, informacdes

organizadas de forma logica e recursos que atendam as necessidades dos usuarios.

A evolucédo das tecnologias e a crescente utilizacdo de dispositivos moveis
tém impulsionado a importancia da responsividade no web design. A capacidade de um
site se adaptar de forma fluida e eficiente a diferentes tamanhos de tela e dispositivos
se tornou essencial para garantir uma experiéncia de usuario satisfatéria. Como
mencionado por ALLSOPP, John. co-fundador do Web Directions, "A web n&o é sobre
dispositivos, é sobre pessoas”. Nesse sentido, a responsividade permite que os sites
atendam as necessidades dos usuarios, independentemente do dispositivo que estao

utilizando.

Durante a ultima década, o nUmero de pessoas acessando a internet por

meio de smartphones e tablets tem aumentado significativamente. De acordo com
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dados da STATISTA, em 2021, mais de 55% do trafego global da internet veio de
dispositivos mdveis. Essa tendéncia evidencia a importancia de projetar sites
responsivos, que sejam capazes de fornecer uma experiéncia de usuario consistente e

de qualidade em diferentes plataformas.

Além de oferecer uma melhor experiéncia para os usuarios, a responsividade
também € um fator importante para otimizar a visibilidade e o posicionamento nos
motores de busca. O Google, por exemplo, considera a responsividade como um critério
de classificacdo nos resultados de pesquisa moével. Sites que ndo sdo responsivos

correm o risco de perder visibilidade e, consequentemente, trafego orgéanico.

Em suma, a responsividade no web design é fundamental para garantir uma
experiéncia de usuario satisfatéria, adaptando-se as necessidades e preferéncias dos

usuérios em diferentes dispositivos.

Como afirma MARCOTTE, Ethan. autor do livro "Responsive Web Design",
"A responsividade ndo € apenas sobre telas pequenas, € sobre flexibilidade em design.

E sobre uma nova maneira de pensar sobre o design da web".

Nesse contexto, projetar sites responsivos se tornou uma pratica essencial

para alcancar o sucesso online.

Portanto, o web design desempenha um papel fundamental na criacdo de
sites funcionais, esteticamente agradaveis e que atendam as necessidades dos
usuarios. Por meio da combinacao de habilidades técnicas e criativas, os web designers
tém o desafio de equilibrar elementos visuais, usabilidade e acessibilidade para criar

uma presenca online impactante.

O design é uma disciplina multidisciplinar que envolve areas como a
comunicacao, a psicologia, a semidtica e a tecnologia. Ele é capaz de afetar e influenciar
as pessoas de diversas formas, e pode ser utilizado para criar solugbes estéticas,
funcionais e comunicativas" (AMBROSE, 2013, p. 23-24).

A Thiago Sat € uma empresa com mais de 20 anos de experiéncia no

mercado de seguranca eletrénica. Localizada em Itatna, no interior de Minas Gerais, a
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empresa se destaca pela prestacdo de servicos e instalacdo de cameras, alarmes,
portdes e outros sistemas de seguranga. Com um amplo conhecimento e expertise no
setor, a Thiago Sat oferece solugBes personalizadas para atender as necessidades de
seus clientes, proporcionando tranquilidade e protecdo em residéncias, comeércios e

empresas.

1.2 Problematizacao

Como a falta de um design adequado e uma usabilidade eficiente podem
prejudicar a efetividade do site da Thiago Sat Seguranca Eletronica e comprometer a

experiéncia dos usuarios

° Mé aplicacéo dos conceitos de design no site institucional

° Falta de informacéo sobre a empresa

o Site existe para manuteng&o de dominio

o Site ndo tem visitacao

o Site defasado tem uma forma obsoleta de comunicagéo com seus visitantes
o Transmitir uma imagem negativa da marca

o Falta de profissionalismo

o Reducédo do engajamento com a marca
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1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é realizar uma reformulacdo completa do

website da empresa Thiago Sat Seguranca Eletronica.

1.3.1 Objetivos Especificos

Aprimorar a experiéncia do usuario;

Melhorar a comunicacdo da marca com o seu publico-alvo;
Deixar o site responsivo;

Layout atrativo;

Melhorar a comunicacao cliente e empresa;

Colocar mais informacfes sobre a empresa e produtos.

1.3.2 Objetivos operacionais

e Entender as necessidades e expectativas dos usuarios em relacdo ao novo
site;

e Analisar sites de empresas similares para identificar boas praticas e
inspiracoes;

e Definir a arquitetura de informacao do site;

e Criar um layout que valorize a identidade visual da marca;

e Desenvolver conteudos relevantes para o publico-alvo;

¢ Implementar funcionalidades que facilitem a navegacéo e a interacdo dos

usuarios com a marca.
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1.3.3 Justificativa

O site atual da Thiago Sat ndo consegue contemplar adequadamente alguns
aspectos essenciais para uma experiéncia de usudrio satisfatéria como: usabilidade,
responsividade e design atualmente ndo oferece uma interacdo completa para o

usuario.

De acordo com o site INC.COM (2023). Uma parcela significativa dos visitantes de um
site, cerca de 39%, opta por deixa-lo caso as imagens apresentem problemas de
carregamento, seja por demora ou por ndo serem exibidas corretamente. Além disso,
aproximadamente 44% dos usuarios abandonardo o site de uma empresa se nao
encontrarem informacdes de contato ou um namero de telefone para entrar em contato.

A estética e o design do site também s&o fatores cruciais para reter 0s
visitantes. Cerca de 38% dos usuarios tém maior probabilidade de sair de um site se

acharem sua aparéncia pouco atraente.

E importante ressaltar que uma grande porcentagem, entre 70% e 80% dos
usuarios, realiza pesquisas online sobre pequenas empresas antes de visita-las
fisicamente ou fazer uma compra. Essa estatistica destaca a importancia de ter uma

presenca online forte e um site bem projetado e funcional.

Além disso, mais da metade, ou seja, 51,3%, dos usuarios em todo o mundo
acessam a web por meio de dispositivos méveis, como smartphones e tablets. Isso
reforca a necessidade de ter um site responsivo, que se adapte de forma eficiente a
diferentes tamanhos de tela.

Essas estatisticas ressaltam a importancia de oferecer um site atrativo,
funcional e responsivo, que proporcione uma experiéncia positiva aos visitantes,

garantindo assim a retencéo de usuarios, a interagdo com a empresa e 0 sucesso online.



1.4 Métodos e Técnicas

O Design Thinking € um método amplamente utilizado no design e na
inovacdo para abordar problemas complexos e desenvolver solucdes
centradas no usuario. O livro "Design Thinking Inovacdo e Negocios" de
Mauricio Viana et al, 2012, € uma referéncia importante para embasar 0 uso

desse método.

e |Imersao

O objetivo é realizar o escopo do projeto e suas limitacdes, identificar
perfis de usuarios e levantar areas de interesse a serem exploradas. Isso é
feito por meio de pesquisas exploratérias, pesquisa desk e cadernos de
sensibilizacdo, nos quais 0s usuarios relatam suas experiéncias e rotinas
relacionadas ao tema do projeto. Tendo como guia o livro Design Thinking —
Inovacao em Negdcios dos autores Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel K.

Adler, Brenda F. Lucena e Beatriz Russo.

e Imerséao preliminar

Quando se inicia um projeto de Design Thinking, geralmente a equipe
nao conhece o tema. Portanto, realiza-se uma Imerséao Preliminar como forma

de aproximacéo do problema, muitas vezes antes do kick-off do projeto.

» Realizar pesquisas extensivas para compreender o problema em
guestdo, identificar as necessidades dos usuarios e coletar
informacdes relevantes.

= Conduzir entrevistas com os stakeholders e os usuarios para obter
insights sobre suas expectativas, desejos e desafios.

= Observar diretamente 0s usuarios em acao para entender como eles

interagem com o problema ou situacdo em andlise.

18



» Realizar uma anélise do contexto mais amplo, incluindo tendéncias de

mercado, concorréncia e restricdes do projeto.

e Imersédo em profundidade

Essa pesquisa consiste em um mergulho a fundo no contexto de vida
dos atores e do assunto trabalhado. Geralmente, procura-se focar no ser

humano com o objetivo de levantar informacdes de quatro tipos:

» Geracao de gquestionérios e entrevistas: Desenvolver questionarios
e realizar entrevistas com usuarios e stakeholders-chave para coletar
informacBes detalhadas sobre suas necessidades, desafios e
expectativas relacionadas ao projeto.

» Observacdo direta: Observar os usudrios em acdo, seja em seu
ambiente de trabalho, em casa ou em situacfes relevantes para o
projeto. Isso permite entender melhor suas tarefas, comportamentos,
frustracdes e necessidades néo declaradas.

» Entrevistas individuais e em grupo: Realizar entrevistas individuais
e em grupo para obter insights mais profundos sobre as experiéncias
e opinides dos usuarios. Essas entrevistas podem ser estruturadas ou
semiestruturadas, permitindo uma troca aberta de ideias.

» Cadernos de sensibilizacdo: Solicitar que os usuarios mantenham
um registro de suas experiéncias e percepc¢des diarias relacionadas ao
problema em questdo. Esses cadernos podem fornecer insights
valiosos sobre suas necessidades, motivagcbes e pontos
problematicos.

» Analise de dados e padrdes: Analisar os dados coletados por meio
de entrevistas, observacdes e cadernos de sensibilizagdo, buscando

identificar padrbes, tendéncias e insights relevantes. Essa analise



ajuda a identificar oportunidades de melhoria e areas-chave para a

geracédo de solucdes.

= Anédlise e Sintese:

Durante a analise, sdo utilizadas diversas técnicas e ferramentas

para organizar as informacfes de maneira clara e acessivel.

» QOrganizar e analisar os dados coletados durante a fase de imersao
para identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes.

= Criar personas, que sao representacdes ficticias dos diferentes perfis
de usuérios, com base nas informacdes coletadas.

» Elaborar mapas de empatia para compreender melhor as
necessidades, motivacoes e frustracdes dos usuarios.

» Realizar uma andlise detalhada do problema, identificando seus

principais pontos de dor e areas de oportunidade.

e l|deacéo:

» Realizar sessfes de brainstorming para gerar uma grande quantidade
de ideias, sem restri¢cdes, relacionadas a resolucéo do problema.

» Utilizar técnicas de geracdo de ideias, como mapas mentais,
associacao livre, (substituir, combinar, adaptar, modificar, eliminar,
reverter), entre outras.

= Encorajar a colaboracao e a diversidade de perspectivas, permitindo

gue todos os participantes contribuam com suas ideias.



= Explorar diferentes solucdes e abordagens para o problema, buscando

a inovacgao e a originalidade.

e Prototipacéo:

Selecionar as ideias mais promissoras geradas durante a etapa de

ideacao.

e Criar protétipos de baixa fidelidade, como esbocos em papel ou
wireframes digitais, para visualizar a estrutura e o fluxo da solugéo
proposta.

e Testar e iterar os protétipos, coletando feedback dos usuarios e
realizando ajustes conforme necessario.

e Conforme as ideias sdo refinadas, desenvolver protétipos de alta
fidelidade que representem visualmente a aparéncia e a interacdo da
solucéo final.

e Utilizar os protétipos como uma forma de comunicacdo e validacao

com 0s usuarios envolvidos no projeto.
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2. IMERSAO

2.1 Imersao Preliminar

2.1.1 Reenquadramento

A Thiago Sat Seguranca Eletrénica trabalha com venda de equipamentos
e instalacdo de servicos relacionados a seguranca residencial e empresarial.
A empresa possui diversas caracteristicas que a tornam uma empresa

reconhecida e confiavel no mercado. Algumas das principais caracteristicas sao:

e Experiéncia de mais de 20 anos no mercado de seguranca eletrénica.
e Equipe altamente qualificada e profissional.

¢ Atendimento personalizado as necessidades dos clientes.

e Produtos e servigos de alta qualidade.

e Acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas do setor.

e Compromisso com a satisfacdo do cliente.

A Thiago Sat Seguranga Eletronica enfrenta alguns problemas em relagéo ao
seu site, que impactam diretamente sua imagem e sua comunicacdo com o publico-
alvo. O site atual apresenta um design desatualizado e o que é responsivo, tem as
informacdes pequenas dificultando a visualizacdo do usuario para dispositivos moveis,
0 que pode afetar negativamente a percepcao dos clientes em relacdo a empresa. Além
disso, a navegacao tem poucas informacdes e a dificuldade em encontrar informacdes
relevantes podem gerar frustragdo nos usuarios e dificultar a realizagdo de negocios. A
reformulacédo completa do website é essencial para resolver esses problemas e garantir
qgue a Thiago Sat Seguranca Eletronica transmita uma imagem profissional e confiavel

para seus clientes, contribuindo para sua reputacao e sua presenca online.
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Imagens do site atual:

€ 5 C A Nioseguro | thiagosatcom.br s ® oD@

Inicio Servicos Empresa Produtos Contato

gt .. oA SRR L

NOSSO OBJETIVO E PROTEGER VOCE!

r FECHADURA BIOMETRICA X oI TV INTERFONES

Antes mesmo de abrir a sua porta, tenha a seguranca de
entrar em contato com 3 pessoa que estd do lado externo,
abertura remota do port3o de entrada e intercomunicag3o
com a portaria

OiTV Livre HD é a mini parabdlica digital HD da Oi. Com ela
vocé assiste uma variedade de canals abertos, sem
contrato, sem pagar assinatura, sempre com imagem e
som 100% digitais.

A fechadura biométrica é uma étima opc3o para quem
procura garantir a seguranca de um ambiente. Consiste
basicamente em ler as digitais, sendo assim liberando ou
bloqueando a entrada de um individuo no local.

@ CERCA ELETRICA E PERFURANTE P W crevEuAc ne ~RMEDAE frETIN

Figura 01: Imagem home site
Fonte: Site Thiago Sat

Um layout desorganizado e informacgdes confusas que dificultam a navegacéo e a

obtencéo das informacdes desejadas.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO.

SOLICITE SEU ORCAMENTO. @ (37) 9 9966-0816

a contato@thiagosat.com.br

Figura 02 : Imagem roda pé site
Fonte: Site Thiago Sat

Roda pé do site contendo poucas informacdes, e as cores foge completamente a

identidade do cliente.



24

Servicos Produtos Contato

Seguranga Eletrénica

CAMERADE
SEGURANCA

APROTEGAO DA SUA CASA E EMPRESANA

Armmuuncuuulmumrmmwmwﬁ‘l
NOSSO OBJETIVO E PROTEGER VOCE!
Figura 03: Imagem empresas site

Fonte: Site Thiago Sat

Um layout desorganizado banner com muita informacéo e textos pequenos

Empresa

A Thiago Sat é uma empresa do ramo de Seguranga Eletronica com experiéncia de 20 anos na drea. Possui técnicos e mdo de obra especializada e comprometida com o servio. A empresa esta
preparada para atender clientes de pequeno, médio e grande porte, oferecendo sempre uma solugdo inteligente e econbmica para quem necessita de Uma seguranca a mais.

Por isso, a Thiago Sat pode contribuir de forma positiva na sua casa, com servios realizados de acordo com as normas de qualidade que preza dentro da empresa.

Ela busca estabelecer uma relagio transparente com todos os clientes, oferecendo suporte através do atendimento diferenciado, em horario comercial de segunda a sibado.

Missdo: Visao: Valores:
. « Etica
Proporcionar seguranga, tranquilidade e qualidade de Ser uma empresa reconhecida como a melhor opgdo R "
. , * Respeito
vida aos nossos clientes, através da Seguranca no ramo de tecnologia e seguranga eletronica, por P

* Comprometimento

Eletrénica, aplicando as tecnologias mais modernas do seus colaboradores, clientes e fornecedores, pela
* Responsabilidade social.

mercado. lidade do relaci , servicos e dos
produtos oferecidos.

Figura 04 : Imagem empresa site
Fonte: Site Thiago Sat

N&o contém uma imagem da empresa para falar sobre e os textos agrupados de

forma desarmoniosa
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r FECHADURA BIOMETRICA x o1 TV l INTERFONES
A fechadura biométrica é uma 6tima opgdo para quem OiTV Livre HD & a mini parabélica digital HD da Oi. Com ela Antes mesmo de abrir 3 sua porta, tenha a seguranga de

procura garantir a seguranca de um ambiente. Consiste vocé assiste uma variedade de canals abertos, sem entrar em contato com a pessoa que esté do lado externo,
basicamente em ler as digitais, sendo assim liberando ou contrato, sem pagar assinatura, sempre com imagem e abertura remota do port3o de entrada e intercomunicagio
blogueando a entrada de um individuo no local. som 100% digitais. com a portaria.

. CERCA ELETRICA E PERFURANTE

A maior preocupagdo das casas, condominios e

ALARMES )‘H SISTEMAS DE CAMERAS (CFTV)

empresas hoje & a protecdo de muros e perimetros. As Tenha mals sequranca para seu lar, escritério ou empresa Invista em um sistema de monitoramento através de

carcha o éhriche ou partaraates (concartinns) e & melion através dos nossos sistemas de alarme. As melhores cémeras para sua residéncia ou empresa, Permite

opcdo para evitar Invasdes. marcas de alarme vocé encontra aqui na Thiago Sat. Ligue Identificar possiveis problemas, & aglr como Inibidor das
@ orce sua instalagdo. agBes.

PORTOES ELETRONICOS

Seguranga 3o entrar ou sair de casa, garantindo que o Trabalhe conosco Envie seu curriculo
portdo figue aberto o menor tempo possivel e sua casa

fique menos visada. E a praticidade de nio sair do carro
em dias frios ou chuvosos.

Figura 05 : Imagem produtos site
Fonte: Site Thiago Sat

Os produtos aprecem em icones e texto, falta imagem de produtos reais e falar de

caracteristicas especificas.

THIAGO SAT SOLUGOES EM SEGURANCA
ELETRONICA

W Thiago Sat- Divulgagéo
NTERN o Sat € uma empresa do ramo de Seguranca Eletrénica, com

ncia de 20 anos na area. Possui técnicos € mao de obra
alizada e comprometida com o sei . A empresa esta preparada
para atender clientes de pequeno, médio rande porte, oferecendo
sempre uma solucédo inteligente e econdmica para quem necessita de uma
ranca a mais.

B O Youlube 3

Veja o que temos pra vocé

‘t‘

Q |

= @
CFTV & Equipamentos Antenas & Tv Digital

Figura 06 : Imagem produtos site
Fonte: Site Thiago Sat

Em produtos tem mais uma aba que foge as cores da marca e apenas 2 produtos sem

nenhuma informacéo.
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=
THIAGO ﬁ , . .
AT Inicio Servigos Empresa Produtos
SCgurancl§tlr6nlca

I

= wi} 5 s . - Py, "
O it s DRy

NOSSO OBJETIVO E PROTEGER VOCE!

Figura 07 : Imagem contato site
Fonte: Site Thiago Sat

Na péagina de contato tem um banner que ndo tem nada falado sobre a pagina

Envie sua Mensagem

Org duavidas ou o assim que posivel.
R - [+] H TSantos
Thiago Sat Seguranca Eletronica i
Verm sado o
ik e TVS SEGURANGA _ o8 Praa
3 ELETRONICA & g, Olevinda Sika

Figura 08 : Imagem contato site
Fonte: Site Thiago Sat

Um formulario para conato defasado, onde nem cliente e nem empresa utilizam
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1912806

{0 A thiagosat.combr +

Q M ONITORME
=

3

B wrerrones

¥ SISTEMAS DE CAMERAS (CFTV)

et

A<

Figura 09 : Imagem home, servigos e produto mobile
Fonte: Site Thiago Sat

No entanto, é importante ressaltar que o fato de um site ser responsivo ndo
significa que ele ofereca uma boa usabilidade em dispositivos moveis automaticamente.
A usabilidade mobile é uma consideracdo separada e envolve projetar e adaptar

especificamente o site para uma experiéncia agradavel e intuitiva em telas menores.
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191223@0 - oA R Rl 22%8

) A thiagosatcombr +

@ AL ARNEs
M ONITORIE
3

[ O <

Figura 10 : Imagem contato mobile
Fonte: Site Thiago Sat

No mobile a pagina de contato com muitos espacos em brancos e texto muito

agrupados

2.1.2 Pesquisa Exploratéria

A pesquisa exploratéria é uma etapa fundamental no processo de
reformulacdo do website da empresa Thiago Sat Seguranca Eletrbnica. Para coletar
informacdes sobre as necessidades e expectativas dos usuarios em relagdo ao novo
site, enviamos um formulario para os atuais usuarios do site. Optamos por utilizar o

Google Forms como ferramenta. Esse formulario personalizado permite a criagdo de
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perguntas especificas sobre diversos aspectos do site, como design, conteudo,
funcionalidades e usabilidade. Com a analise das respostas obtidas, serd possivel

identificar quais séo as principais demandas dos usuarios.

Qual é sua idade?
42 respostas

Menos de 18 anos 0 (0%)

18-24 anos 10 (23,8%)

25-34 anos 10 (23,8%)
35-44 anos 12 (28,6%)
45-54 anos 5(11,9%)
Mais de 55 5 (11,9%)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Figura 11: Gréfico género

Fonte: Os autores

De acordo com o gréfico, podemos perceber que a maioria dos usuarios
possuem entre 35 e 44 anos.

Qual é o seu género?
42 respostas

Opgao 1

Masculino 12 (28,6%)

Feminino

29 (69%)

Prefiro ndo responder 1(2,4%)

Figura 12: Grafico género

Fonte: Os autores

O grafico aponta que 69% dos usuarios sdo do género feminino, 28% do
género masculino e 2,4% preferiram nao responder.
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Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
42 respostas

Diariamente 40 (95,2%)
Algumas vezes por semana 2 (4,8%)
Algumas vezes por més 0(0%)

Raramente 0 (0%)

Nunca 0 (0%)

Figura 13: Grafico de frequéncia de uso de internet

Fonte: Os autores

Conforme o gréafico, a maioria dos usuarios utilizam a internet diariamente.

Qual é o seu objetivo ao acessar o site da Thiago Sat Seguranga Eletrénica?
42 respostas

Comprar produtos/servigos 12 (28,6%)

Obter informagdes sobre
produtos/servigos
Conhecer a empresa e sua
histdria

Pesquisar sobre segurancga
eletrénica em geral

15 (35,7%)
15 (35,7%)

7(16,7%)

Figura 14: Grafico de objetivo ao acessar o site

Fonte: Os autores

O grafico aponta que a maioria dos usuéarios tem como objetivo, ao acessar
o site, obter informacfes sobre produtos/ servicos e conhecer a empresa e sua historia.
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Qual a sua opinido sobre o design atual do site da Thiago Sat Segurancga Eletronica?
42 respostas

Muito bom

Bom -15 (35,7%)
Regular
Ruim —17 (40,5%)

Muito ruim

Figura 15: Gréfico sobre o design do site

Fonte: Os autores

De acordo com o0s usuérios, o design atual do site é ruim.

O site atual é facil de navegar?
42 respostas

Sim, muito facil —95 (11,9%)

Sim, razoavelmente facil —17 (40,5%)

Nao, € um pouco complicado 20 (47,6%)

N&o, & muito complicado

Figura 16: Grafico sobre navegacéo

Fonte: Os autores

Os usuarios apontam que o site atual € um pouco complicado de navegar.
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Qual é a sua opinido sobre a comunicag¢do da marca no site atual da Thiago Sat Segurancga
Eletronica?

42 respostas

Muito boa 4 (9,5%)
Boa —4 (9,5%)
Regular 16 (38,1%)
Ruim 18 (42,9%)
Muito ruim

Figura 17: Gréafico comunica¢édo da marca do site

Fonte: Os autores

De acordo com as respostas dos usuarios, a comunica¢ao da marca no site

€ entre regular e ruim.

Qual é a sua sugestdo para melhorar a comunicagao da marca no novo site da Thiago Sat
Seguranga Eletronica?

4?2 respostas

Mais informagoes sobre a historia

9 (21,4%)
e os valores da empresa

Mais depoimentos de clientes

o,
satisfeitos 14 (33,3%)

Mais informagoes sobre a

15 (35,7%
qualidade e seguranca dos pro... (35.7%)

Mais informagdes sobre a equipe
e 0s profissionais da empresa

Qutro 7 (16,7%)

Figura 18: Grafico de sugestéo sobre a comunicacdo da marca

Fonte: Os autores

De acordo com as respostas dos usuarios, e necessario ter mais informacodes
sobre a qualidade e seguranca dos produtos.



33

Como vocé avalia a qualidade do contelido do site atual da Thiago Sat Seguranca Eletronica?

42 respostas

Excelente

Bom, com algumas falhas
Regular

—19 (45,2%)

Ruim, com muitas falhas

Nao sei avaliar

20

Figura 19: Grafico sobre qualidade do contetido

Fonte: Os autores

De acordo com as respostas dos usuarios, e necessario ter mais informacdes

sobre a qualidade e seguranca dos produtos.

O gue vocé acha que falta ou poderia ser melhorado no site atual da Thiago Sat Seguranca
Eletronica?

42 respostas

Mais informagGes sobre os ser...
Mais informagoes sobre a emp...
Mais informagbes sobre os pro...

Mais imagens e videos

Melhor organizagéo e estrutura. .. 12 (28,6%)
Mais recursos interativos, com. .. 6 (14,3%)
Qutro 8 (19%)
0,0 25 5.0 75 10,0 12,5

Figura 20: Grafico sobre melhorias do site

Fonte: Os autores
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De acordo com as respostas dos usuarios, e necessario ter mais informacoes

sobre a qualidade e seguranca dos produtos.

2.1.3 Pesquisa Desk

Nessa etapa, serao realizadas pesquisas aprofundadas sobre o mercado de
seguranca eletrénica e tecnologia, melhores praticas de design e desenvolvimento web,
desempenho do website atual da empresa e andlise dos sites de concorrentes e
referéncias no mercado. Com isso, sera possivel tomar decisfes mais informadas e

embasadas na hora de reformular o website.
Heuristicas de Nielsen

“As heuristicas de Nielsen sao principios gerais de como se devem criar
interfaces que sejam claras, rapidas e faceis de se entender.” (JUNIOR, 2021).

De acordo com o site Nielsen Norman Group (2020, apud NIELSEN, 1994)
as 10 heuristicas para o design de interface sao:

‘1

User control Consistency Recognition
system status system + real world and freedom and standards rather than recall

@&—>®

Error prevention Flexibility and Aesthetic and Help users with Help and
efficiency of use minimalist design errors documentation

Figura 21: Linha do tempo Nilsem

Fonte: Site agenciacolucci
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L livre Q ] Baixe gritis 0 app 0o Mercado Livre!

Crieaswacots Ere Compra W4

Presentes para
maes modernas

40 &

RS 249 RS 249

2x 20,75 sem juros 12x 20,75 sem juros 124 20,75 sem jros

Figura 22: Interface grafica do usuario, Site

Fonte: Site Mercado Livre

e Visibilidade de qual estado estamos no sistema

E responsabilidade do sistema informar o que esta acontecendo em tempo real
pro usuario. No caso foi colocado uma demarcacéo da area do site que 0 usuario se

encontra.
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Loading...

Figura 23: Interface grafica do usuario

Fonte: Site agenciacolucci

e Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Sons, visual e o tom de escrita que usuario utiliza para se comunicar, setas
icones, cores. A tipografia em tamanho elevado para as partes mais interessantes em

um site de compras, destacando palavras como OFERTA e DESCONTOS.
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Filmes, séries e muito
mais. Sem limites.

Assista onde quiser.@ancele quando quiser.

Pronto para assistir? Informe seu email para criar ou reiniciar sua assinatura.

Figura 24: Interface grafica do usuario, Site

Fonte: Site agenciacolucci

e Liberdade de controle facil para o usuario

Liberdade do usuario de editar e personalizar o sistema excecédo das regras que
vao contra o negécio ou interferem em outra funcionalidade. Para este site, as apari¢cdes
de ofertas sdo adaptaveis de acordo com o registro de pesquisas dele, sendo ofertados

produtos da categoria, perfil, interessante e relacionados.
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Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas

~ m A, = Desfazer Ctrl+Z

~+ Refazer Ctri+Y

Figura 25: Interface grafica do usuario

Fonte: Site agenciacolucci
e Consisténcia e padroes
Consisténcia e padréo visual texto, cor, desenho do elemento som etc. Todos 0s
icones pertencem a mesma familia, respeitando o tamanho e a identidade de cada um

deles.

Pesquisa Amazon.com.br Q

@ Enviar para Rafael

Carrinho Comprar novamente

Subtotal (1 item): R$ 108,12
e 00 |:| tf Este pedido contém um presente
Por: R$108,1 2 vprime

Em até 3x R$ 36,04 sem juros Ver parcelas disponiveis ‘ Fechar pedido
Promoc@es elegiveis (1 promocdo disponivel):

56 no app: R$15 off no seu primeiro logi... > Microfone Gamer C/ Led Warrior -
PH255 )
R$ 108,12 vprime
Frete GRATIS Em estogue
Entrega mais rapida: Amanha -
Se pedir dentro de 1 hr e 1 min u 1 . Excluir
© Enviar para Rafael Salvar para mais tarde
Em estoque.
Qud:1 v E facil fazer uma devolucéo E

Devolucdo garantida de milhares de itens.

‘ Adicionar ao carrinho

Figura 26: Interface grafica do usuario

Fonte: Site agenciacolucci



e Prevencdes de erros
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Criar uma interface que permite o usuario ndo errar; tutoriais, correcdo de

ortografia, dicas,

complementar as

entre outros. A ferramenta de

palavras digitadas e ao mostrar

BUSCA atinge essa funcao, ao

os tipos de produtos que aquele

produto pode ter.

amazon Checkout (2 items)

1 Shipping address
119 BRAINTREE ST STE 413
BOSTON, MA 02134-1628

2 Payment method
Billing address: = = m .. Change

= Add a gift card or promotion code

Enter code Apply
3  Review items and shipping

Get a §1 credit for digital books, music, movies and TV shows
Cheose FREE Mo-Rush Shipping and receive a $1 credit lowards your next purchase or rental of select
Amazon Instant Video, digital music, or eBooks when this order ships.

@m
Guaranteed delivery date: Oct. 12, 2015 if you order in the next 37 hours and 39 minutes (Details)
Items shipped from Amazon.com

Ooma Tele Free Home Phone Service
Part 1.0f 2 - Coma Telo Free Home Phone
- Service with HD2 Handset =

Bundle total; $139.89 lem 1 of 2 ~Prime

Choose your Prime delivery option:

® FREE Two-Day Shipping — get it Monday, Oct. 12
FREE Standard Shipping (4-5 business days)
FREE No-Rush Shipping (5 business days)

Sold by: Amazon.com LLC Got a §1 credit for eBooks, digital music and videos,
Quantity: 1 Remove Details
il Gift options not available

Doma HDZ Handset
Part 2 of 2 - Doma Telo Free Home Phone
Sorvice with HD2 Handsel ~
Bundle total; $139.99 liem 2 of 2 vPrime
Sold by: Amazon.com LLG
Quantity: 1 Remove
il Gift options not available

Order total: $148.74

By placing your ordar, you agres i Amazon.com's privacy notice and condtions of usa.

Place your order

Accorin clo Changa

wvisa Visa ending in Ghange

Place your order J

By placing yeur ofder, you agres o Amazsn ceem's
piivacy nolice and condilions of use

Order Summary

Tems (2): §130.99
Shipping & handling: $0.00
Tolal befors ta: §130.99
Eslimated tax io be collected: 5B.75
Order total: $£148.74

How are shipping costs calculated?

Prima shipping benafits have beon applied to your
oreler

Figura 27: Interface gréafica do usuério, Texto, Aplicativo, Email

Fonte: Site agenciacolucci
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e Reconhecimento em vez de memorizagéo

O usuério ndo tem obrigacéo de decorar qual foi o caminho que ele fez para chegar
até a pagina. A funcéo de HISTORICO esté presente para registrar as compras feitas,

podendo assim, sempre se obter acesso aos recursos anteriormente pesquisados

MNossas lojas Tenha sua loja Regulamentos Acessibilidade Guia de seguranca

Maquu procure por codigo, nome, marca.

= Todos os departamentos Ofertas do dia Celulares Mdveis Eletrodomeésticos Tv §

# > = Informatica » Carregador para Notehook

Carregador para Notebook Dell 451-BBMN Portatil 90W Preto

Codigo bjbg01gk73 | Ver descricdo completa | Dell

8]l

S

el

=<

Figura 28: Interface grafica do usuéario, Site

Fonte: Site agenciacolucci

e Flexibilidade e eficiéncia de uso

Deixar uma experiéncia boa com seu sistema desde o usuario mais leigo até o

mais avangado. Adicionar atalhos como poder visualizar melhor com a fungdo ZOOM o
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roduto ao passar o0 mouse por cima gera legitimidade e facilita a interpretacdo do usuario

sobre aquela peca fungéo muito presente nos sites de E-commerce

N D e vinit v | Q

Eletronicos Ofertas do Dia

AMAZION ORI(;INA[

f .

AMAZON ORIGINAL

SOI

[\[\ GODS

Figura 29: Interface gréafica do usuario, Site

Fonte: Site agenciacolucci

e Estética e design minimalista

Deixe 0 seu layout e o contetdo o mais simples e direto possivel. Cores suaves,
formatos simples, sdo mais facilmente reconhecidos e consequentemente, passam uma

informagao mais clara além de contribuirem para toda uma estética.
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iPhone Watch V Music Suporte

Nossas lojas fisicas estdo fechadas, mas vocé pode comprar online com entrega gratis, assisténcia de especialistas e muito mais.

iPhone 12

Rapido que é uma beleza.

Saiba mais > Comprar >

iPhone 12 Pro

Figura 30: interface grafica do usuario

Fonte: Site agencia Colucci

e Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de

erros

As mensagens de erros tém que ser claras e proximas do conteudo ou acéo que
causou o erro. Para finalizar a compra, o Internauta passa por diversas confirmacoes
de dados pessoais para garantir seguranca, porém caso nhdo estejam todos
compativeis, ira aparecer uma mensagem de ALERTA sobre o engano ou sugerindo

uma correcao.
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aMazon comer

/1N, Houve um problema
Ndo encontramos uma conta associada a
este endereco de e-mail

Fazer login

E-mail ou nimero de telefone celular

teste.#teste.comb

Continuar

Ao continuar, vocé concorda com as Condicdes de Uso
da Amazon. Por favor verifique a Notificacao de
Privacidade, Notificacio de Cookies e a Notificacdo de
Anuncios Baseados em Interesse.

Figura 31: Interface grafica do usuario, Aplicativo

Fonte: Site agencia Colucci

e Ajuda e documentagao

Deixe a documentacdo préxima do usuario e do elemento ou acdo que tenha
necessidade de uma explicacdo mais detalhada. A funcao histérica agrega muito bem
a um site de compras para ter acesso a documentacgfes anteriores, porém outro recurso
crucial que o sie apresenta, é a possibilidade do usuario buscar ajuda e se informar

melhor tendo acesso a isso pela ferramenta CONTATO
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AT NG TRAI TIINATIE NG I‘\-vlu T INAT TN

Negra

R$ 39%unidade

em 6x R$ 6% sem juros

Ver os meios de pagamento

LD Chegara terca-feira por R$690 RE3C

Beneficio Mercado Pontos

Ver mais formas de entrega

Vendido por MANDALADELUZ _
MercadoLider | 2.449 vendas

Estoque disponivel

Quantidade: 1 unidade v (52 disponive

Frete gratis comprando 3 ou mais unidades
Comprar agora

Adicionar ao carrinho

Figura 32: Interface gréfica do usuério, Texto, Aplicativo

Fonte: Site agencia Colucci

Web Sites

O web design € uma area em constante evolugdo, impulsionada pela
crescente importancia da presenca online das empresas e pela ampla adogédo de
dispositivos moveis. Como destaca CLARKE, Andy, em seu livro "CSS: O guia

definitivo", "O design para a web é uma disciplina em constante mudanca e evolucao.
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O que é possivel hoje, ndo era possivel ontem e o que sera possivel amanha é
desconhecido”.

Nesse sentido, os web designers precisam estar atentos as tendéncias e as
necessidades dos usuarios, além de dominar as ferramentas e tecnologias necessarias
para criar sites responsivos, funcionais e esteticamente agradaveis. Segundo HICKS,
Jim e ESSINGER, Jennifer, autores do livro "The Principles of Beautiful Web Design",
"O sucesso do seu site estd nas suas maos. E possivel criar sites bonitos, bem
projetados e que atendam as necessidades dos seus usuarios".

Um dos principais desafios do web design € encontrar o equilibrio entre
estética, usabilidade e acessibilidade. Como aponta KRAUSE, Brad, em "Mobile Web
Design", "o design visual, a funcionalidade e a capacidade de acessibilidade devem ser
considerados igualmente importantes. Um site belo que ndo € funcional ou acessivel
ndo atendera as necessidades dos usuarios".

Outro aspecto crucial do web design é o uso de cores. Segundo AMBROSE,
Gavin, autor de "Design de Identidade Visual", "as cores tém um impacto poderoso no
modo como as pessoas percebem as coisas. Elas podem ser utilizadas para evocar
sentimentos, destacar informacdes importantes e criar uma identidade Unica para uma
marca". No entanto, € importante ter cuidado ao escolher as cores, garantindo que elas

sejam acessiveis e legiveis em diferentes dispositivos e contextos.

Aplicacbes de Design em Web Sites

O design é um elemento crucial na criacéo de sites eficazes e atraentes para
0s usuarios. Conforme aponta Nielsen, "Os usuérios ignoram banners, anuncios e
imagens desnecessarias que nao contribuem para o conteddo principal”. Por isso, o
design deve ser funcional e orientado a contetdo, garantindo uma boa experiéncia de
usuario.

Além disso, a escolha das cores € fundamental na criacdo de sites
impactantes. Segundo Ambrose e Harris, "as cores tém a capacidade de evocar
emocdes, sentimentos e comportamentos, além de auxiliar na organizacdo da
informacéo”. Portanto, € importante escolher as cores certas para o site, que estejam

alinhadas com a mensagem e o objetivo do site.
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Outro aspecto importante do design em web sites € a responsividade. Com o
aumento do nimero de usuarios acessando a internet por meio de dispositivos méveis,
é fundamental que os sites se adaptem de forma fluida e eficiente a diferentes tamanhos
de tela. Como destaca Allsopp, "a responsividade permite que os sites atendam as
necessidades dos usuarios, independentemente do dispositivo que estéo utilizando".

Por fim, é importante destacar que o design ndo deve ser considerado um
elemento meramente estético, mas sim uma ferramenta para aprimorar a funcionalidade
e a usabilidade do site. Como ressalta Marcotte, "a responsividade ndo é apenas sobre
telas pequenas, é sobre flexibilidade em design. E sobre uma nova maneira de pensar
sobre o design da web".

Em resumo, o design é um elemento crucial na criacao de sites eficazes, que
proporcionem uma boa experiéncia de usuario. A escolha das cores, a responsividade
e a funcionalidade devem ser considerados como aspectos fundamentais na concepcao
e desenvolvimento de web sites, visando sempre atender as necessidades e

expectativas dos usuarios.

Tipografia

A tipografia € um elemento crucial no design, tanto em impressos quanto em
projetos digitais. Como afirma BRINGHURST, (2005), "a tipografia € a arte de colocar
as palavras no papel de maneira que as mesmas possam ser lidas com facilidade e
agradavel a vista".

O uso adequado da tipografia em projetos de web design pode influenciar
significativamente a forma como o contetdo é percebido pelos usuarios. Conforme
defendido por Sousa (2019), "a tipografia € uma das principais ferramentas para
destacar contetido e torna-lo acessivel e legivel". E importante lembrar que a escolha
da fonte deve estar em consonancia com o proposito do site e com a sua identidade
visual, buscando transmitir a mensagem desejada de forma clara e consistente.

Além da escolha da fonte, outros fatores devem ser levados em consideracéo
no design tipografico de sites. Segundo LUPTON (2010), "o tamanho, o
espacamento, o peso e o estilo das fontes devem ser cuidadosamente ajustados para
garantir a legibilidade e a hierarquia visual'. I1sso significa que € importante prestar

atencdo ndo apenas na escolha da fonte em si, mas também em como ela é
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apresentada, em relacdo ao tamanho, ao espacamento entre as letras e as outras fontes
utilizadas no site.

Outro aspecto importante € a acessibilidade, ou seja, a capacidade do site
de ser acessado por pessoas com deficiéncias visuais. Como afirmado por W3C (2021),
"0 uso adequado da tipografia pode ajudar a melhorar a acessibilidade dos sites,
garantindo que as pessoas com deficiéncias visuais possam ler o conteido com mais
facilidade". Por isso, € importante escolher fontes que sejam legiveis em diferentes

tamanhos e cores, e fornecer opcdes de ajuste de tamanho de fonte para os usuarios.

O que é tipografia?

Tipografia € a arte e técnica de selecionar e organizar tipos, caracteres e
outros elementos visuais para criar um texto impresso ou digital legivel, atraente e
funcional. Segundo Bringhurst (2005), "Tipografia € uma arte pratica e uma disciplina
técnica, legado vivo de um oficio manual, mas também uma disciplina intelectual e
estética, exigindo sensibilidade para as formas, bem como para as necessidades dos

usuarios"

Além disso, Lupton e Miller (1999) enfatizam que "a tipografia é o meio pelo
qgual as palavras se tornam imagens e as informacfes séo transformadas em acéo". A
tipografia € um elemento essencial do design grafico e da comunicacdo visual,
influenciando a legibilidade, o tom de voz e a estética de um texto. Como afirma
Spiekermann (2014), "A tipografia ndo é um assunto menor no design. Ela ndo é apenas

a cereja no topo do bolo, é a propria esséncia do bolo".

Portanto, a tipografia € uma area crucial do design que merece atencéo

cuidadosa para garantir que o texto seja legivel, acessivel e esteticamente atraente.
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Figura 33: 0 que é tipografia

Fonte: alphaultrapress.com.br/

elvetica Neue 25 Ultra Light
Helvetica Neue 35 Thin
elvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Figura 34: o que é tipografia

Fonte: alphaultrapress.com.br/
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#madebyBOWWE A + 0

Figura 35: 0 que é tipografia

Fonte: bowwe.com

O papel datipografia no Web design

De acordo com Lupton e Miller (1999), "a tipografia € o meio pelo qual as
palavras se tornam imagens e as informacdes sao transformadas em acéo". A escolha
da fonte deve ser orientada pelas necessidades da comunicacgéo, pela legibilidade e
pelo impacto visual desejado, como destaca Bringhurst (2005). Para garantir a
legibilidade do texto, € fundamental levar em conta o tamanho, a cor e o espacamento

das letras.

SPIEKERMANN (2014) ressalta que as fontes
escolhidas para web design precisam funcionar
em diferentes dispositivos e navegadores,
incluindo smartphones e tablets. Segundo o
autor, é importante escolher fontes que sejam
suportadas pelos principais navegadores e que
sejam escalaveis para garantir a legibilidade
em diferentes dispositivos.


https://bowwe.com/pt/blog/como-escolher-a-fonte-para-o-site-da-empresa
https://bowwe.com/pt/blog/como-escolher-a-fonte-para-o-site-da-empresa
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Quao Importante é a aparéncia do texto no site

A aparéncia do texto em um site é de extrema importancia para garantir uma
experiéncia de usuario positiva. A forma como o texto € apresentado afeta a legibilidade,
a estética e a credibilidade do site. Como destaca Nielsen (1997), "a legibilidade é uma
guestao importante para a usabilidade do site, pois o texto é a forma mais comum de

apresentar informacdes na web".

Um texto bem apresentado e facil de ler pode fazer a diferenca na
compreensao do usuario sobre a mensagem que esta sendo transmitida. De acordo
com Lupton e Miller (1999), "a tipografia tem o poder de afetar o modo como o leitor
percebe a mensagem". A escolha da fonte, tamanho, espacamento e cor das letras

pode influenciar a legibilidade e a estética do texto.

Além disso, a aparéncia do texto também pode afetar a credibilidade do site.
De acordo com Fogg et al. (2002), "a aparéncia visual do site tem um impacto
significativo na percepc¢éo da credibilidade pelos usuarios". Um texto mal apresentado
ou dificil de ler pode fazer com que o usuério questione a veracidade das informacdes

apresentadas.

E importante ressaltar que a aparéncia do texto ndo deve ser o Gnico foco no
design de um site. O conteudo também é fundamental para garantir a eficacia da
comunicacdo. Como destaca Bringhurst (2005), "a tipografia € uma arte pratica e uma
disciplina técnica, legado vivo de um oficio manual, mas também uma disciplina
intelectual e estética, exigindo sensibilidade para as formas, bem como para as

necessidades dos usuarios".

Portanto, a aparéncia do texto em um site € uma questao crucial que deve
ser abordada com cuidado para garantir a legibilidade, a estética e a credibilidade do

site.

Erros tipograficos comuns a serem evitados

Erros tipogréaficos podem prejudicar a legibilidade e a estética de um texto,
comprometendo sua eficacia e credibilidade. Por isso, é fundamental evita-los no design

de qualguer material textual, seja ele impresso ou digital. Abaixo, listamos alguns dos



51

erros tipograficos mais comuns e como evita-los, com base em algumas referéncias

bibliograficas.

Um dos erros mais comuns é o uso inadequado de espacos entre as
palavras. Segundo Bringhurst (2005), "espacos entre as palavras devem ser uniformes
e proporcionais, permitindo que os olhos se movam confortavelmente pelo texto". Além
disso, o autor enfatiza que "os espacos em branco ndo sdo um desperdicio, mas um

elemento importante na organizacao e na legibilidade do texto".

Outro erro comum é o uso excessivo de negrito, italico e sublinhado, que
pode prejudicar a legibilidade do texto. Segundo Lupton e Miller (1999), "o texto em
negrito, italico ou sublinhado deve ser usado com moderac¢éo, para enfatizar ou destacar
informacdes importantes”. O excesso desses elementos pode tornar o texto confuso e

cansativo para a leitura.

O uso inadequado de letras mailsculas e mindsculas também pode
prejudicar a legibilidade do texto. Spiekermann (2014) ressalta que "as letras
mailsculas devem ser usadas com moderacédo, para destacar titulos e cabecalhos".
Além disso, o autor enfatiza que "a primeira letra de cada frase e de cada nome proprio

deve ser mailscula, enquanto as demais letras devem ser minusculas".

Por fim, outro erro comum € a falta de alinhamento e espacamento adequado
entre as linhas do texto. De acordo com Bringhurst (2005), "o espacamento entre as
linhas deve ser proporcional ao tamanho da fonte, para garantir a legibilidade do texto".
Além disso, o autor enfatiza que "o alinhamento deve ser consistente e equilibrado, para

garantir a estética do texto".

legibilidade e leiturabilidade

A legibilidade e a legibilidade das tipografias sdo duas questdes importantes
na escolha da tipografia para um texto. A legibilidade se refere a facilidade de leitura do
texto, enquanto a legibilidade das tipografias diz respeito a facilidade de reconhecimento

das letras e caracteres individuais.



52

De acordo com Bringhurst (2005), "a legibilidade de um texto € uma
combinagdo de fatores, incluindo a escolha da fonte, o tamanho das letras, o
espacamento entre as linhas e as palavras, a largura da coluna, a cor do texto e o
contraste com o fundo". E importante escolher uma tipografia que seja legivel em

diferentes tamanhos e que seja adequada para o tipo de texto que esta sendo escrito.

No entanto, a legibilidade das tipografias também é importante para garantir
a facilidade de reconhecimento das letras e caracteres individuais. Spiekermann (2014)
destaca que "a legibilidade das tipografias € uma questdo importante para garantir que
as letras e caracteres individuais sejam reconhecidos facilmente pelo leitor". Por isso, é
importante escolher uma tipografia que tenha uma boa distingdo entre as letras e

caracteres, especialmente em tamanhos menores.

Além disso, é importante considerar a legibilidade das tipografias em
diferentes dispositivos e resolu¢des. Conforme aponta Lupton e Miller (1999), "a escolha
da fonte deve levar em conta a resolucdo do dispositivo, a qualidade de impresséo e a
legibilidade em diferentes tamanhos". E importante testar a tipografia em diferentes
dispositivos e resolucdes para garantir que ela seja legivel em todas as circunstancias.

Portanto, a legibilidade e a legibilidade das tipografias sdo duas questdes
importantes na escolha da tipografia para um texto. E fundamental escolher uma
tipografia que seja legivel em diferentes tamanhos e resolu¢des, além de ter uma boa

distincao entre as letras e caracteres individuais.

Fonte muito pequena

O tamanho da fonte € um elemento crucial para garantir a legibilidade do
texto em um site ou qualquer outro tipo de design grafico. Quando a fonte € muito
pequena, pode ser dificil para o usuario ler o texto, causando cansaco visual e reduzindo
a usabilidade do site. Por isso, é importante escolher um tamanho de fonte adequado e

gue seja confortavel para a leitura.
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De acordo com a norma ISO 9241-3:2010, que trata dos requisitos
ergonémicos para trabalhos de escritdrio com telas de visualiza¢do, "o tamanho minimo
da fonte para uma leitura confortavel é de 8 pontos, e o tamanho ideal pode variar de

acordo com o tipo de fonte e o tamanho da tela”.

Além disso, um estudo realizado por Tullis e Boynton (1994) mostrou que o
tamanho de fonte recomendado para a web é de pelo menos 10 pontos, e que tamanhos

maiores podem ser mais adequados para usuarios com dificuldades visuais.

Outro fator importante a ser considerado ao escolher o tamanho da fonte € a
densidade de informacdo no layout do site. Se o site tiver muitas informacdes e
elementos visuais, pode ser necessario aumentar o tamanho da fonte para garantir a
legibilidade do texto. Como afirma Nielsen (1997), "um layout de pagina muito denso ou
com muitos elementos visuais pode exigir um tamanho de fonte maior para garantir a

legibilidade e facilitar a leitura”.

Portanto, é fundamental escolher um tamanho de fonte adequado para
garantir a legibilidade e usabilidade do site. E importante levar em conta o tipo de fonte,
o tamanho da tela, a densidade de informacao no layout e as necessidades dos usuarios

ao escolher o tamanho da fonte.

Blocos de texto muito amplos e muito longos

Qualguer negligéncia em relacdo a estrutura do texto fara com que seu site
seja percebido como cadtico. E dificil pegar as informacées mais importantes ao lidar
com uma pagina com strings de texto muito longas. Mesmo que vocé ache que tem
muitas informag¢des de encaminhamento em seu site, lembre-se de que os usuarios
preferem textos curtos! Basta encurtar os textos e seguir o numero ideal de caracteres

em uma linha, ou seja, entre 40 e 80.

Segundo o site PRODUCTOVERSEE, (2012), a maior parte do contetudo da

web é texto. Alguns até argumentam que 95% da informagé&o disponivel na internet esta
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em linguagem escrita... Estatisticas polémicas a parte, o fato € que é fundamental
comecgarmos a tratar a tipografia ndo apenas como algo bonitinho e sim como uma parte

fundamental da user interface.

Se a maior parte do tempo que um usuario gasta em um site é lendo o
conteldo € nossa obrigacdo fazer disto uma tarefa facil e agradavel. A regra
fundamental de ndo faca o usuario pensar deve também ser estendida a tipografia.
Podemos adicionar “nao faca o usuario forgar a vista”, “ndo faga o usuario colar a cara
no monitor para entender o seu conteudo” ... Um site deve ser facil de usar e para isto
ele precisa ser facil de ler. E usar desculpas do tipo “Ah, mas ele pode aumentar o
tamanho do texto pelo browser” é demagogia pura. Imaginar que todo usuario final sabe
configurar o tamanho do texto é uma iluséo confortavel. Minha tia demora para encontrar
o icone do jogo de paciéncia na area de trabalho e me liga toda vez que precisa espetar
o pen drive na entrada USB... conhecer tipografia € garantir que o seu usuario tenha
uma boa experiéncia de navegacédo independente de seu nivel de conhecimento técnico
e, consequentemente, que seu cliente ndo perca visitas. Para isto é necessario
conhecer alguns conceitos basicos. E pode ser até divertido... ndo vou vomitar regras
neste artigo nem ensinar como criar e escolher fontes. A minha intencéo aqui é fornecer
algumas dicas teodricas e praticas sobre como melhorar a experiéncia de leitura na

internet. Vamos a elas!

Legibilidade
Diz respeito ao reconhecimento das letras

individualmente. A facilidade de distingao dos
glifos.

Leiturabilidade

Se baseia na facilidade de se ler as palavras e
linhas de um texto. Uma fonte pode ser legivel,
mas néo ter uma boa leiturabilidade.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

Design

Fonte legivel e de facil
compreensao.

G

Dificuldade em distinguir
as letras.

clit. Suspendisse congue convallis aliquet. Sed
tempus vel nibh quis lobortis. Vestibulum porttitor
commodo semper. Praesent dapibus porttitor libero
vitae sagittis. Ut sed sollicitudin nunc.

Leitura avel e c

om na comp
das palavras e linhas do texto.

Levem (pjum dolor st amel, conjeclellir adjpeing el Suppendiyfe
congue comvalls alguel” " Sed lmpws vel nibh quis loborlls
VetltButum porlliler commods Jemper. Prasten! dapibus porllilor
lbere ollie sagdlls, “ Ll ded sollicilidin nune.

Dificuldade em ler as palavras e
linhas do texto.

Figura 36: legibilidade e leiturabilidade

Fonte: bowwe.com
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Alinhamento:

O alinhamento € um elemento fundamental na tipografia, pois influencia
diretamente a legibilidade e a harmonia visual do texto. Segundo Bringhurst (2005), "o
alinhamento deve ser escolhido em funcéo do objetivo visual e da estrutura de conteudo
do texto". O autor sugere que o alinhamento justificado pode ser mais apropriado para
textos longos, enquanto o alinhamento a esquerda pode ser mais indicado para textos

curtos ou para titulos.

Classificacao de tipos:

A classificacdo de tipos € um sistema que organiza os diferentes tipos de
fontes em grupos com caracteristicas similares. O sistema mais utilizado € o proposto
por Vox (1954), que divide as fontes em quatro grupos principais: serifadas, sem serifas,
cursivas e decorativas. As fontes serifadas possuem tracos adicionais nas extremidades
dos caracteres, enquanto as fontes sem serifas ndo possuem esses tracos. As fontes
cursivas sdo aquelas que imitam a escrita a méao, e as fontes decorativas sao aquelas

com design mais elaborado, muitas vezes utilizadas para titulos e cabecalhos.
Exemplos de tipos:

Existem milhares de tipos de fontes disponiveis, cada uma com seu préprio
estilo e personalidade. Alguns exemplos comuns incluem Times New Roman, Arial,

Helvetica, Garamond, Futura e Baskerville.

Qual familia escolher:

A escolha da familia de fontes deve ser feita levando em consideracao o
objetivo do texto e a mensagem que se quer transmitir. Segundo Tufte (1990), "a
escolha da fonte deve refletir a personalidade e o tom desejado para o texto". Além

disso, € importante considerar a legibilidade da fonte em diferentes tamanhos e

dispositivos.
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Tamanho:

O tamanho da fonte é um fator crucial para garantir a legibilidade do texto.
Segundo a norma ISO, (International Organization for Standardization.) 9241-3:2010, o
tamanho minimo recomendado para uma leitura confortavel é de 8 pontos. No entanto,
é importante levar em conta o tipo de fonte, o tamanho da tela e a densidade de
informacéo no layout ao escolher o tamanho da fonte. Um estudo realizado por Tullis e
Boynton (1994) mostrou que o tamanho de fonte recomendado para a web é de pelo

menos 10 pontos.

A unidade de medida ideal:

A unidade de medida ideal para definir o tamanho da fonte é o ponto (pt), que
€ uma medida absoluta que ndo varia com o tamanho da tela. No entanto, também é
comum utilizar a unidade de medida em porcentagem (%), que se ajusta

automaticamente ao tamanho da tela.

Usabilidade:

A tipografia € um elemento crucial para a usabilidade de um site, pois afeta
diretamente a legibilidade do texto e, consequentemente, a facilidade de navegacgéo do
usuario. Segundo Nielsen (1997), "a tipografia deve ser clara e legivel, e o tamanho e o

espacamento devem ser adequados para permitir uma leitura facil e confortavel".

Design responsivo:

O design responsivo € uma abordagem que visa adaptar o layout do site ao
dispositivo em que ele esta sendo visualizado, garantindo uma experiéncia de
navegacao consistente em diferentes dispositivos. Isso inclui a escolha de tamanhos de

fonte adequados para diferentes
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Proporcéo:

A proporcado é uma consideragdo importante ao selecionar fontes para um
design. A proporcdo é a relacao entre a largura e a altura de uma letra. Segundo o
designer Tim Brown, "a proporcdo € um fator importante na aparéncia e legibilidade de
uma fonte". A proporcao correta pode melhorar a legibilidade, tornando o texto mais facil
de ler.

Largura dos blocos de texto:

A largura dos blocos de texto é um fator importante na legibilidade do texto.
Segundo o site UX Movement, "a largura ideal para um bloco de texto é de 50 a 75
caracteres por linha". Isso permite que os usuarios leiam o texto sem ter que mover

muito os olhos. Além disso, é importante considerar a quantidade de texto em uma

pagina e dividir o texto em se¢fes menores para torna-lo mais facil de ler.

Peso:

O peso da fonte é a espessura das letras. E importante considerar o peso da
fonte para garantir que o texto seja legivel. Segundo a designer Laura Franz, "fontes
leves sdo mais legiveis em tamanhos menores, enquanto fontes mais pesadas sado mais
legiveis em tamanhos maiores". E importante escolher o peso correto da fonte para

garantir a legibilidade.

Contraste:

O contraste é a diferenca entre o texto e o fundo. O contraste adequado é
importante para garantir a legibilidade do texto. Segundo o site Smashing Magazine,
"um contraste inadequado pode tornar o texto dificil de ler e causar fadiga ocular”. E

importante garantir que o contraste seja adequado para garantir a legibilidade.
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Contraste Contraste

Contraste Contraste

Figura 37: Contraste

Fonte: bowwe.com

Ritmo Vertical:

O ritmo vertical é a distancia entre as linhas de texto. E importante considerar
o ritmo vertical para garantir a legibilidade do texto. Segundo o designer Tim Brown, "o
ritmo vertical adequado pode melhorar a legibilidade e tornar o texto mais facil de ler".
E importante escolher o ritmo vertical correto para garantir a legibilidade.

Cores

As cores sdo um elemento crucial no design de websites. Elas tém o poder
de evocar emog0es, criar uma atmosfera e transmitir uma mensagem sem sequer usar
palavras. No contexto do web design, as cores tém um papel fundamental na criacao
de uma identidade visual forte e coesa, além de impactar diretamente na usabilidade e
experiéncia do usuario.

De acordo com Nielsen Norman Group (2010), as cores devem ser usadas

com parcimoOnia e estrategicamente, a fim de tornar a interface do usuario mais clara e
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facil de entender. O uso excessivo de cores vibrantes e contrastantes pode ser
cansativo para os olhos e prejudicar a legibilidade do conteudo.

Uma das primeiras decisdes ao escolher as cores para um site é definir a
paleta de cores. E importante levar em consideracéo fatores como o publico-alvo, a
mensagem que se deseja transmitir e a marca da empresa. O designer deve escolher
as cores primarias e secundarias com cuidado, certificando-se de que elas funcionam
bem juntas e de que séo acessiveis a todos 0s usuérios, incluindo aqueles com
deficiéncias visuais.

A escolha das cores deve levar em conta também as tendéncias do mercado
e as preferéncias culturais do publico-alvo. Conforme afirma Preece et al. (2015), as
cores desempenham um papel importante na percepcéo do usuario sobre a qualidade
do site, e podem afetar a sua decisédo de ficar ou sair da pagina.

Além da escolha das cores, € importante definir a sua utilizacao no site. As
cores podem ser usadas para criar uma hierarquia visual, destacando areas de maior
importancia, e para guiar o usuario através do site. Por exemplo, o uso de uma cor
especifica em botdes de chamada para acdo pode ajudar o usuario a entender o que
deve fazer a sequir.

O contraste também € um elemento fundamental a ser considerado no uso
das cores em web design. O contraste adequado entre o fundo e o texto é fundamental
para garantir a legibilidade do conteudo. A WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) estabelece diretrizes especificas para a escolha das cores, incluindo um
contraste minimo entre o texto e o fundo para garantir a acessibilidade para usuarios

com deficiéncias visuais.
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CRIATIVIDADE JUVENTUDE AMIGAVEL OTIMISMO NATUREZA
IMAGINACAO CORAGEM PROGRESSO CLAREZA FRESCOR
SABEDORIA PODER ENERGIA JOVIALIDADE HARMONIA
w m w a S
MisTICO PRODUTIVIDADE SENSATEZ NOBREZA NOBREZA
CURA SUCESSO CALMA MISTERIOSO INTELIGENCIA
PERSISTENCIA CORPORATIVO LUXo FORTE CONFIANCA

Figura 38: Psicologia das cores

Fonte: viverdeblog.com

Explorando a paleta de cores: dando vida e personalidade ao seu tema

CORES "QUENTES" . "

As cores quentes so utilizadas -
para refletir paixdo, felicidade,
entusiasmo e energia

' CORES "FRIAS"

#  Ascores frias ddo a sensacdo de
calma e profissionalismo,

.....

Figura 39: Cores quente e frias

Fonte: viverdeblog.com

Aa importancia da escolha cromética na comunicacao visual e na percepcéo do

usuario.
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Cores séo poderosas e influenciam diretamente produtores e consumidores. Estudos

apontam que

“Com tantos produtos disputando o dinheiro e aten¢do do consumidor,
0 uso eficaz das cores é uma maneira de captar a sua aten¢do”

841,

dos consumidores
acham que a cor é
mais importante
que muitos outros
fatores ao escolher
um produto.

------------------------------------------------------------

Figura 40: Psicologia das cores

Fonte: viverdeblog.com

Embora seja uma opinido amplamente compartilhada pela industria do
design, acredita-se que a cor tenha um impacto significativo na percepcao de produtos
e servicos pelo consumidor. Estudos realizados pela psicologia da cor também sugerem
que as cores tém a capacidade de evocar emocdes diferentes e serem associadas a
diferentes culturas, o que pode influenciar a forma como um produto ou servico é
percebido. Em resumo, € crucial ter cuidado ao escolher as cores ao projetar produtos
e servicos, a fim de garantir que elas transmitam a mensagem correta e criem a

atmosfera desejada.
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Figura 41: Psicologia das cores

Fonte: viverdeblog.com

A importancia da combinacdo adequada de cores para uma experiéncia esteticamente
agradavel.
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Em torno de 02% e 90%

dessa avaliacao e baseada
somente nas cores.

--------------------------------------------------------------

Anuncios em cores sao vistos 42%
mais frequentemente que 0s mesmos
anuncios em branco e preto.

S
entre 99% e 68% e
Cores podem 0 aprendizado |» eem 73% a

melhorar em %
thorar e compreensao
409 a leitura.

2 de 3 consumidores NAO comprarao

um grande produto desejado se este nao
estiver em sua cor favorita.

Figura 42: Psicologia das cores

Fonte: viverdeblog.com

A consisténcia no uso das cores ao longo do tempo é importante para reforcar
a identidade visual da marca e criar uma conexao emocional com o publico. Kotler e
Keller afirmam que "a repeticdo consistente de cores ao longo do tempo pode ajudar a
estabelecer a identidade visual da marca e torna-la facilmente reconhecivel" (KOTLER;
KELLER, 2012, p. 395).
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Anatomia dos Grids

Marpn
.
Gt

Todas as grades no design do site, ndo importa quao grandes ou pequenas,

Margn

. | Lumm Luum | | | | | | |

Figura 43: grid-design

Fonte: elementor (2023)

ou quéo simples ou complexas, tém componentes comuns que as definem como um

layout de grade.

Colunas
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Figura 44: grid-design

Fonte: elementor (2023)

As colunas sao sec0es verticais que abrangem a altura da area de contetdo
e sao consideradas os “blocos de construcdo” das grades. O que ha de Unico nas
colunas é gue quanto mais colunas houver em uma grade, mais flexivel sera a
grade. Discutiremos isso com mais profundidade em breve. As larguras das colunas
sempre dependem do designer, mas em termos de praticas padrdo, o numero
tradicional de colunas a serem usadas é 12 no desktop, 8 no tablet e 4 no celular. A
maioria das grades tem larguras de coluna de 60-80px. A largura da coluna € um

influenciador chave da largura do seu conteudo real.

Linhas

Como vocé deve ter adivinhado, as linhas sé@o as sec¢des horizontais de uma

grade. Curiosamente, o web design geralmente ignora o papel das linhas em uma
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grade. No entanto, isso ndo € o que chamariamos de melhor préatica. Mais sobre linhas

mais tarde, também.

Figura 45: grid-design

Fonte: elementor (2023)

Moédulos

Os modulos sdo as unidades de espaco criadas a partir da interse¢édo de
linhas e colunas. Os modulos, ou moédulos de conteddo, como costumam ser chamados,
sdo considerados os blocos de construcdo de uma pagina, pois cada elemento de
design se encaixa (texto, imagens, botdes etc.) nos mddulos criados pelos padrées

retangulares em uma grade.
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Figura 46: grid-design
Fonte: elementor (2023)

Calhas

As calhas séo as linhas entre as colunas e linhas que separam cada uma
dessas unidades. Um tamanho de medianiz bastante comum é 20px. O papel das
calhas é formar espaco negativo (ndo importa quao grande ou pequeno) entre as
colunas e linhas. Nos termos mais simples, as calhas sdo o espaco entre as colunas e
0 espaco entre as linhas. As calhas sado especialmente importantes para o layout de

alvenaria, onde a largura da calha € um dos detalhes mais importantes do layout.
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Figura 47: grid-design

Fonte: elementor (2023)

Margens

As margens sao 0 espaco negativo entre o formato e a borda externa do
conteudo, que vocé também pode considerar como “medianas externas”. As margens
laterais geralmente sdo dimensionadas em 20-30px em dispositivos moveis e variam

muito entre computadores e dispositivos moveis.
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Figura 48: grid-design

Fonte: elementor (2023)

Grid para design Responsivo

O design responsivo € uma técnica de design de sites que visa criar uma
experiéncia de usuario otimizada em diferentes dispositivos, desde smartphones até
desktops. Como afirma Marcotte (2010), "o design responsivo é a abordagem que
sugere que o design e o desenvolvimento de sites devem responder ao comportamento
do usuario e ao ambiente, com base no tamanho da tela, plataforma e orientacéo." Essa
abordagem é cada vez mais importante, considerando que 0 acesso a internet através

de dispositivos méveis estd em constante crescimento.

O design responsivo também pode trazer beneficios para a acessibilidade do
site. Como aponta W3C (2015), "o design responsivo pode ser usado para melhorar a
acessibilidade do site, proporcionando aos usuarios a melhor experiéncia possivel em
diferentes dispositivos, incluindo aqueles com recursos limitados de navegac¢ao, como

smartphones e tablets.”
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Além disso, o design responsivo pode melhorar a eficacia do site em termos
de SEO (Search Engine Optimization). Como argumenta Zarella (2011), "o design
responsivo é mais eficiente em termos de SEO, pois permite que o contetdo do site
seja acessivel em uma unica URL, independentemente do dispositivo usado para
acessa-lo."

No entanto, o design responsivo também apresenta desafios para os
designers. Como ressalta Dabner (2013), "o design responsivo requer uma mudanca de
mentalidade no design, que passa de um processo baseado em pixels para um
processo baseado em contetido e contexto.” E necessario que os designers considerem
cuidadosamente a hierarquia do conteddo e a navegacdo do site em diferentes

dispositivos para garantir a melhor experiéncia possivel do usuario.

HeY

Subheader Subheader

Figura 49: grid-design

Fonte: elementor (2023)

Wireframe

Os wireframes sdo esbocgos simplificados de telas de produtos digitais, que
ajudam a estruturar e validar ideias antes da elaboracao do layout final. Segundo Aela.io

(2019), o objetivo € demonstrar a arquitetura final da interface de forma organizada
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sem detalhes como cores, fontes, icones ou imagens. Assim, € possivel definir a
posicdo de cada elemento de forma simples e visualizar como sera a interagdo entre
eles.

Para criar um wireframe, € necessario incluir informacfes suficientes para
refletir o que precisa aparecer em cada pagina do projeto web. Como afirma Craig
(2021), é importante pensar nos elementos gerais presentes na maioria das paginas
web, como cabecalhos, rodapés, barras laterais, areas de conteudo, meta informacéo,
busca, widgets, gréaficos, entre outros.

E possivel criar um wireframe utilizando desde uma simples folha de papel
até um software de edicao, pois o mais importante é a ideia e o plano de execucédo a
ser testado. Segundo o site Techopedia (2022), um wireframe de site é usado para
mapear 0s principais recursos e a navegacao de um novo design de site, dando uma
ideia da funcionalidade do site antes de considerar os elementos de design visual, como
conteldo e esquemas de cores.

Dessa forma, utilizar a abordagem Content First pode ser uma referéncia
interessante na criacdo de wireframes, pois essa metodologia coloca o conteildo como
elemento central no processo de design. Assim, ao estruturar as telas do produto digital,
ossivel pensar em como apresentar o conteido de forma clara e organizada para o

usuario.

alab

Your team’s long
term memory.

Figura 49: grid-design

Fonte: elementor (2023)
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1. Identifique o objetivo do site.

Antes de levar a caneta ao papel para simular um wireframe, vocé achara
atil entender o objetivo do seu site. Embora possa parecer 6bvio que vocé deseja
atrair o maximo de trafego possivel para o seu servidor, pense no que deseja que
todos os visitantes vejam e facam enquanto vocé chama a atencéo deles. Eles devem
terminar a visita com uma compra? Eles devem baixar um aplicativo? Talvez vocé
queira que eles visualizem uma determinada pagina antes de irem para outro
site. Seja qual for o seu objetivo, certifique-se de que sua equipe esteja alinhada em
torno dele para que as etapas subsequentes fluam sem problemas até vocé colocar

seu site em producéo.

2. Entenda o fluxo do usuério.

Os wireframes ajudam vocé a identificar e avaliar os fluxos de usuarios para
que todos da sua equipe entendam como o visitante deve interagir com cada pagina
do seu site. Durante esta etapa, vocé deve descrever cada ponto de entrada que um
visitante pode usar para acessar sua pagina inicial e, em seguida, escolher alguns

pontos de entrada principais para criar um fluxo de jornada.

Reserve algum tempo para delinear o fluxo do usuario em um formato de texto antes
de esbogar um wireframe. Por qué? E muito mais facil e rapido mover as etapas

guando elas sao simplesmente escritas, em vez de simuladas como um wireframe.

3. Determine o tamanho do wireframe do seu site.

Seus wireframes precisarao variar em tamanho, dependendo do tamanho
da tela para o qual vocé esta criando. Dispositivos méveis, tablets e telas de desktop

variam em tamanho — sem mencionar que a janela em um desktop pode ser ampliada
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ou reduzida. Para obter as medi¢cdes mais precisas para o seu wireframe, use
medicdes de pixel em vez de polegadas ou pontos. Aqui estdo os tamanhos padrao

para cada tipo de tela:

Tamanho do wireframe para uma tela movel

1080px de largura x 1920px de comprimento

Tamanho do wireframe para uma tela de tablet

Tablet de 8” - 800px de largura x 1280px de comprimento
Tablet de 10” - 1200px de largura x 19200px de comprimento
Tamanho do wireframe para uma tela de desktop

768px de largura x 1366px de comprimento

4. Comece o design do wireframe do seu site.

Agora é hora de visualizar o fluxo do usuario em um wireframe. Se vocé
estiver usando papel e caneta fisicos, recomendamos o uso de papel pontilhado ou
papel quadriculado para manter as coisas alinhadas. Isso ajudara vocé a transformar a

versao fisica do seu wireframe em uma copia digital com mais facilidade.

Se vocé esta comecando em uma plataforma digital, escolha uma ferramenta que
funcione melhor para suas necessidades de fidelidade de wireframe. Se vocé ndo tem

certeza se deve usar baixa, média ou alta fidelidade.

5. Determine os pontos de converséo.

Depois de ter esbocado seus wireframes, é hora de decidir exatamente
como o usuario deve se mover em cada etapa. SO porque vocé delineou as etapas
gue o usuario deve seguir, ndo significa que seja intuitivo para ele seguir. Nesta fase,
vocé determinard quais botdes, hiperlinks, imagens ou outros elementos da pagina

guiardo o leitor para a proxima etapa até atingir o objetivo final discutido na etapa 1.

6. Remova as etapas redundantes.
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Wireframing é um processo iterativo. E raro fazer uma Gnica rodada de
esbocar wireframes prontos para producdo. Vocé pode notar que algumas paginas da
web sdo redundantes e podem ser combinadas para criar menos cliques para o
usuario. Sempre que houver uma oportunidade para simplificar seu wireframe,

esboce-o0 e solicite feedback - isso me leva ao nosso ultimo passo...
7. Obtenha feedback sobre o wireframe.

Seu site passara por varias rodadas de testes e revisfes antes de entrar no
ar, mas ainda € uma boa ideia obter feedback sobre seus wireframes nos estagios
iniciais. Colabore com suas equipes de design e desenvolvimento, bem como com
qualquer equipe interna e clientes para obter sua opinido sobre o préprio fluxo. Obter
entrada agora evita que a esséncia do UX se perca depois de adicionar botdes, telas e

layouts de pagina a mistura.
Exemplos de wireframe

Abaixo estéo alguns dos melhores exemplos de tipos de wireframe para iluminar suas
zonas criativas e ajuda-lo a solidificar o processo de wireframing que funciona para

VOCé.
1. Esboco

Alguns desenvolvedores comegam seus esbo¢os com lapis e papel ou um
quadro branco. Este método simples e desenhado a méo ilustra um conceito basico

antes de gastar tempo mexendo com elementos graficos.

Figura 47: Design Responsivo

Fonte: elementor (2023)
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2. Estrutura de arame detalhada desenhada a mao

Wireframes desenhados a mé&o nem sempre precisam ser simples. Vocé
pode usar uma régua além de lapis e papel para criar um desenho mais detalhado. No
entanto, pode ser mais conveniente usar uma ferramenta de wireframe digital para um
trabalho tdo detalhado, pois seus esforcos desenhados a mao podem ser dificeis de

digitalizar.

Figura 48: Desigh Responsivo

Fonte: elementor (2023)

3. Wire frame de baixa fidelidade

Os wireframes sao esbocos simples de telas de produtos digitais, ou seja,
antes da elaborac¢éo do layout, € criado uma espécie de rascunho. O intuito é
estruturar e validar ideias e por isso nao precisam de detalhes como cores, fontes,
icones ou imagens. Assim é possivel demonstrar a arquitetura final de uma interface,

posicionando os elementos de forma simples e organizada. (Aela.io, 2019)
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Figura 49: prototipo de baixa fidelidade
Fonte: Aela.io, Aela, 2019.

4. Wireframe movel de baixa fidelidade

N&o se esqueca de que as versodes responsivas do seu site e aplicativos
moveis também recebem wireframes. Muitos designers até mesmo estruturam a
versao movel primeiro, ja que os visitantes do site estdo visitando sites em dispositivos

maéveis com mais frequéncia do que nunca.
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Figura 50: Design Responsivo
Fonte: Aela.io, Aela, 2019
UX & Ul

O UX (User Experience) &, no sentido litera,| a experiéncia do usuario ao
utilizar um determinado servico ou produto, experiéncia essa que pode trazer tanto
sensacdes positivas quanto negativas, dependendo de vérios fatores humanos
(qualidades, humor, atributos pessoas etc.) e fatores externos (horario, ambiente e
outros). “A maioria das pessoas acredita que User Experience é somente encontrar a

melhor solugdo para os seus usuarios — mas nao é. UX se trata sobre definir o problema
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que precisa ser resolvido (o quem), e definir o caminho que deve ser percorrido para
resolvé-lo (o como).” -Whitney Hess UX vai muito além de oferecer o que o0 usuario quer:
€ necessario entender o que ele precisa e que nem mesmo ele sabe dizer, fazendo com
gue eles se sintam satisfeitos e os produtos sejam faceis e agradaveis de usar. Sendo
assim, € preciso estudar, compreender e avaliar todo comportamento do usuario,
levando em consideracdo uma seérie de aspectos como usabilidade, fluidez, dentre
outros (MATIOLA, 2015). Normalmente uma experiéncia positiva se da ao fato de uma
pessoa conseguir realizar uma tarefa de forma efetiva, rapida e sem frustracdes ou
problemas no meio do percurso. Estas experiéncias sdo subjetivas, podendo ser
influenciadas também por fatores tanto emocionais quanto funcionais (MATIOLA, 2015).
Um UX Designer precisa ter uma visdo ampla de todas as areas que envolvem um

projeto, como é possivel ver no grafico desenvolvido por Dan Saffer.

N 1781

Figura 51: wireframe
Fonte: elementor (2023)

Ul (User interface), em sua traducdo literal é a interface do usuario. Esta,
busca entender como acontecerd a navegacdo e a interacdo dos usuarios de um
determinado aplicativo ou software, levando em conta a funcionalidade e a eficacia de
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suas funcdes. Essas fun¢cdes sdo controladas através de guias, pivos, hiperlinks, painéis
de navegacdao, botbes, barras e etc. (MATIOLA, 2015). A ideia por tras do planejamento
e do estudo de Ul é evitar futuros problemas na navegacédo dos usuarios, por isso €
importante ter um acesso facilitado, de maneira simples e rapida, que ndo cause
confusdo quanto aos proximos passos e que ndo demande muito tempo na realizacao
de uma tarefa. E importante também que possua facilidade na comunicacéo, de forma
que o usuario entenda com clareza todo o contetdo e que acima de tudo ofereca uma
boa navegacado, fazendo com que o usuario sinta vontade de utilizar o aplicativo
novamente. (PAULILLO, 2015)

Dessa maneira, de um lado possuimos o UX que se encarrega de proporcionar uma
boa experiéncia ao usuario, pois trabalha com as emocdes e sensacoes, e de outro lado
o Ul que vai se certificar de que haja uma boa interacdo e que o objetivo do aplicativo
ou software seja executado com exceléncia, sempre tratando da relacdo entre a

interface e o usuario

Figura 52: — Exemplo de Wireframe

Fonte: elementor (2023)
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e Usabilidade

Usabilidade € o método que visa facilitar a utilizacdo de uma interface pelo
usuario sem perder a interacdo de suas funcionalidades com o sistema. Refere-se ao
grau no qual o usuario consegue realizar uma tarefa. E tornar “algo” utilizavel e
funcional, mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa e sua eficiéncia ao utiliza-la, sua facilidade de
aprendizado - facilidade de relembrar.

A usabilidade de um site ou software nada mais é do que implementacao de recursos

focando o usuario final.

61\%

Figura 53: Usabilidade

Fonte: elementor (2023)
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Vocés podem estar se perguntando por que é importante existir usabilidade
na web, e a resposta para esta pergunta é simples. Se vocé deseja que 0 usuario realize
algo quando visitar seu site, vocé deve com certeza se preocupar com a usabilidade.
Pois atualmente, as pessoas esperam muito dos web sites e cada vez menos aceitam
um projeto ruim.

Ou seja, a ma utilizacdo da usabilidade resultara em clientes e usuérios
insatisfeitos e perdas de negocios.

Ha a principio sete regras basicas que devem ser seguidas, estas regras
colaboram para a facilidade de aprendizado, pois 0 usuario consegue explorar
rapidamente o sistema e realizar suas tarefas.

Clareza na arquitetura da informac&o: E essencial que o usuario consiga distinguir o
gue € prioritario e 0 que é secundario no site - para isso deve-se ter um bom arranjo da
informacédo, pois os usuarios podem ter dificuldades em encontrar o que procuram, e,
portanto, devem ser ajudados. Deve-se fornecer um senso de como a informacgéo esta

estruturada e localizada. Um bom exemplo é o mapa do site.

e Facilidade de navegacao:
O usuéario deveria conseguir acessar a informacado desejada no maximo em

trés cliques.

e Simplicidade:
Quem navega quer encontrar 0 mais rapidamente possivel o objetivo da
busca. Deve ser evitado qualquer exagero, dando ao usuario paz e tranquilidade para

gue possa analisar a informacéo.

e A relevancia do conteudo:

Sempre que questionados sobre sites, usuarios se referem a qualidade e
relevancia do contetdo. - um bom texto para essa midia, 0 mais conciso e objetivo
possivel, ndo ser promocional ou publicitario. Os leitores online imprimem textos (eles
necessitam de paginas bem curtas e informac¢des secundaria deixada para paginas de

suporte).
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Manter a consisténcia:

Quando as coisas acontecem sempre do mesmo jeito, 0s usuarios nao
precisam se preocupar a respeito do que ira acontecer. Um web site deve ser
gerenciado como um projeto Unico de interface com o usuario.

Tempo suportavel: O tempo de cargas das paginas deve ser curto - 10 segundos é o
méaximo de tempo antes que as pessoas percam o interesse. (na web 0s usuarios ja

tém uma baixa expectativa limite pode aumentar para 15 segundos).

Foco nos usuarios:

E o "sair do caminho", a fim de que o usuéario possa fazer o que quer da
maneira mais rapida possivel.
Seguidas estas regras deve-se, antes de colocar seu site no ar, realizar sucessivos
ciclos de andlise, concepcao e testes, com o0 objetivo de avaliar a qualidade das
interacdes e levar em conta os resultados destas para a construcdo de novas versées
das interfaces. O teste de usudrio contribui para que se possa analisar o comportamento

destes perante o site, observando assim suas virtudes e seus pontos fracos.
Ergonomia
Braga (2016) ainda diz que:
“O truque é projetar pensando no fluxo da zona polegar, pensando
em fornecer uma estrutura amigavel, melhores elementos de

design, criacdo de experiéncias fluidas e tendo menos dores de

cabeca no decorrer da navegacao do usuério.”
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Figura 54 : Exemplo de Aplicativo Modelo Card
Fonte: BRAGA, UX Everywhere, 2016.

BRAGA (2016, apud HOOBER, 2013), mostra que o0s polegares sao
fundamentais para a forma como interagimos com nossos dispositivos moveis. A
pesquisa de Steven Hoober mostra que 49% das pessoas usam seus smartphones com
apenas uma mao para realizar a maioria das tarefas. 39 As determinadas zonas para o
movimento do polegar podem ser identificadas como: facil de alcancar, dificil de

alcancar e zona neutra.

N O J‘\Lﬁ

Figura 55 : Toque dos polegares
Fonte: BRAGA, UX Everywhere, 2016.
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Seguranca Eletronica:

Segundo o site tiinside (2022). O setor de seguranca eletrénica faturou R$
9,24 bilhdes em 2021. O Panorama do Mercado, apresentado hoje pela ABESE -
Associacao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrénicos de Seguranca, mostra que
0 mercado manteve o ritmo e cresceu 14%, superando os resultados do ano anterior
(13%). Os numeros refletem o0 aumento da adesao de solugdes inteligentes durante a
pandemia, como a implantacdo de body cams (cameras corporais), 0s equipamentos
touchless e cadmeras com reconhecimento facial e uso de mascaras, os drones, o
rastreamento de frotas e veiculos, bem como a retomada de projetos que estavam

paralisados ou que surgiram nos ultimos 12 meses.

O levantamento mostra que o setor € composto por mais de 33 mil empresas
que juntas sdo responsaveis pela promocao de mais de 350 mil empregos diretos e
mais de 2 milhdes e meio de empregos indiretos, mas apesar disso, a presidente da

Abese, Selma Migliori, lamenta que sobram vagas pela falta de méo de obra qualificada.

"A adesdo do consumidor pelas tecnologias de seguranca
eletrbnica é notavel, estamos caminhando para um ecossistema de cidades
inteligentes e o crescimento do setor mostra isso. Contudo, ainda existem
desafios a serem superados, como a falta de méo de obra. A oferta de vagas é
tamanha que nés estamos ampliando nosso programa de qualificagdo

profissional através da Academia Abese", explica.

12 milhGes de imoveis monitorados e mais de 4 mil condominios com Portaria
Remota
Pela primeira vez, o balanco anual do setor de seguranca eletronica trouxe os dados
guantitativos sobre o nimero de empresas de monitoramento 24h préoprio. Segundo o
levantamento, esta categoria € composta por 13 mil empresas responsaveis por
monitorar mais de 12 milhdes de iméveis em todo Brasil, 0 que representa cerca de 17%

das habitacdes possiveis de receberem a tecnologia.
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Outro mercado em expansao € o de Portarias Remotas. Apesar de recente,
0 panorama aponta que mais de 4 mil condominios ja utilizam o servigo oferecido por
mais de 600 empresas de portaria remota ativas em todo Brasil. "O cenério das portarias
remotas ainda esta concentrado nas regifes Sul e Sudeste. Apesar de relativamente
nova, a tecnologia foi incorporada ao portfélio de empresas veteranas e convive com
outros tipos de servico, fora as franquias e empresas especializadas que surgiram, o
que justifica o resultado”, detalha Selma Migliori.

Rastreamento em ascenséo

No Brasil, cerca de um carro é roubado ou furtado por minuto — é o que diz o
altimo anuério brasileiro de seguranca publica. O rastreamento é considerado como um
dos segmentos mais promissores da seguranca eletrénica e pode ser decisivo na
recuperacdo dos automoveis roubados ou furtados antes que sumam em desmanches

ilegais.

A tecnologia também permite o acompanhamento da trajetoria do veiculo
para analise de estatisticas relacionadas ao seu uso, como manutencao preventiva e

corretiva, eventos de sinistro, ndo conformidades e padrao de uso.

O panorama da Abese mostrou que o mercado de rastreamento atualmente
atende mais de 2,5 milhdes de veiculos no pais, o que representa menos de 5% da frota
brasileira, indicando potencial para crescimento futuro. O setor € composto por mais de
2 mil empresas de rastreamento no Brasil que juntas geram mais de 29 mil empregos

diretos.

Expectativas para 2022

Para 2022, a Associacao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrénicos
de Seguranca projeta que o crescimento do setor supere 18%, com todos os

segmentos em curva de ascensao.
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Figura 56: Usabilidade
Fonte: tiinside (2022)

2.2 Estudo de Similares

Ao examinar produtos similares ja existentes no mercado, é possivel obter
insights valiosos sobre tendéncias, boas préaticas e oportunidades de melhoria. Essa
analise ajuda a compreender o que funciona bem em determinados produtos, identificar
pontos fortes e fracos, e direcionar o desenvolvimento de um produto Unico e

diferenciado.

Inventario de Funcdes

O inventério de funcdes é uma etapa importante no processo de design de
um produto ou sistema. Trata-se de uma andlise detalhada das funcionalidades e
recursos que o produto deve oferecer aos seus usuarios. Esse inventario tem como

objetivo listar e descrever todas as principais fun¢gdes que serdo implementadas, a fim
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de garantir que todas as necessidades e requisitos sejam considerados durante o

desenvolvimento.

Similar 1: Gard

Fungdes Existentes:

* Catalogo de Produtos;

* Informag6es sobre Servigos;

» Contato e Solicitagcdo de Orgcamento;
* Blog ou Noticias;

* Paginas Institucionais;

Fungdes Inexistentes:

* Ferramenta de Personalizacgéo;
* Chat em Tempo Real;

» Secao de Depoimentos;

* Recursos Educacionais;

* Integracdo com Redes Sociais;

Estudo de Telas

o estudo de telas € uma etapa crucial no design de interfaces de usuério,
envolvendo a andlise e o projeto das diferentes telas e layouts de um produto digital.
Por meio do estudo de telas, é possivel criar interfaces visualmente atraentes, intuitivas

e funcionais, garantindo uma experiéncia de usuario satisfatoria.
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Home

POR QUE SOMOS UNICOS ONDE ESTAMOS CONTATO

PORTARIA REMOTA

PORTARIA LOCAL L)

-—
INTELIGENTE
PORTARIA
Transformai 7" ymin y
‘. o m ARMARIOS i / =
INTELIGENTES 4
Erica Alencar dores

APP EXCLUSIVO
+1,5 miinao aepartendimentos
de portaria remota por me

Cond. Villa Bella
5028

GARD Rio de Janeiro Contato Diretol

A fAavear der Davtavia Intalinanta

gardcom br/Fsolucons

Figura 57: Pagina home
Fonte: Garde,(2022)

Pontos Positivos: extensa barra de rolagem com muitas opc¢des, icones e
botbes intuitivos.

Pontos Negativos: Cores com poucos contrates dificultando a leitura

Pontos Interessantes: Transmite uma mensagem da empresa bem
completa na primeira visualizagédo
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Menu

ONDOMINIO PORQUESOMOS ONICOS ~ ONDE ESTAMOS CONTATO

Nossa solucgdes pmc o
o seu C@md@"’mmo

Portaria remota

Portaria local inteligente
- Contato Direto!
e =

Figura 58: Menu
Fonte: Garde,(2022)

Pontos Positivos: Design moderno menu com bastante opcdes

Pontos Negativos: rover do menu continua acionado quando se troca de
opcao

Pontos Interessantes: O menu é uma onepage com menu ancorado

facilitando a visitacao no site sem ficar direcionado paginas
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Porque Somos unicos

INicio AGARD PARA SEU CONDOMINIO POR QUE SOMOS UNICOS ONDE ESTAMOS CONTATO

Por que somos (inicos?

A GARD é Unica por varios detalhes.

som inicial pel

24 , 7 dias por

d i i st

facial e outros

Registros de entradas e saidas de todas as pessoas.

Timeline de acessos por cada morador, com todo o histérico no seu smartphone.

Port

, com portdes

Aviso de panico ou emergéncias.

quedas de
energia.

integral.

- —

Figura 59: por que somos unicos
Fonte: Garde,(2022)

Pontos Positivos: Menu do site € todo ancorado em uma Unica pagina
Pontos Negativos: fontes todas Bold deixando a &rea mais pesada
visualmente

Pontos Interessantes: facilidade de navegacao, intuitiva

Onde estamos

INICIO  AGARD  PARASEUCONDOMINIO  PORQUE SOMOS ONICOS

Onde estamos
+120 cidades
+1.400 condominios
*400.000 moradores |

Figura 60: localizag&o
Fonte: Garde,(2022)
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Pontos Positivos: Menu do site € todo ancorado em uma Unica pagina
Pontos Negativos: fontes todas bold deixando a é&rea mais pesada
visualmente

Pontos Interessantes: contraste das cores

Contato

INicio AGARD PARA SEU CONDOMINIO POR QUE SOMOS UNICOS ONDE ESTAMOS

Quero trazer economia e seguranga ao meu condominio!

Contato

Base GARD

TELEFONE COM DDD

Base Office

MENSAGEM (opcional)

gard

Figura 61: Formulario
Fonte: Garde,(2022)

Pontos Positivos: Bem contrastada
Pontos Negativos: area de formulario muito grande

Pontos Interessantes: ndo tem, pagina comum

Similar 2: Intactta

Inventéario de Funcdes

Funcdes Existentes:



+ Catalogo de Produtos:

* Informacdes sobre Servigos:

» Contato e Solicitacdo de Orcamento
» Casos de Sucesso

» Paginas Institucionais:
Funcdes Inexistentes:

* Ferramenta de Personalizagao:
* Blog ou Noticias:

* Integracdo com Redes Sociais:
» Suporte ao Cliente Online:

* Recursos Educacionais:
Estudo de Telas

Sobre

SOBRE SERVIGD p -
‘Segquranca

regyPE I~ e T LT [ ]
r‘;!!;I!l_.' ';Ir!_ﬂ‘k’JA" — ‘}-\ = L lnl &l

VWA:IRANQIIII.D*" Yo,

Conte qom quem vive para cuidar da sua segﬁ;am;a

24h

QUANDO 0 ASSUNTO E A SUA SEGURANGA:

Figura 62: Home
Fonte: Intactta,(2020)

Pontos Positivos: Diagramac&o mais limpa com poucas informacdes
Pontos Negativos: Sem cores atrativas, visual apagado

Pontos Interessantes: Texto centralizado botao de agao
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Sevigos

Vigilancia Patrimonial Seguranga Eletronica Facilities

© u quero realizar uma cotagso

Figura 63: Servicos
Fonte: Intactta,(2020)

Pontos Positivos: Pagina com contraste que facilita a leitura
Pontos Negativos: texto pequenos, amontoados e espacos sobrando

Pontos Interessantes: Botdo de chamada de acao

Quem somos:

QUEM SOMOS

ica e do padrio de qualidade, agregamos 05 N0sso serviges os pilares dos valeres e principios que sustentam a

marca Intactta, sempre cuidando de vocé!

4

Missao

Fiica,
human,

Figura 64: quem somos
Fonte: Intactta,(2020)
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Pontos Positivos: Pagina com contraste que facilita a leitura, visualmente
agradavel

Pontos Negativos: ndo tem nenhum elemento que mostre a empresa

Pontos Interessantes: Caixa de fundo de texto deixa a diagramacao mais

atrativa

Home

(',AGrupo Auge om Sodes - Gnpresn By Lol

Seguranca e Servigos

Vigilancia
e Portaria

Precisa de um Servico de Vigilancia Confiavel?

Fale Canosca

Figura 65: home

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: esteticamente bonita texto centralizado botdo de acéo
Pontos Negativos: a logo central ficou apagada com o fundo
Pontos Interessantes: areas de respiros deixa mais leve a pagina
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Principais Servi¢os

C,AGrupo Auge

Seguanga e Servigos

Principais Servicos

Seguranga Portaria e
Patrimonial e Vigilancia Controle de Acesso

Segurancga
Eletronica

CONFIRA LISTA COMPLETA

Figura 66: Servicos

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: Menu estatico e botéo e agéo
Pontos Negativos: falta de link de acesso em abas de servicos

Pontos Interessantes: Espacamento entre abas, cor das imagens

Sobre No6s

<. ; Sobre Nos

Grupo Auge

yeguranga e Servigos

Mais de

20

anos no
mercado

SAIBA MAIS

Figura 67: empresa

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: Informagdes curtas e objetivas
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Pontos Negativos: Imagem da empresa

Pontos Interessantes: Enfatizar o tempo de mercado da empresa

Nossos Servicos

Seguranca Seguranco Portaria e Gravogdo Remaota
Patrimonial e Vigilancia Eletrénica Controle de Acesso 24 Horas

Limpeza Biometria e Alarmes Jardinogem Mdo de Obra
em Geral Q

Figura 68: servicos

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: Diagramagao minimalista
Pontos Negativos: cor do Titulo dificulta a leitura

Pontos Interessantes: Uso de icones para simbolizar os servigos

(',Aﬁrupo Auge e Siagis:n: Tibgress. en idiion

Seguranga e Senvigos

Ultimas do blog

31

el E
ortel ntrolodor de acesso? P
Ente na ate enca!

Jados com criongas

Contas de dgua e luz mols caros? icas  Locagao de temporada? Dicas para ndo G
0 estagao!

nomizar durante o verdo! olpes!

Figura 69: blog

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)
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Pontos Positivos: As cores e as imagens predem a atencao
Pontos Negativos: cor do Titulo dificulta a leitura

Pontos Interessantes: Pagina de blog é uma boa opc¢éo para o SEO

Contato

Entre em contato!

Figura 70: contato

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: uma pagina objetiva
Pontos Negativos: Fundo tira um pouco do foco da informacao
Pontos Interessantes: botdo de agao

Principais clientes

Principais Clientes

‘ « MRV rume >

Figura 71: clientes

Fonte: grupoaugeseguranca (2019)

Pontos Positivos: Mostrar o publico potencial
Pontos Negativos: Cores poucos atrativas

Pontos Interessantes: Pagina de blog € uma boa opc¢éo para o SEO
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3 ANALISE E SINTESE

3.1 Cartdes de Insights

z

O cartdo de insights € uma ferramenta valiosa no campo do design de
experiéncia do usuario (UX) e design de produtos digitais. Ele consiste em um resumo
conciso e visualmente atraente de informacdes importantes e relevantes obtidas a partir

de pesquisas, testes e analises.

Acreditam que ha
Acreditam que partes da usabilidade Querem ver catilogos

Acreditam que o O Site possul poucas
sito ndo tem uma informagdes sobre la da platatorma com mais informacoes
o layout ata e procisam y mais inforr 3
identidade muito servicos ¢ leque de que p AN
precisa de mudancas, de ajustes @ produtos
Mrativa produtos =

A Ugografie ¢ ume parie
Criar uma interface fundumentsl do design grofice Deixe o seu layout

: o permitindu gue oo desiygrmr p .
gue permite o usudrio " e o conteddo o mais

sacolham fostea Gue
nio errar comalementiem & frunsagun ¢ a simples e direto

wxtetics whust de proowin possivel

Teww: Tpegrete Teww srersve
Forts Svadam Dase

Figura 72: Cartdes de Insight
Fonte: Os autores
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3.2 Diagrama de Afinidades

O Diagrama de Afinidades é uma ferramenta de gestdo de qualidade que
ajuda a organizar informacées em um grupo légico e consistente, permitindo uma
melhor compreens&o de um problema e como resolvé-lo. E uma técnica comumente
usada em brainstorming, onde as ideias sdo organizadas em categorias ou grupos,
permitindo que as equipes trabalhem em conjunto para desenvolver solugbes mais
eficazes e eficientes. O uso desta ferramenta pode ajudar a identificar as principais

causas de um problema, bem como a visualizar possiveis soluces.

Acreditam que ha
Acreditam que partes da usabilidade Querem ver catalogos

Acreditam que o O Site possul poucas

e o tem uma informacias sobne la da platatorma com mais informagdes
0 layout & Y r < s orF
identidade muito services ¢ leque de 9 praCEam A
precisa de mudancas, de sjustes @ produtos
Mrativa produtos -

A Ugografie ¢ umae pane
Criar uma interface fusduementsl do design grafios Deixe o seu |_,youl

e mite 6 tsuEeio permitindu gue oo desiygrmrs
2t . sacolham fostea Gue

ndo erear comalementiem & frunsagum ¢ & simples e direto

wxtetics vhust de progin possivel

e o conteddo o mais

Twww: Tpeghete

Forts Swaaam Dase

Figura 77: Diagrama de Afinidades
Fonte: Os autores
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3.3 Mapa Conceitual

O objetivo principal de um mapa conceitual € ajudar na compreensao,
analise e comunicacao de informacdes complexas. Por meio de diagramas que
conectam os conceitos de forma hierarquica ou ndo linear, um mapa conceitual ajuda
a identificar as relagdes entre os diferentes elementos, destacando padrdes,
interconexdes e insights.

Uma das principais vantagens de utilizar um mapa conceitual € a
capacidade de visualizar e explorar relagbes complexas de forma simplificada. Ao criar
um mapa conceitual, é possivel organizar e estruturar o conhecimento de maneira
l6gica, facilitando a identificacdo de lacunas, redundancias e oportunidades de

desenvolvimento.

Processo de fazer mudangas em algo Conjunto de paginas da web mpresa de venda de equipamentos
existente com o objetivo de melhora-lo interconectadas e acessiveis pela e instalacdo de servigos relacionados a
ou atualiza-lo. internet. seguranca residencial e empresarial.

Reformulacao completa do website da empresa Thiago Sat Seguranca
Eletronica.

Figura 73: Mapa Conceitual

Fonte: Os autores

3.4 Critérios norteadores:
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A aplicacdo de critérios norteadores ajuda a estabelecer padrbes de
exceléncia e a assegurar que o trabalho seja realizado de acordo com os principios e
valores desejados. Eles garantem uma abordagem consistente e coerente, facilitando a

tomada de decisbes embasadas em critérios objetivos e mensuraveis.

Objetivos: Definir os objetivos do website, tais como aumentar as vendas,

melhorar a experiéncia do usuario, divulgar informacgdes, entre outros.

Publico-alvo: Conhecer o publico-alvo e suas caracteristicas para criar uma
comunicacdo adequada e atraente de acordo com as caracterizadas

apontadas nas personas.

Usabilidade: Garantir que o website seja facil de navegar e utilizar, com
informacdes claras e bem organizadas conforme preconiza as heuristicas de
Nielsen

Identidade visual: Utilizar as cores, tipografias e outros elementos de forma
consistente para transmitir a identidade da marca e criar uma experiéncia de
marca agradavel e coerente.

Tipografias

1. Roboto



Roboto Thin

Roboto Light

Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold

Roboto Black

Roboto Condensed Light
Roboto Condensed
Roboto Condensed Bold

2. Montserrat

Montserrat Thin
Montserrat Extra Light
Montserrat Light
Montserrat Regular
Montserrat Medium
Montserrat SemiBold
Montserrat Bold

Montserrat ExtraBold
Montserrat Black

3. Lato

102
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Lato Bold

Lato Bold
Lato Bold

Lato Bold
Lato Bold

Lato Bold
Lato Bold

Paletas de Cores

Figura 74: Esquemas de cores azul

Fonte: Os autores

Figura 75: Esquemas de cores azul

Fonte: Os autores
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Figura 76: Esquemas de cores azul

Fonte: Os autores

Responsividade: Garantir que o website seja responsivo e possa ser

visualizado em diferentes dispositivos, como smartphones e tablets.

SEO: Otimizar o website para os motores de busca, incluindo palavras-chave

relevantes e outras técnicas de SEO.

Performance: Garantir que o website tenha um bom desempenho e tempo

de carregamento rapido.

Conteudo: Criar conteudo relevante e de qualidade para manter os usuarios

engajados e interessados.
Anélise: Monitorar e analisar o desempenho do website para identificar areas
de melhoria e oportunidades de crescimento.

Inventario de Fun¢des do novo site

Funcdes:

* Catalogo de Produtos;
* Informacgdes sobre Servigos;
 Contato;

*Solicitacdo de Orgamento;
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* Paginas Institucionais;

*Home

*Quem somos nos

*Contato

-Link uteis

*Servicos
* Integracéo com Redes Sociais:
» Suporte ao Cliente Online:

* Recursos Educacionais:

3.5 Requisitos e Restricdes

Os requisitos e restricbes desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento e na implementacéo de projetos, garantindo que sejam atendidas as
necessidades, expectativas e limitacbes estabelecidas. Eles representam as
especificacdes e as condicbes que devem ser consideradas durante todo o processo,

desde a concepcao até a entrega final do projeto.

Requisitos

¢ Design atrativo e moderno;

¢ Interface visual atraente e de acordo com a identidade da empresa;

e Layout responsivo que se adapte a diferentes dispositivos e tamanhos de tela;

e Utilizacdo de elementos visuais como imagens, icones e cores de forma
harmoniosa,;

e Navegacéo intuitiva;

e Estrutura de menus e categorias clara e organizada;

e Facilidade de localizar informacdes e se deslocar entre as paginas;

e Conteudo relevante e informativo;

e Textos claros, concisos e bem escritos, com foco nas necessidades do publico-

alvo;
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e Apresentacdo de informacgdes sobre a empresa, produtos/servigos oferecidos e
formas de contato;

e Inclusdo de elementos multimidia, como videos e imagens, para enriquecer o
conteudo.

e Funcionalidades adequadas;

e Formularios de contato e/ou solicitacdo de orcamento;

e Integragdo com redes sociais;

Restricdes:

e O usuério devera alcancar todas as funcdes desejada de no méaximo 4 abas

Paginas das telas deve carregar no maximo 3 segundos

e O usuario devera acessar todas as paginas sem a necessidade de login e usuario

e Todas as atualizagdes do site devem estar atualizadas e precisas

e O tempo maximo de resposta para qualquer acdo do usuario de (como o0 envio
de formulério deve ser de 5 segundo;

e O site deve ser seguro e protegido contra ataques cibernéticos

e O site de ser facil de encontrar por meio de busca como google, ultilizando

técnicas de SEO

3.6 Personas

* Persona 1

Figura 78: llustracéo representando persona 1

Fonte: Freepik.com
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Amanda, a sindica de um condominio residencial

Idade: 28 anos
Ocupacao: Gerente de Marketing

Estilo de vida: Atarefada, com pouco tempo livre

Comportamentos digitais:

e Participa de grupos de sindicos e administracdo de condominios em redes
sociais para trocar informacdes e obter recomendacfes sobre sistemas de
seguranca eletrbnica.

e Pesquisa online sobre empresas especializadas em seguranca eletronica
para obter orcamentos e comparar Servigcos e pregos.

e Acompanha sites e blogs de associa¢cdes de condominios para se informar
sobre as melhores praticas em seguranca residencial.

e Busca avaliagfes e feedback de outros sindicos sobre sistemas de seguranca
eletrbnica em sites especializados.

e Utiliza aplicativos de comunicacdo e gerenciamento de condominios para
acessar informacgdes sobre o0 sistema de seguranca e se comunicar com 0S

moradores.

Persona 2

Figura 79: llustracdo representando persona 2

Fonte: Freepik.com
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Nome: Sofia Martins

Idade: 22 anos

Ocupacao: Estudante universitaria

Objetivos: Conseguir informacdes relevantes sobre seguranca eletrbnica
para proteger seu apartamento enquanto estuda e se sente segura em seu ambiente

residencial.

Comportamentos digitais:

e Utiliza as redes sociais, como Instagram e Facebook, para acompanhar
influenciadores e paginas relacionadas a seguranca residencial.

e Pesquisa em blogs e sites especializados sobre dicas de seguranca para
estudantes universitarios e solu¢cdes econdmicas para proteger seu apartamento.

e Assiste a videos no YouTube que abordam temas relacionados a seguranca
doméstica e compartilham hacks de seguranca de baixo custo.

e Participa de foruns online e grupos de discussdo sobre seguranca residencial,
onde compartilha experiéncias com outros estudantes e busca conselhos.

e Busca por aplicativos moveis que oferecam recursos de seguranca, como alertas
de intrusdo, controle remoto de dispositivos e monitoramento de cameras de
seguranca.

Persona 3
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A 4

r A

Figura 80: llustracéo representando persona 3

Fonte: Freepik.com

Nome: Carlos Silva

Idade: 35 anos

Ocupacao: Empresario de pequeno porte

Objetivos: Proteger seu negdécio e seu patriménio por meio de solugdes de
seguranca eletronica eficientes e acessiveis.

Desafios: Gerenciar um orgamento limitado para investir em sistemas de
seguranca e encontrar solugbes que atendam as necessidades especificas de seu

negocio.

Comportamentos digitais:

e Realiza pesquisas online sobre sistemas de seguranca eletronica, buscando
informacdes sobre cameras de vigilancia, alarmes e controle de acesso.
e Acompanha blogs e sites especializados em seguranca empresarial para se

manter atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias do setor.
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e Participa de grupos e foruns online de empreendedores e empresérios para
compartilhar experiéncias e obter recomendacdes sobre solucbes de seguranca
eletronica.

e Pesquisa avaliacbes e feedback de outros clientes sobre empresas e
fornecedores de sistemas de seguranca para tomar decisdes informadas.

e Utiliza aplicativos moveis de monitoramento e controle de sistemas de seguranga

para gerenciar remotamente a seguranca de seu estabelecimento.

Persona 4

Figura 81: llustracéo representando persona

Fonte: Freepik.com

Nome: Marina Oliveira

Idade: 40 anos

Ocupacéao: Dona de casa

Objetivos: Garantir a seguranca de sua residéncia e proteger sua familia de

possiveis ameagas.

Comportamentos digitais:
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e Realiza pesquisas online sobre sistemas de seguranca residencial, incluindo
alarmes, cameras de vigilancia e fechaduras inteligentes.

e Acompanha blogs e sites especializados em seguranga residencial para obter
dicas e orientagcOes sobre como proteger sua casa.

e Participa de grupos e féruns online de donas de casa e maes para compartilhar
informacgdes e obter recomendacdes sobre sistemas de seguranca eficazes.

e Pesquisa avaliagbes de produtos e depoimentos de outros usuarios sobre
sistemas de seguranca eletronica.

e Utiliza aplicativos moveis para acessar e controlar remotamente o sistema de

seguranca de sua casa, recebendo notificacdes e alertas em tempo real.

Persona b

Figura 82: llustracéo representando persona 5

Fonte: Freepik.com

Nome: Pedro Santos

Idade: 45 anos

Ocupacéo: Empresario de médio porte

Objetivos: Garantir a seguranga de suas instalacdes comerciais, proteger 0s

ativos e dados sensiveis de sua empresa e minimizar riscos relacionados a seguranca.
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Comportamentos digitais:

e Realiza pesquisas online sobre sistemas de seguranca empresarial, incluindo
controle de acesso, sistemas de alarme e monitoramento de video.

e Acompanha blogs e sites especializados em seguranca corporativa para obter
insights sobre as melhores praticas e tendéncias do setor.

e Participa de foruns online de empresarios e gestores para compartilhar
experiéncias e obter recomendacdes sobre solu¢des de seguranca eletronica.

e Pesquisa avaliacdes e referéncias de outras empresas que utilizam sistemas de

seguranca eletrbnica para tomar decisdes informadas.

Persona 6

Figura 83: llustracdo representando persona 5

Fonte: Freepik.com

Nome: Maria
Idade: 55 anos
Ocupacao: Professora aposentada
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Objetivos: Encontrar e instalar um sistema de seguranca eletrdnica eficaz e
confiavel para sua residéncia e manter-se atualizada sobre as Gltimas tendéncias em

seguranca eletronica e cibernética.

Comportamentos digitais:

e Maria utiliza a internet para pesquisar e comparar sistemas de seguranca
eletrbnica, como cameras de vigilancia, alarmes e sistemas de controle de
acesso.

e Ela é membro de féruns online e grupos de discussédo dedicados a seguranca
residencial, onde compartilha informacdes e experiéncias com outros usuarios.

e - Maria segue canais de midia social de empresas especializadas em seguranca
eletrbnica e costuma ler suas postagens para se manter atualizada sobre
produtos e tecnologias.

e Ela utiliza aplicativos de seguranca em seu smartphone para monitorar cameras
de vigilancia e receber alertas em tempo real sobre atividades suspeitas em sua
casa.

e Maria também esté preocupada com a privacidade e a seguranca online, entdo
ela utiliza softwares de seguranca cibernética e pratica boas medidas de

seguranga ao navegar na internet.
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4. IDEACAO

4.1 Matriz de Posicionamento

A Matriz Avaliativa se faz necessaria para apontar a alternativa relevante que ira
selecionar a tipografia, cores e navegabilidade mais adequada para o projeto. O Peso

tem a nota de 0 a 3 sendo o0 3 a nota mais expressiva.

4.2 Cores

As cores de uma identidade visual de uma empresa remetem muito sobre a sua
imagem, analisando a psicologia das cores foi escolhido as cores que norteiam as
necessidades do cliente, um degradé de azul que é associada tecnologia e seguranca,
buscando com essa cor a confianca dos clientes, o roxo e lilas associada a criatividade,
crescimento e imaginacdo e expressa as emocdes de sabedoria, mistério, o azul
representa seguranca e calma e a cor cinza minimalismo e suavidade para as paginas

e como € uma cor neutra usada para transmitir elegancia e satisfacao.



Excals de Avaliagio

Ruim

Rezular

passar mais Prende 2 atencio da .
credibilidade cliente
| 2 1
3

Figura 84: matriz cores

Fonte: a autora
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##13293d
#1b98e0
#006494
# e8ili2
H#247ba0

Figura 85: cores

Fonte: a autora

4.3 Tipografia

A tipografia escolhida foi sem serifa para a logo ficar mais limpa.



Escala de Avaliagdo

Ruim

Regular

Critérios Conceito Legibilidade PESOS TOTAL
4
Roboto 1 2 1
3
Lato 2 1 6
Montserrat = 3
3 9
F oY

Figura 86: matriz tipografia

Fonte: a autora
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MONTSERRAT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789
MONTSERRAT HAIRLINE MONTSERRAT SEMI BOLD
MONTSERRAT ULTRA LIGHT ~ MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT LIGHT MONTSERRAT EXTRA BOLD
MONTSERRAT REGULAR MONTSERRAT BLACK

Figura 87: tipogradia
Fonte: a autora

4.4. Arquitetura da informacéo

Para obter os requisitos deste projeto foram realizadas as técnicas de
arquitetura da informacao, buscando desenvolver a distribuicdo das op¢cdes dos menus
e conteudos conforme a interacdo do site. A figura abaixo € a base da leitura e
distribuicdo do site para que os usuarios obtenham as informacdes e compreendam

cada contetido a ser exibido.



1° NiVEL DE NAVEGACAOQ

Home

3° NIVEL DE NAVEGACAQ

2° NIVEL DE NAVEGACAQ
QUEM S0OMOS NOS | — -
_'l QUEM SOMOS
SERVICOS | —
VIEEQS EDUCACIONAIS
CATALAGO DE PRODUTO
.

SUBORTE AC CLIETE

REDES SOCIAIS

LNk (TEIS

Figura 88: ilustracdo do menu

Fonte: a autora

4 5 Usabilidade

10 Principios de Design de Interface
(Heuristicas de Nielsen, 1990)

1. Visibilidade do estado do sistema (feedbacks);
2. Mapeamento entre o sistema e o mundo real,
3. Liberdade e controle do usuério;

4. Consisténcia e padrao;

5. Prevencéo de erros;

6. Reconhecimento ao invés de lembrar;

7. Flexibilidade e eficiéncia;

VIDEOS EDUCACIONAIS

NFORMAGAQ DO SERVICO

.

SOLICITACADDE ORCAMENTO

SUPDRTE AQ CLIENTE

WHATSAR
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8. Design estético minimalista;

9. Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros;

10.Ajuda e documentacgédo

4.6 Wireframe

120

O wireframe foi desenvolvido para obter a melhor forma para distribuir as

informacdes dos conteddos na pagina com base nos estudos dos similares.

LOGO

Lorem

Lorem ipsum dolor sit
amet. Quo dicta quod
id distinctio adipisci
non libero quas in

O

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
amet. Quo dicta quod
id distinctio adipisci
non libero quas in

O

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
amet. Quo dicta quod
id distinctio adipisci
non libero quas in

o o <

Figura 89: Wireframes

Fonte: a autora

orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
lamet. Quo dicta guod

orem ipsum dolor sit
orem ipsum dolor sit
‘orem ipsum dolor sit
orem ipsum dolor sit

orem ipsum dolor sit

e
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Lorem ipsum

Quem somos

Lorem ipsum dolor sit amet
[Quo dicta quod id distinctio
adipisci non libero quas in

ipsum dolor S amet. GUD GIChy)
istinctio adipisci non libero quas]

orem ipsum dolor sit amet. Quo
o a

Lorem iDagm dolor

Lorem ipsum dolor sit amet.
Est nihil quia ea dolorem
excepturi id dolores illum.
Quo maxime recusandae ut

Leia mais

o o <

| Lorem Dagim dolor |

Figura 90: Wireframes

Fonte: a autora

Lorem ipsum Jorem ipsum
L orem ipsum fLorem ipsum
Lorem ipsum JLorem ipsum

Lorem ipsum

L orem ipsum

Lorem ipsum dolor sit
amet. Quo dicta quod id

Lorem ipsum dolor sit - -

L orem ipsum dolor sit

L orem Jpsum aolor st
- lamet. Quo dicta quod id

orem ipsum dolor sit

- - L orem ipsum dolor sit

orem ipsum dolor sit - -

L orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum

=

o]
(]
]
o]

=

orem ipsum golor Sit amet. Qui
‘orem ipsum dolor Sit amet. Qui

o (o] <

Figura 91: Wireframes

Fonte: a autora

4.7 Ergonomia

O design do projeto incorpora principios de ergonomia para otimizar a

experiéncia do usuario, considerando o modo como a maioria das pessoas utiliza seus
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celulares. Com apenas 6% dos usuarios optando pela orientacdo horizontal e
expressivos 96% preferindo a vertical, o design visa facilitar o0 uso com uma mao,
aproveitando o alcance natural do polegar na tela. Esses padrées de ergonomia tatil
sdo aplicados para concentrar as informacgfes essenciais dentro da chamada "zona

verde", garantindo eficiéncia e conforto durante a navegacao.

218CTaw e

Quem somos

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit . o
amet. Quo dicta quod oremgEtTRlor St

id distinctio adipisci Lorem

non libero quas in e

D orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
amet. Quo dicta quod
id distinctio adipisci
non libero quas in

orem ipsum dolor sit
Forem ipsum dolor sit I

Forem ipsum dolor sit I

Lorem ipsum dolor sit amet.
Est nihil quia ea dolorem
lexcepturi id dolores illum.

uo maxime recusandae ut

D orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit I

Leia mais |

| arem ineum daolar git

(m} o <

Figura 92: Ergonomia tétil

Fonte: a autora
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Lorem ipsum dolor sit amet. orem ipsum Lorem ipsum
Qu_o_dit;ta quqd id distinc_tio { orem ipsum orem ipsum
adipisci non libero quas in torem ipsyd dolor sih\rg‘eé. Quol L orem ipsum
orem ipsum dolor sit icta g id distinctio aMpisci eerosor
amet. Quo dicta quod id rerm ipsum dolar sit amet. Quo di orem ipsum
uod id distinctio adipisci non libero quas]

orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
lamet. Quo dicta quod id

Lorem pagim dolor

orem ipsum dolor sit
orem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit

o
o Joiein ey dnlorsi]
o
o

Lorem 1p&m dolor

[orem ipsum dolor sit amet. Qui |

[urem ipsum Jolor sit amet. Qul |

&l | 8] o <

Forem ipsum dolor sit amet. Quo |

00O

a

Figura 93: Ergonomia tétil

Fonte: a autora
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4.8 Wireframe Desktop

Pensando no usuario, criamos uma estrutura amigavel, melhores elementos de design,
criacao de experiéncias fluidas.

i et G0 9ica uod

T oda
 ioero quss in

O O

g e o rasauonid |

Figura 93: Wireframe desktop

Fonte: a autora

[Corem ipsum dofor Lorem ipsum dolor sit amet. Est il quia ea dolorem

excenturi id dolores ilum. Quo maxime recusandae ut optio
molitia nan quam galisum ab atque provident ut cumque
corporis ut magnam reprehenderit sed rerum dolorum. Qui
necessitatibus architecto est omnis neque aut esse dolorum
qui dolor beatae est autem dolores eum voluptatem beatae!
Ut voluptatum quod qui minima dignissimos et deleniti
laudantium et corrupli si

spiciatis At
[minus corrupt ut laudantium perferendis ad quaerat
dolorum. Ut quas facere ab molestias voluptas ut porro
expedia ut quia voluptatem! Ex labore laborum ut odit atque
st dolora eveniet eum accusantium voluptatem qui laborum

Figura 94: Wireframe desktop
Fonte: a autora



orem ipsum dolor st amet. Quo dicta

[Corem ipsum dolor sit amet.

[)

o |[orem ipsum dolor sit amet.
o [Corem ipsum dolor sit amet
© |Lorem ipsum dolor sit amet.

Figura 95: Wireframe desktop
Fonte: a autora

Lorem ipsum dolor sit

Figura 96: Wireframe desktop

Fonte: a autora
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==

Lorem

LLorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor
fsit amet. Quo dicta

orem psum dolor
Lorem ipsum dolor

Figura 97: Wireframe desktop

Fonte: a autora

4.9 Wireframe de alta definicéo

Acordadas com o cliente, o estudo das tipografias e uso delas em sites, 0
estudo de similares e geracao de alternativas. O site € disposto de forma onde suas
opcOes de menus e textos estdo bem legiveis.

GO ae e

0 2 iasoumidiacombr + @

THIAGO )
SAT~/

Seguranca Eletrénica

Reserve nosso servigo

Contato e lagé@o ou
a consulta, es para
rapiga e

para

A histéria da nossa empresa é marcada

por dedicagdo, aprendizado e lagos

Manutengao Portdo Eletronicov familiares. Tudo comegou quando

Thiago, ainda aos 9 anos de idade, deu

Pontualidade e seus primeiros passos no mundo do
Comprometimento trabalho. Aprendendo o oficio com seu
pai, ele demonstrava uma determinagédo

e um empenho incomuns para a sua
idade.

Figura 97: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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€HUS passus 1u 1
trabalho. Aprendendo o oficio com seu
pai, ele demonstrava uma determinagéo
e um empenho incomuns para a sua
idade.

Vindo de uma familia grande, Thiago
encontrou no trabalho nao apenas um
meio de subsisténcia, mas também uma
paixdo. Foi com o irmado Pablo que ele
decidiu transformar esse amor pelo
oficio em um negécio préprio. Unidos
pelo mesmo sonho, comegaram
pequenos, mas com uma vontade
imensa de crescer.

Ao longo dos anos, a empresa foi se
consolidando e se transformando em um
verdadeiro empreendimento familiar. Os
demais irmdos foram se juntando a
causa, trazendo consigo ndo apenas o
talento para o negécio, mas também o
espirito de unido e colaboragao.

Leia mais

Nosso Produtos

além ¢

.f\ . R St
cliente
K‘ Sl s 5 | naliza

Videos _
educacionais

Aprenda codificando controle
Aprenda Regular antena

Aprenda como trocar a bateria do
controle

Aprenda instalar interfone

Nosso Produtos )
Video Porteiros

©

Figura 98: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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Figura 99: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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v =

Qualidade Garantida P&

Comprometimento

Figura 100: Wireframe de alta

Fonte: a autora

Quem somos

Figura 101: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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\
c - Videos educacionais
@ Aprends codificando controle

Nosso Produtos

Figura 102: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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Nosso Produtos

.

“ p A1

Figura 103: Wireframe de alta

Fonte: a autora
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Contato

Precisa consertar ou substituir seu equipamento? Liga agora!

Figura 104: Wireframe de alta

Fonte: a autora

5. Considerac¢des Finais e estudos futuros

Esta etapa do projeto marca um avanco significativo, indo além do
desenvolvimento do prot6tipo para a efetiva publicacao do site da Thiago Sat Seguranca
Eletrénica. O percurso, guiado por principios de design thinking, analises de usabilidade
e diretrizes de Jakob Nielsen, resultou em uma plataforma revitalizada, pronta para
enfrentar os desafios do mercado atual.

A partir deste momento, inicia-se uma fase crucial de interacéo direta com a
clientela. A publicagdo do site ndo apenas simboliza a conclusédo bem-sucedida do
projeto, mas também marca o inicio de um periodo de testes praticos. Durante essa

fase, a experiéncia do usuario sera avaliada de perto, proporcionando insights valiosos
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sobre o desempenho real do site e identificando areas de sucesso e oportunidades de
melhoria.

Estudos Futuros:

Avaliacdo Continua: Implementar um sistema robusto de coleta de dados,
incluindo métricas de trafego, taxas de conversdo e comportamento do usuario, para
uma avaliacdo continua do desempenho do site.

Feedback do Usuario: Estabelecer canais eficazes para a obtencédo de
feedback direto dos usuarios, incentivando a participacdo ativa e a identificacdo de
pontos especificos que demandam ajustes.

Atualizacbes de Conteudo: Desenvolver uma estratégia dinamica de
atualizacao de conteudo para manter a relevancia e atratividade do site ao longo do
tempo.

Inovagéo Tecnoldgica: Ficar atento as tendéncias tecnoldgicas emergentes
e avaliar oportunidades para integrar inovagcdes que possam aprimorar a experiéncia do
usuario.

Estratégias de Marketing Digital: Desenvolver e implementar estratégias de
marketing digital para aumentar a visibilidade online, atrair novos visitantes e converter
leads em clientes.

O cliente testemunhou a transformacao de ideias em uma presenca online
tangivel. A publicacdo do site representa ndo apenas a concretiza¢do de um projeto,
mas também a entrada em uma fase crucial de interacdo com os usuarios.

Estdo ansiosos para testar o site junto ao publico-alvo, compreender suas
reacoes e necessidades, e, a partir dessas interacdes, realizar ajustes que aprimorem
continuamente a plataforma. Essa abordagem orientada para o usuario reflete o
comprometimento do cliente em oferecer uma solugcdo que ndo apenas atenda, mas

supere as expectativas do publico.
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