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RESUMO

O planejamento esta relacionado a organizacdo e é utilizado para estruturar e
conduzir as atividades de uma empresa no alcance de seus objetivos. Em um
cenario onde o mercado da construgdo civil apresenta uma concorréncia acirrada, o
planejamento se faz cada vez mais necessario no sistema de gestdo das
construtoras, em particular, as de pequeno e médio porte, uma vez que essas
apresentam dificuldade em investir na implantacdo de softwares de gestdo de
planejamento de alto custo, como o MS Project. O objetivo geral deste trabalho é
propor melhorias a fim de reduzir as causas do ndo cumprimento de prazos em uma
construtora de pequeno porte. Para isso, 0 presente trabalho abordou, por meio de
bibliografias, ferramentas da qualidade que auxiliam na andlise de possiveis causas
que poderiam ocasionar o problema. Também foi realizado um levantamento de
dados em uma construtora de pequeno porte para entender o cumprimento de
prazos contratuais da empresa. Visto que o0s obstaculos ocasionados pelo
descumprimento de prazos estdo quase sempre mais associados a fatores internos
da organizacao, este trabalho mostrara ao leitor que é possivel obter um controle
das préaticas produtivas de uma construtora de pequeno porte por meio da
elaboracdo de um planejamento claro e especifico, com etapas bem definidas,

utilizando algumas ferramentas da qualidade.

Palavras-chave: Construcao civil; planejamento de obra; ferramentas da qualidade;

cumprimento de prazos.
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1 INTRODUCAO

O ano de 1986 marcou o inicio de um estdgio de paralisacdo no ramo da
construcdo civil, que teve uma duracdo de quase 20 anos. Apds esse periodo, sua
inversao foi obtida aumentando o numero de canteiros de obras, com destaque nas
regides metropolitanas. Atualmente as projecdes sdo otimistas, mas o mercado da
construcdo civil continuard encontrando grandes desafios. O ressarcimento da
economia deve ser lento e gradativo, 0 que acirrara a concorréncia no mercado.
Desse modo, terdo privilegio as empresas que conseguirem investir

em qualidade e produtividade.

Com o crescente desenvolvimento industrial, principalmente de empresas de
pequeno e médio porte, torna-se fundamental um maior planejamento e controle das
praticas produtivas de uma empresa. A palavra planejamento esta relacionada a
organizacao e significa atingir um determinado objetivo através da criacdo de um
plano realizando operagbes que contribuem para o bom funcionamento da
instituicdo. A elaboracdo de um plano proporciona ordenagéo e avaliagdo das acoes

€ Processos futuros.

A complexidade e a concorréncia dos projetos relacionados a construcéo civil
geram necessidade de execucdo de praticas de gestdo aprimoradas, uma vez que
custo, prazo e qualidade sdo os maiores desafios encontrados pelas construtoras.
As construtoras de pequeno porte enfrentam alguns problemas relacionados a
questdes internas que, regularmente, podem ser solucionados através da gestao de

planejamento.

Para a realizacdo deste trabalho foram utilizadas ferramentas da qualidade
como o PDCA, Diagrama de Ishikawa, Método cinco porqués e 5W2H. O projeto
mostrara a importancia que essas ferramentas possuem para aperfeicoar o

planejamento e controle das construtoras de pequeno porte.



14

1.1 PROBLEMA

Entre os principais problemas que as construtoras de pequeno porte

enfrentam estdo os frequentes atrasos no cumprimento de prazos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Procrastinar € um costume bastante frequente na cultura brasileira que pode
ocasionar obstaculos prejudiciais a empresa, como o prejuizo que é gerado quando
prazos pré-determinados ndo sao cumpridos. Outros fatores que podem contribuir
para o ndo cumprimento de prazos sédo a desorganizacdo e a falta de foco, que séo
problemas relacionados as questfes internas da organizacdo. Os problemas
enfrentados pelas construtoras de pequeno porte estdo quase sempre mais
associados a questfes internas do que externas como temperaturas nao favoraveis,

solo e fornecedores.

Outro obstaculo que as construtoras de pequena estrutura enfrentam esta
relacionado a custos. Os softwares especializados em gestdo de planejamento,
como o MS Project e o Primavera Project, possuem altos custos de implantacao,
além de exigir profissionais qualificados para o seu manuseio e entendimento. A falta
da elaboracdo de um planejamento claro e especifico, com etapas bem definidas,
causa uma queda na produtividade, aumenta as perdas e coloca em risco a

sobrevivéncia das construtoras de pequeno porte.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

O objetivo geral desse trabalho é propor melhorias a fim de reduzir o ndo

cumprimento de prazos em uma construtora de pequeno porte.

1.3.2 Especificos

e Investigar as causas do ndo cumprimento de prazos;
e Aplicar o método PDCA como instrumento de apoio para a realizacédo

dos processos planejados.

1.4 METODOLOGIA

De acordo com Vergara (1998), existem varios tipos de pesquisa que
condizem com diversos tipos de finalidades, objetivos e procedimentos que podem
ser utilizados como método cientifico do seu estudo. Os dois critérios primarios
propostos para classificar o presente trabalho s&o: quanto aos fins e quanto aos

meios.

O presente trabalho se enquadra, quanto aos fins, em uma pesquisa
explicativa que € realizada a fim de esclarecer algo e justificar suas motivacoes.
Pretende, dessa forma, demonstrar os fatores contribuintes para o acontecimento de
determinado fenébmeno. Além disso, o projeto pode ser classificado como uma
investigacdo metodoldgica, ja que a mesma visa estudar recursos de captacdo ou
modificacdo da realidade. Esse tipo de pesquisa esta relacionado a alternativas,

meios e mecanismos para alcancar certo objetivo. Pode-se exemplificar uma
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investigacdo metodologica através da elaboragdo de um instrumento que mensura o

estado de uma descentralizagdo decisoria de uma empresa.

Quanto aos meios, a investigacdo pode ser classificada como uma pesquisa
de campo, ja que esse tipo de pesquisa corresponde a investigacdo pratica no local
de ocorréncia de um determinado fendmeno ou que desfruta de elementos para
descrevé-lo. Nesse projeto, foram realizadas diversas visitas para a realizacdo de
levantamento de dados referentes ao cumprimento de prazos de uma construtora de
pequeno porte. Ainda em relacdo aos meios, esse TCC estuda bibliografias

baseadas em materiais publicados em livros e redes eletrbnicas.

O projeto é fundamentado por critérios qualitativos com o objetivo de
apresentar algumas ferramentas para reduzir os problemas causados pela falta de
cumprimento de prazos contratuais de uma construtora de pequena monta. Dentro
das filosofias e ferramentas estd o0 método PDCA (planejar/fazer/checar/agir), que
corresponde a metodologia que alinha as ferramentas para se alcancar um

resultado.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ao explorar o tema Planejamento de Obra de Pequeno Porte observou-se a
necessidade de analisar uma construtora sob diversas perspectivas de forma
simples, objetiva e propositiva, o que torna adequado recorrer as ferramentas PDCA,

Diagrama de Causa e Efeito, Método Cinco Porqués e 5W2H.

21 PDCA

A metodologia PDCA, de acordo com (PACHECO et al, 2010) foi elaborada
por Walter A. Shewart, na década de 1930, e destacada por William Edward Deming,
a partir da década de 50, aplicada com éxito nas empresas japonesas para ampliar e

aprimorar a qualidade dos processos.

Segundo Mattos (2010), para alcancar as metas necessarias € preciso que
haja um controle permanente do processo, com medidas de desempenho das
atividades realizadas e procedimentos enxutos. Ainda conforme o autor anterior, 0
PDCA é uma representacao gréafica que revela que o ato de planejar e controlar séo
persistentes durante todo o empreendimento. O ciclo de vida da ferramenta pode ser

explicado pela figura 1.
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ACT

IDENTIFIQUE o
GIRE problema

REFLITA g oCA DESCUBRA onde e
0 que pode ser porque ele comega

GIRANDO 0
COMPARTILHE PLANEJE
o aprendizado P D C A as melhorias

PADRONIZE CRIE
0 processo o plano de agao

‘ PLAN D0« CHECK+ ACT
CHECK

ANALISE se tudo

foi executado como I
planejado e se o ENVOLVA as pessoas , — i
resultado esperado e EXECUTE o plano

realmente ocorreu.

Figura 1: Ciclo de vida do PDCA
Fonte: https://www.siteware.com.br/metodologias/ciclo-pdca/

A primeira etapa do ciclo de vida da ferramenta corresponde ao planejamento,
representada pela letra P, onde ocorre a elaboracdo do escopo e da metodologia
necessaria para alcancar o objetivo pretendido. Nessa fase deve-se buscar a relagao
entre o fendmeno com atenc¢do no ndcleo do problema identificado anteriormente no
processo. (WERKEMA, 1995).

Na segunda etapa, que retrata a fase do “fazer” e é representada pela letra D,
é realizada a execucao do que foi previamente estabelecido na fase anterior, bem
como o inicio da verificacdo do processo através do levantamento de dados.
Campos (2001) afirma que essa etapa pode ser fragmentada em duas etapas
principais: o treinamento e a execucdo da acdo. O treinamento representa a
exposicao do plano aos envolvidos e o reconhecimento da aceitacdo dos mesmos.

Posteriormente, com a equipe preparada, € possivel realizar a acao.

O terceiro e penudltimo periodo, indicado pela letra C, representa a

comparacao dos resultados alcancados com o objetivo a ser atingido. Todos os
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resultados obtidos devem ser lancados e datados, sendo eles positivos ou negativos,
para que a organizacao possa dar continuidade na aplicacdo do PDCA. (ANDRADE,
2003).

A letra A é utilizada para simbolizar o ultimo estagio do ciclo PDCA, onde é
efetuada uma atuacdo corretiva fundamentada nos resultados positivos obtidos,
lancados no estagio do CHECK. As acdes devem ser padronizadas para que

possam ser usadas em situagdes futuras semelhantes. (BADIRU; AYENI, 1993).

Para concluir, a organizacdo deve observar esses padrées rotineiramente
para comprovar que 0s mesmos estdo sendo cumpridos, evitando que o problema

ressurja por degeneracao do cumprimento de padrées (MELO; CARAMORI, 2001).

2.2 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Segundo Lobo (2010), em 1943, Kaoru Ishikawa desenvolveu uma ferramenta
da qualidade denominada diagrama de causa e efeito, ou diagrama de espinha de
peixe, com o objetivo de apontar um efeito e todas as possiveis causas que podem

ser atribuidas a ele.

Ainda segundo Lobo (2010), a classificacdo do diagrama € geralmente
representada da seguinte maneira: o problema ou efeito é indicado na extremidade
do diagrama e as principais contribuicdes ou motivos sdo mostrados em seu corpo e
agrupados de acordo com suas causas, que sao divididas em categorias. Para cada
grupo de contribuicbes ou motivos existem ramificacdes de categorias de causas,
ajuntando as principais no grupo 6’M (Maquina, Método, Materiais, Medidas, Meio
Ambiente e Mao de obra). Além disso, essa ferramenta pode ser aplicada de
maneira independente e flexivel, ou seja, cada um dos M’s deve ser utilizado

conforme a necessidade da aplicacao.
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No estudo em questdo foram aplicados todos os M’s, conforme figura 2, que

possibilita o entendimento da ferramenta de forma simples.

CAUSAS

M3o-de-obra

Figura 2: Diagrama de Causa e Efeito

Fonte: http://koeso.com.br/2013/09/ferramentas-da-qualidade-diagrama-de-espinha-de-peixe

2.3

METODO DOS CINCO PORQUES

De acordo com Lucinda (2010) o método dos cinco porqués foi criado por um

professor chinés chamado Taiichi Ohno para encontrar, por intermédio de perguntas,

a causa raiz do efeito em questdo. O método lembra a “Fase do Porque” vivido no

desenvolvimento infantil que, por insisténcia nas perguntas, acabam encontrando a

resposta que procuram.

Desse modo, Belohlavek (2006) estabelece cada um dos porqués:

1. o porqué de “como funciona” algo - o primeiro “porqué” tem como
objetivo descrever o seu funcionamento, permitindo resolver os problemas
do ponto de vista operacional;

2. 0 porqué da “légica intrinseca” de algo - esse “porqué” refere-se, de
um ponto de vista mais l6gico, aonde as partes deste algo permite resolver
problemas sem que haja o desajuste funcional entre essas partes;

3. 0 porqué da “analise causal” de algo - o terceiro “porqué” explica o

problema visto como um sistema, o que permite analisar além das fronteiras


http://koeso.com.br/2013/09/ferramentas-da-qualidade-diagrama-de-espinha-de-peixe
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do problema e analisar os limites do mesmo;
4. 0 porqué da “andlise conceitual” de algo - O quarto “porqué” analisa o
problema a partir da sua natureza, das suas esséncias e do contexto no

qual esta inserido;

an

5. 0 porqué das “leis naturais” de algo - O ultimo “porqué” explica a
realidade com base nas leis naturais, assim pode-se encontrar solucbes
para os problemas de nivel universal, cujas consequéncias também sao

universais.

24 5S5W2H

De acordo com Pinheiro (2014), a principal atitude que deve ser tomada em
um projeto € conhecer o que tem de ser feito e saber reconhecer e associar as
atividades que fardo parte do projeto. O plano de acao 5W2H é retratado por um

formulario que faz com que essa atitude seja tomada de forma eficaz.

A ferramenta costuma ser utilizada como um auxilio na aplicacdo da
ferramenta PDCA e apresenta foco na fase de planejamento, onde seu fécil

entendimento é destacado.

Segundo Vergara (2010), a ferramenta do 5W2H €& muito utilizada na
padronizacdo e mapeamento de processos, ha confec¢do de planos de acdo e na
formacdo de procedimentos associados e indicadores. E de carater basicamente
gerencial e busca um entendimento simples através de definicAo de métodos,

responsabilidade, objetivos, prazos, e recursos associados.

Nakagawa (2014) define o plano de a¢cdo 5W2H como uma ferramenta de facil
utilizacdo que ajuda nas tomadas de decisdes sobre os principais principios que
guiardo a execucao do plano. Sete palavras em inglés representam tal orientacéo:
Who, What, Where, When, Why, How, e How Much que podem ser visualizadas de

forma clara no figura 3.
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PLANO DE ACAO 5W2H

Who? QUEM? Agente responsavel Quem é o agente responsavel?
What? QUE? Projeto 0 que deve ser feito?
5W Where? ONDE? Local Onde ocorre o problema?
When? QUANDO? Prazo Quando ocorrera?
Why? POR QUE? Justificativa Por que o problema ocorre?
How? COMO? Procedimento Como ocorrera o plano de a¢&o?
2h How much? | QUANTO CUSTA? Custo Quanto custara?

Figura 3: Representacdo do Plano de Acdo 5W2H
Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 DESENVOLVIMENTO

A companhia responsavel pelo empreendimento a ser estudado é uma
construtora que, em virtude de n&o ter autorizado a exposicdo da sua identidade,
neste trabalho, seu nome néo sera citado. A empresa atua na regiao Sul Fluminense
na area da construcdo civil ha cerca de treze anos com mais de cem imoveis
finalizados e entregues, oferecendo empreendimentos residenciais de médio e alto

padréo.

Foram realizadas diversas visitas na construtora que aconteceram tanto no
setor administrativo quanto no canteiro de obra. As visitas foram acompanhadas pelo
dono da empresa e ocorreram com o intuito de adquirir conhecimento das etapas de
planejamento das obras e coletar informagfes de contratos através de um

levantamento de dados a serem utilizados no decorrer desse trabalho.

3.1 PLAN

No desenvolvimento do presente trabalho o ciclo PDCA foi utilizado com o

intuito de identificar e prover melhorias para o alcance do objetivo geral.

3.1.1 Observacbes

Para quantificar o problema identificado neste TCC, foram selecionados
contratos de forma aleatéria do empreendimento mais recente da construtora.
Dentro de vinte e quatro contratos foram retirados doze para a analise, onde foi
possivel notar que apenas trés foram entregues dentro do prazo preestabelecido,

como serd mostrado adiante.
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ApoOs a coleta de dados, foi frisada a dificuldade que a construtora encontra

na entrega de empreendimentos dentro do prazo predeterminado.

O primeiro contato que a construtora tem com o cliente se da através de um
contrato de promessa de compra e venda do imovel. Normalmente a construtora
vende suas obras na planta e, através dessa planta, o cliente se interessa ou nao
pelo imével. Esse contrato é dividido em dez cldusulas, sendo importante citar que o
ndo cumprimento de quaisquer das clausulas pactuadas no presente negdcio, assim
como o mero arrependimento por qualquer das partes, implicara em uma multa de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a ser paga pela parte infratora para a parte inocente.
Em caso de ndo concessdao de financiamento pela instituicdo financeira ao(s)

promissério(s) comprador(es), nos termos desse contrato, ficardo isentos de multa.

O método utilizado para uma melhor visualizacdo dessas informacdes foi a

elaboracédo do quadro 1.

Quadro 1: Demonstracéo de atrasos contratuais.

ConTRATOs| PRAZO |EXTENSAO| DATADA | pyrpegs | ATRASO
1 520 90 07/07/16 25/04/18 47
2 300 90 21/02/17 26/04/18 39
3 520 120 22/10/15 27/04/18 278
4 520 60 16/05/17 20/04/18 0
5 540 90 15/07/16 26/04/18 20
6 540 90 29/06/16 25/04/18 35
7 540 90 20/06/16 20/03/18 8
8 540 90 07/07/16 23/03/18 0
9 520 120 11/11/15 09/07/18 331

10 540 90 24/06/16 16/05/18 61
11 520 90 25/07/16 22/03/18 0
12 540 90 20/07/16 26/04/18 15

FONTE: Elaborado pelos autores.

O quadro 1 é dividido em seis colunas. Sao elas:
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Coluna 1 — CONTRATO: os contratos foram enumerados de 1 a 12.

Coluna 2 — PRAZO: representado em dias, correspondente ao tempo que o

construtor pede para finalizar a obra e a entrega do imovel.

Coluna 3 — EXTENSAO: nos contratos analisados a construtora imp&e o
prazo que pode se estender em caso fortuito ou de forgca maior, sob pena de
rescisdo de contrato e até mesmo multa pelo descumprimento de uma das clausulas

em que o prazo é predeterminado.

Coluna 4 — DATA DA COMPRA: as residéncias sao colocadas a venda ainda
na planta e os clientes interessados assinam um contrato como promessa de
compra e venda. A partir desse dia o construtor determina o prazo para a entrega do
imével e 0 mesmo entra em vigor a partir da assinatura do cliente. O compromisso

entre vendedor e comprador € firmado a partir dessa assinatura.

Coluna 5 — ENTREGA: a entrega das chaves ocorre quando o imovel estiver

quitado ou ja financiado por alguma instituicdo financeira.

Coluna 6 — ATRASO: quantidade de dias que excedem o prazo. A extensao é

incluida nessa coluna, quando necessario.

Foi possivel observar que apenas 25% desses contratos foram entregues no
prazo determinado. Pode-se observar, também, que o prazo de entrega para o
cliente que assinou o contrato em 2015 (contrato 3) foi 0 mesmo para 0 que assinou
em 2016 (contrato 11), o que reforca a falta de planejamento para o célculo do prazo

das entregas dos imoveis.
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3.1.1 Andlise

3.1.1.1 Causa e Efeito

Com a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa foi possivel analisar e
compreender melhor as possiveis causas e falhas que influenciam no cumprimento
de prazos de forma negativa. Através do uso desta ferramenta, juntamente com os

6M’s, foi possivel observar as dispersdes e efeitos no processo, conforme figura 4.

No aspecto Meio Ambiente foi destacado o clima como um fato externo
incontrolavel que pode vir a causar atrasos na entrega da obra. O solo também foi
citado, pois apesar de ser um elemento que pode ser estudado, ndo deixa de ser um
fator que pode gerar imprevistos, com mudancas climaticas repentinas e imprevistos

na pavimentacao.

No quesito Matéria-Prima foi citado o atraso da entrega, por conta dos
fornecedores, que pode gerar uma perda de tempo e também a ma qualidade dos

insumos que pode ocasionar no retrabalho.

Em relagdo a Mo de Obra, foi observado o frequente habito da auséncia dos
colaboradores no ambiente de trabalho, seja por falta ou atraso, fazendo com que
gere o retardo no planejamento diario. E o fato de possuir poucos profissionais com
qualificacbes em planejamento, por conta do alto custo de manté-los, provoca uma

sobrecarga fazendo com que atrasos ocorram com mais frequéncia.

No ponto de Métodos foram identificados dois pontos que influenciam no
cumprimento dos prazos. O primeiro deles, sequenciamento das atividades, € uma
falha que pode gerar confusdes sobre ordem das atividades, priorizacdo de
atividades com menos risco e consumo de recursos em atividades que ndo agregam
valor. O segundo ponto, referente ao planejamento inadequado, é responsavel pela

definicdo de prazos irreais, decisdes estratégias que ndo estdo alinhadas com as
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Na extremidade de Maquinas, identificou-se que a manutencao preventiva e a

auséncia de equipamentos nas quantidades necessarias, geram maquinas paradas

ou em uso que impedem que atividades simultdneas possam ser executas. Esse

conjunto de

riscos gera atrasos no cronograma de atividades e também

prolongamento de prazos, aumentando o nimero de servicos que representam risco

ao planejamento.

Por fim, na parte de Medidas, é evidente que a falta de instrumentos de

medicao e calibracdo dos equipamentos permitam que interpretacfes erradas sejam

tomadas, criando ndo conformidades ao longo de todo o projeto, explorar essa

fraqueza possibilita que haja ganhos pequenos, que somados ao longo da obra,

podem representar bons resultados.

METODOS

Planejamento inadequa dk
Sequenciamento de atividades'y)
=

MATERIA
PRIMA

MAO DE
OBRA

QOualidade de insu mcx

Atraso de fornecedor \

Absenteismo

Falta de qualificacdo

\

Manutencio prmr-:nti-.-a/
alta de equipamentos
sobressalentes

MAQUINAS

Figura 4: Aplicacao do Diagrama de Causa e Efeito

Instrumentos de

MEIO
AMBIENTE

medigdo

NAO
CUMPRIMENTO
DE PRAZOS

MEDIDAS

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das possiveis causas apontadas no diagrama, trés foram selecionadas e

destacadas como principais pelo fato de serem caracterizadas como causas criticas.

Essa deciséo foi tomada em conjunto com o grupo e a empresa do estudo.
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3.1.2.2 Cinco Porqués

A seguir € demonstrado a aplicacdo e resultado do método Cinco Porqués, de

acordo com os principais elementos do Diagrama de Causa e Efeito.

a) Méao de Obra

Fragilidade: falta de qualificacéo.

Quadro 2: Aplicacao dos Cinco Porqués

Por que existe a falta de qualificagéo?

Porque a empresa trabalha com profissionais especificos qualificados que

concentram as informacdes das atividades e decisdes.

Por que existem profissionais especificos qualificados que concentram as
informacdes das atividades e decisdes?

Porque a empresa néo tem politica de qualificacdo de pessoas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

b) Méaquinas

Fragilidade: falta de equipamentos reservas.

Quadro 3: Aplicacao dos Cinco Porqués

Por que a falta de equipamentos dificulta o andamento da obra?

Porque o colaborador tem que esperar, caso algum equipamento necessite de

manutencgao.

Por que os equipamentos estdo com defeito?

Porque ndo ha manutencao preventiva programada.

“Fonte: Elaborado pelos autores.
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c) Métodos

Fragilidade: sequenciamento das atividades.

Quadro 4: Aplicacao dos Cinco Porqués

Por que o sequenciamento das atividades interfere no cumprimento de prazo?

Porque ndo h& procedimento na empresa para programacao por tipos de obra.

Por que ndo ha sequenciamento das atividades por tipo de obra?

Porgue nao ha planejamento adequado para diferentes tipos de obra.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.1.3 5W2H

A partir das ferramentas aplicadas acima, também se fez necessario aplicar a
0 BW2H. Essa aplicacdo permitiu declarar responsaveis e delimitar a area onde as
acOes sdo sugeridas. Esse plano de acdo tem prazo para acontecer e também deve

ser levantado um orgamento dos custos relativos do plano de acao.

Quadro 5: Aplicacéo do 1° Plano de Acéo
PLANO DE ACAO - 5W2H

Quem? |Dono da Construtora

O que? |Estabelecer politica de qualificacdo para os colaboradores

A4 | Onde? | Naempresa

Quando? | A partir de 2019, referente ao ano vigente

Garantir que a méo de obra nao influencie no
cumprimento dos prazos

Por qué?

Como? |Padronizar processos da empresa

2H

Quanto? |-
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 6: Aplicacéao do 2° Plano de Acédo
PLANO DE ACAO - 5W2H

Quem? |Responsavel de Manutencéo
O que? |Programar calendario de manutencgéo preventiva
Onde? |Area da construtora
Quando? | A partir de 2019, referente ao ano vigente
Por qué? | Diminuir o nUmero de manutenc¢des nao programadas
Como? Através da criacdo de ciclos de manutencédo durante
" |periodos no ano vigente
Quanto? |-

Fonte: Elaborado pelos autores.

SW

2H

Quadro 7: Aplicacéo do 3° Plano de Acédo
PLANO DE ACAO - 5W2H

Quem? |Dono da Construtora

0 que? Estabelecer procedimento para programacao por tipo de
obra

Onde? |Na construtora

Quando? | A partir de 2019, referente ao ano vigente

Por qué? | Para reduzir atrasos e retrabalhos na obra

Como? |Padronizar processos da empresa

Quanto? |Realizar orcamento de acordo com a demanda

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4 PLANO PROPOSTO

4.1 MISSAO

Realizar a padronizacdo dos processos da empresa.

4.2 RESPONSAVEL

O responsavel pela padronizacédo dos processos é o dono da empresa.

4.3SETORES E ATORES ENVOLVIDOS

e Obra (mestre de obra);
e RH (responsavel pelo RH);

e Comercial (imobiliaria parceira).

4.4ANORMAS DE REFERENCIA

Utilizacao das normas 1SO 9001.

4.5RECURSOS NECESSARIOS

Os recursos necessarios para a utilizagdo do modelo proposto sdo as horas

trabalhadas, papel, sistema informatizado.



4.6 FLUXO

Figura 5: Fluxograma da padronizagédo de processos

Definir uma norma de gestédo a
ser interpretada

+

Interpretar norma de
referéncia

!

| Identificar pontos de melhoria

do processo vigente

v

Criar procedimentos para o
processo

Aprovado?

Treinar funcionarios

Procedimento &
seguido?

Avaliar a eficiéncia do
procedimento

Procedimento &
eficiente?
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4.7REGISTROS

e Planilhas de competéncias;
e Programa anual de manutencao preventiva;

¢ Cronograma das atividades.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho apresenta um estudo sobre as
principais consequéncias causadas pela falta de planejamento em uma construtora
de pequeno porte. Além disso, também é apresentado um plano de acdo para
remediar os impactos gerados nos projetos da empresa. As propostas descritas aqui
consideram situacfes embasadas a partir de ferramentas da qualidade e

levantamento tedrico na literatura de planejamento de obras.

Os resultados foram apresentados por meio de quadros que evidenciam
eventuais ganhos no planejamento de obras e também para os profissionais que
fazem parte do corpo efetivo da empresa. A consequéncia da finalizacdo dessas
acOes, pode permitir que a empresa atenda 0s prazos e seja capaz de se tornar
mais competitiva, reduzindo prazos e utilizacdo de recursos. Essa oportunidade
representa a permanéncia da organizacdo no mercado e eliminacéo de desperdicios
nos processos internos. Além de ser um tema de extrema relevancia quando o

assunto é gerenciamento e planejamento de obras.

Em trabalhos futuros, é recomendado um estudo sobre a viabilidade da
elaboracdo e implementacdo de métodos de gerenciamento do planejamento que
sejam flexiveis de acordo com os projetos da empresa. Esse estudo podera permitir
gque a empresa crie processos internos consolidados e que sejam seguidos pelo
colaboradores, independente do tempo de experiéncia na empresa. E importante
frisar que ha necessidade de uma padronizacéo dos processos da construtora, o que
torna a utilizacdo do modelo de padronizacdo da ISO 9001 uma possibilidade de

melhoria.
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