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“A compaixao para com 0s animais
é das mais nobres virtudes da natureza

humana.” (Charles Darwin)
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RESUMO

O numero de ONGs e grupos de protecdo animal vem aumentando no decorrer dos
anos a medida em que o numero de animais abandonados nas ruas também cresce.
Segundo dados divulgados pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude), o nimero de
animais de rua no Brasil ja atingiu trinta milhdes, passando a ser ndo apenas casos
de crueldade e desumanidade, mas também de saude publica. Este projeto visa,
através de um design grafico bem aplicado, uma melhor comunicag&o visual paraum
grupo de protecdo animal a fim de conscientizar e aumentar o nimero de pessoas
envolvidas na causa. Serdo apresentadas as medidas a serem tomadas e como iSso
pode ajudar a solucionar alguns problemas enfrentados por um grupo em prol de uma

causa social sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Comunicacdo, Design grafico, Marketing Digital, Design Social,

Design de servigos.



ABSTRACT

The number of NGOs and animal protection groups has been increasing over the years
as the number of abandoned animals on the streets has also increased. According to
data released by the World Health Organization (WHO), the number of street animals
in Brazil has already reached 30 million, becoming not only cruelty and inhumanity, but
also public health. This project aims, through a well-applied graphic design, a better
visual communication for an animal protection group in order to raise awareness and
increase the number of people involved in the cause. It will be presented the steps to
take and how this can help to solve some problems faced by a group for a nonprofit

social cause.

Keywords: Communication, Graphic Design, Digital Marketing, Social Design, Service

Design.
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1 INTRODUCAO

O abandono de animais a cada dia que passa torna-se mais evidente ao
andarmos nas ruas. N&o é preciso procurar muito para testemunhar essa situacao,
seja numa rua principal ou num lugar mais afastado, vocé vera pelo menos um
cachorro ou um gato andando sozinho, farejando sacolas de lixo ou deitado em um

canto qualquer em condi¢cBes precérias.

Conforme o site MAPAA em 2015, a OMS (Organizacdo Mundial de Saude)
confirmou que havia cerca de 30 milhdes de animais abandonados no Brasil. Dentre
eles, 20 milhdes s&o cachorros e 10 milhdes séo gatos.

De acordo com Carmo e Campos (2011) "a situacado dos animais na rua € hoje
uma das questdes de bem-estar animais mais visiveis em todo o mundo. Os cées séo
0s animais mais afetados: dos cerca de 500 milhdes de cachorros do mundo,
aproximadamente 75% estao na rua." Logo podemos concluir que esse € um problema

nao apenas social, mas também de saude publica.

Atualmente a Holanda é o Unico pais no mundo sem animais abandonados nas
ruas. Isso aconteceu devido a politicas mais rigorosas, como multas altissimas para
guem abandona os animais nas ruas, taxas sobre quem cria bichos de raca e grande
investimento em campanhas e castracdes (SILVA, 2018). O caso holandés ilustra bem
como € possivel erradicar um problema sem causar qualquer tipo de sofrimento

animal.

Os primeiros passos para a solucédo de um problema ja tdo enraizado na nossa
sociedade seriam a castracdo dos animais e principalmente o incentivo a adocgdes
responsaveis. Para isso, devemos dar 0 suporte necessario aos grupos que resgatam

bichos de rua e cuidam deles até que isso aconteca de fato.

Diante dessa situacdo, este projeto visa criar a partir de estratégias de
marketing digital, acdes de design e artes para gerenciar redes sociais e uso de
fotografias como meio de ampliar o engajamento das organizac¢des voluntarias nas
midias, a fim de abranger seus resultados e melhorar a percepcédo e interacdo da

sociedade diante desta causa social.
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O marketing, longe de ser um instrumento administrativo de exclusivo
interesse para 0s estabelecimentos empresariais, possui grande relevancia
para os problemas e desafios que fazem face as organiza¢des que néo visam
alucro. Todas as organizacdes dependem de relacdes de troca para atrairem
recursos de que precisam, para 0s converterem em produtos e servi¢cos Uteis
e distribuir tais produtos e servicos eficientemente aos mercados-alvo. O
marketing € uma abordagem sistematica do planejamento e da obtencéo de
relacdes desejadas de trocas com outros grupos. O marketing preocupa-se
com o desenvolvimento, a manutencdo e/ou a regulacdo das relacdes de
troca que envolvam produtos, servicos, organizagdes, pessoas, lugares ou
causas. (KOTLER, 1978, p.29 apud LAZARIN, 2014, p 34).

De acordo com Rez (2016), 90% das informacdes transmitidas ao cérebro sao
visuais, além de que o mesmo processa informacdo visual 60 mil vezes mais
rapidamente do que informagcdo em texto. Isso faz com que 40% das pessoas
respondam melhor a informacé&o visual do que em texto. Uma imagem de qualidade
tem maior poder de influéncia no que diz respeito a despertar emoc¢des e sentimentos
ao “receptor”. No caso das ONGs e grupos voluntarios, o uso de uma imagem ou uma

fotografia de qualidade notavel geraria um enorme impacto e apelo emocional em

relacao as adoc¢des dos animais resgatados ou doacdes.

O grupo escolhido para a execucéao do projeto foi a Cia Animal VR. A Cia Animal
VR surgiu em janeiro de 2018 com apenas duas pessoas, Flavia e Luis. Os resgates
comecaram em abril, e logo depois mais pessoas interessadas na causa resolveram
participar também, pois gostaram da forma como o grupo trabalhava. Todos os
membros ja haviam participado de outros grupos e ONGs anteriormente. A Cia Animal
VR néo possui um abrigo permanente, e conta com a disponibilidade de pessoas para
lares temporarios até o surgimento de um adotante responsavel. Com a ajuda de
alguns parceiros, como clinicas veterinarias e pet shops, o grupo consegue dar o
tratamento adequado aos animais resgatados. Atualmente o grupo possui 35

membros e continua crescendo e melhorando mais a cada dia.
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2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias de design ancoradas em divulgacédo e marketing digital

para divulgar a ONG Cia Animal VR e promover o trabalho do grupo.

2.1 Objetivo Especifico

Atrair mais pessoas para a causa social dos animais abandonados, através dos
conteudos das redes sociais, de forma a promover o aumento de adocdes, doacgdes,
voluntariado ou ajuda de qualquer natureza. Com uma boa estratégia de
design/promocédo, espera-se alcancar mais voluntarios/membros para a ONG

estimulando as pessoas a ajudar.
Itens que serdo desenvolvidos para auxiliar a divulgacdo do trabalho da ONG:
e Artes digitais

As artes digitais seréo criadas para publicacdo nas redes sociais da Cia Animal
VR. Essas artes serdo impulsionadas, ou seja, sera investido um determinado valor
para que a visualizacdo entre 0s usuarios seja ampliada por um tempo estipulado, a
fim de que a péagina e a causa animal tenham maior visibilidade. Algumas péaginas de
ONGs e até mesmo petshops serdo usadas como referéncias nao apenas pelas artes
postadas mas também pelos conteudos informativos relacionados aos pets, como a
Sociedade Protetora dos animais de Volta Redonda, Paraiso dos Focinhos,
Associacdo 101 Viralatas, ABEAC ONG, Vida Pets Petshop, ONG Vira-Lata, Amor

Animal e etc.
e Impressos

Criacédo de itens para serem vendidos de forma a arrecadar fundos para a

manutencao do grupo. Exemplo: Calendarios, camisas, cadernetas.
e Fotografias

Ensaio fotografico dos animais resgatados disponiveis para adocao
responsavel e dos animais ja adotados para que o publico possa enxergar a causa

animal de forma mais bonita e positiva.
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Algumas dessas estratégias, principalmente o ensaio fotografico, ja vém sendo
utilizadas por outras ONGs e grupos de protecdo. De acordo com 0 G1, a ONG Amigo
Bicho, de Canela na Serra do Rio Grande do Sul, realizou um ensaio em estilo
newborn de seus filhotes em parceria com a fotégrafa Daniela Batastini. Segundo a
ONG, o projeto foi um sucesso e gragas ao ensaio fotografico, o processo de adoc¢éo

dos animais foi muito mais rapido do que ja fora antes.

Figura 1 — Fotos do ensaio da ONG Amigo Bicho.

et T

&

Fonte: Imagens retiradas do site G1.

A fotografa brasileira e paranaense, Mikaela Carbonare, também possui um
projeto fotografico em prol dos animais chamado Fotografia do Bem. Conforme Mori
(2017), Mikaela, em parceria com diversas ONGs, realiza ensaios voluntarios dos
animais de rua e contribui para a ado¢cao dos mesmos. A fotdgrafa tira fotos dignas de
contos de fadas, utilizando técnicas e edi¢cbes profissionais que realcam a beleza
natural dos bichos.

De acordo com palavras da mesma, ela acredita que boa parte da populacao
gue prefere animais de raca para adocao, € porqué acham que sdo mais bonitos do
gue os de rua, o que de forma alguma € verdade. E é diante disto que a Mikaela realiza
suas fotos de formas descontraidas e nada convencionais, para direcionar o olhar das

pessoas a uma outra perspectiva em relacéo aos animais de rua.
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Figura 2 — Fotos de alguns ensaios da fotografa Mikaela Carbonare.

Fonte: Imagens retiradas do site Gazeta do Povo.

A ONG Sociedade Protetora dos Animais de Volta Redonda também é uma das
gue vém utilizando de redes sociais para ganhar visibilidade. A SPA foi fundada em
1998, sendo um dos grupos de protecdo mais antigos da cidade. De acordo com o
Diario do Vale (2018), possuem em seu abrigo mais de 120 animais resgatados. Em
contrapartida, também possuem grande dificuldade para conseguirem lares
definitivos. Atualmente usam suas redes sociais como meio de divulgacdo, também
promovem campanhas de ado¢do dos animais e produzem materiais para serem
vendidos em eventos e feiras para arrecadacéo de fundos.

Figura 3 — Fotos de itens produzidos pela SPA para venda em feiras e eventos como forma de
arrecadacdo de fundos para a ONG.

%

gdu;f.a Velig

Fotos tiradas pela estudante de design Leticia Bastos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a consecuc¢ao deste projeto € baseada no Design
Thinking: um processo de pensamento critico e criativo tipico do campo do design
“‘que permite organizar as informacdes e ideias, tomar decisdes, aprimorar situacdes
e adquirir conhecimento” (BURNETE, apud SEBRAE, 2019, s.p). A aplicagdo do
Design Thinking como um método implica em se identificar um problema e investiga-
lo por diversos angulos, para a partir dos dados levantados desenvolver formas
criativas de soluciona-lo, gerando protétipos e realizando testes. Trata-se, portanto,
de um método experimental, que é focado no usuério, onde todo produto deve ser

desenvolvido com base em suas necessidades, desejos e expectativas.

Atualmente o Design Thinking é usado por profissionais de diversas areas
como forma de gerar ideias e solugdes. Para fins operacionais, o presente trabalho
adota as etapas do processo tais como sdo descritas no livro Design Thinking:
inovacdo para negocios, um material que foi distribuido gratuitamente no site da
SABRAE e que consiste em uma producdo coletiva da equipe de consultoria e
inovacao da MJV (VIANNA ET AL, 2012). Nesta obra o processo € dividido em quatro
etapas: imersédo, analise e sintese, ideacao e prototipacao.

Esta metodologia pode ser usada ndo apenas para criacao de produtos, mas
também na prestacdo de servicos. O design de servigos ainda é considerado uma
metodologia nova e a formacédo académica em design de servigos esta ainda em
desenvolvimento. E algo que se aprende principalmente na préatica, pois existe pouca
referéncia tedrica sobre 0 assunto. Como se trata de uma area de atuacao muito ligada
a prética, € dificil aprender sobre o design de servicos apenas através de referéncias
tedricas. E algo que necessita de pratica, testes, erros e melhorias até se criar uma

boa nocéo de como é e como deve ser aplicado.

De acordo com Stickdorn e Schneider (2010) o design thinking € uma
abordagem que combina diferentes métodos e ferramentas oriundos de diversas
disciplinas. Trata-se de uma nova forma de pensar, e ndo de uma nova disciplina
académica. E uma abordagem em constante evolugio, o que fica evidente no fato de
gue, até o momento, ainda n&do existe uma definicho comum ou uma linguagem

associada ao método.
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O design thinking com énfase em servicos € uma area nova, focada na criacao
de experiéncias minuciosamente planejadas. Isso oferece inumeros beneficios
relacionados a experiéncia final dos usuarios. De forma pratica, tem por finalidade
oferecer ao usuario um servigo holistico, ou seja, um servico onde todo o ambiente é

levado em consideracéao.

‘O design de servicos é essencial para uma economia baseada no
conhecimento.” (THE COPENHAGEN INSTITUTE OF INTERACTION DESIGN, 2008
apud STICKDORN; SCHNEIDER, 2014).

O objetivo do design thinking de servi¢os é garantir que, do ponto de vista dos
clientes e usuarios, o servico prestado seja utilizavel, desejavel e convidativo. Do
ponto de vista do prestador de servico, o servico deve ter um diferencial, sereficiente
e atender a todas as necessidades do usuario.

Ele serve para trazer melhorias no que diz respeito ao uso, satisfacéo,
eficiéncia, comunicacéo e esta sempre incluindo pessoas, sejam as que criam, sejam

as que irdo receber o produto/servico final.

Embora o design de servigos ainda nao tenha exatamente uma definicéo fixa,
ele pode ser classificado em cinco principios fundamentais para ser executado da

forma correta.
Conforme Stickdorn e Schneider (2010), os seguintes principios séo:

1. CENTRADO NO USUARIO - Os servicos devem ser testados através do olhar
do cliente.

2. COCRIATIVO - Todos os stakeholders devem ser incluidos no processo de
design de servicgos.

3. SEQUENCIAL - O servico deve ser visualizado como uma sequéncia de acdes
inter-relacionadas.

4. EVIDENTE - Servicos intangiveis devem ser visualizados como artefatos
fisicos.

5. HOLISTICO - Todo o ambiente de um servico deve ser levado em

consideracao.
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Primeiro, para se prestar um servico centrado no usuario, deve se estabelecer
uma linguagem comum para uma boa comunicacdo. Para isso, é requerida a
participacédo do usuario para que o0 servi¢o seja executado e seu objetivo seja atingido.
Deve-se ter um entendimento sobre habitos, culturas, desejos, motivacdes e
expectativas dos usuarios. Para o usuario se tornar o centro do processo, exige-se 0
maximo de entendimento a seu respeito. Como no caso do publico alvo de uma ONG
de resgate de animais, por exemplo, deve-se saber a respeito de que tipo de pessoa
gostaria-se de chamar atencao, o que a levaria a adotar um animal de rua, oferecer
um lar temporario ou fazer uma doacdo. Com o maximo de informacdes possiveis, fica
mais facil de desenvolver o servi¢o, seja uma campanha ou uma postagem em uma
rede social.
A capacidade de utilizar esse conhecimento multidisciplinar durante o
desenvolvimento de um servigo é crucial para que ele seja bem-sucedido no
futuro. Uma abordagem centrada no usuario oferece uma linguagem comum

que todos podemos falar; a linguagem do usuério do servico. (STICKDORN,;
SCHNEIDER, 2010).

Uma forma de linguagem comum entre usuario e servi¢o sao as proprias redes
sociais. Nos dias de hoje, o uso de sites de relacionamento vém sendo cada vez maior,
conectanto cada vez mais pessoas em todo lugar do mundo. O préprio Facebook, em
2017, anunciou a existéncia de 2 bilhdes de usuérios ativos, segundo o jornal Estadao.

“A rede social Facebook alcangou 2,13 bilhdes de usuérios ativos por més ao
final de 2017, alta de 14% em relacdo a 2016, de acordo com balango
financeiro divulgado nesta quarta-feira, 31. O site teve aumento semelhante
no numero de usuarios ativos diarios, que chegou a 1,4 bilhdo.” (ESTADAO,
2018)

Desde entdo, as redes sociais vém sendo grandes ferramentas nao apenas de
entretenimento, mas também trabalho e ativismo. Tal como foi explicado por Patricia
Rossini, pesquisadora em Grupo de pesquisa em Midia e Esfera Publica da UFMG
em entrevista para O Tempo (2016), a respeito da grande importancia da internet nas
lutas sociais, “A internet atua em trés eixos: dar visibilidade a causas que nem sempre
séo o centro da discussao, facilitar a mobilizacdo, reunindo pessoas em torno de uma

causa e possibilitar a movimentos sociais e participantes ressignificar contetdo [...].”

Para um design thinking de servigco bem sucedido, deve-se incluir no centro dos
servicos nao apenas diversos grupos de usudrios com suas respectivas necessidades

e expectativas, mas todos os stakeholders que se envolverdo no processo. Os
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stakeholders sdo aqueles envolvidos na parte da criacdo, prestacdo e consumo dos
servicos, por exemplo: os designers, os profissionais de marketing, e também
usuarios. Por exemplo, no grupo de protecédo Cia Animal, h& trés grupos formados no
WhatsApp. Um com todos os membros do grupo, um da diretoria com os responsaveis
pela monitoracdo, setor financeiro, remédios, doacfes e principais decisdes e um
sobre as artes e campanhas do grupo. Os trés grupos interagem entre si, fazendo com

gue todos os membros participem e estejam a par de tudo o que esta acontecendo.

Apés a definicdo de uma linguagem comum com 0s Usuarios, chega-se a parte
em que a criatividade deve ser colocada em acéo, seja pra criacdo de um novo design,
ou para a melhoria de algum servico j& existente. Conforme foi decidido entre a
diretoria da Cia Animal e a designer responsavel pelo projeto, e ja citado
anteriormente, as formas de acdo para o grupo serdo a movimentacdo nas redes
sociais, materiais e artes para vendas em feiras e eventos e o0s ensaios fotograficos
dos animais resgatados.

“Ha uma variedade de métodos e ferramentas que podem ser utilizados para
obter insights genuinos, a partir de diferentes perspectivas de usuario, na
criacdo de um novo servico e para o desenvolvimento, prototipagem e testes
desses conceitos de servigcos. Isso se chama cocriagdo, e facilitar esse
processo em grupos que sejam representativos de seus stakeholders € um

aspecto essencial do design thinking e uma parte fundamental do design de
servigos.” (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010)

O principio sequencial esta ligado ao ritmo e as etapas a serem seguidas
durante o processo de producdo. Deve existir um equilibrio, uma etapa nédo pode ser
demasiada lenta e muito menos ser rapida demais. O processo se segue por trés
etapas: Pré-servico, prestacdo de servico e pos-servico. Manter um senso de
expectativa do usuario sem exigir dele muito esforco garante uma maior qualidade do
servico. Deve-se manter um ritmo agradavel para garantir a satisfacdo do usuario.
Uma forma de manter esse ritmo seria, por exemplo, limitar o nimero de postagens
semanais nos perfis das redes sociais, para que nao haja conteido excessivo e ndo
sobrecarregue o usuario de informacdes. Em relacdo as campanhas, segue-se a
mesma linha. Para que se obtenha maior sucesso, 0 melhor caminho seria escolher
datas especificas para tal, principalmente datas especiais como Dia das Criancas,
Natal, Ano Novo, e etc.
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O principio do servigo evidente é muito importante. E sempre bom deixar claro
ao usuario todo o servico que estd sendo prestado para que ndo haja
descontentamentos futuros. Tornar um servico evidente ajuda a dar maior visibilidade
aos servigcos que ocorrem nos “bastidores” e consequentemente podem também
aumentar a valorizacdo do mesmo pelos usuarios. No caso das ONGs, é sempre bom
deixar claro de onde vém as doacdes, aonde sera investido os valores arrecadados
em vendas de materiais e campanhas, para que o publico alvo tenha sempre em
mente como o servigo voluntario é arduo e deve ser valorizado. No grupo do WhatsApp
do Cia Animal onde todos os membros estdo presentes, por exemplo, sempre é
deixado em evidéncia todos os valores gastos, quais medicamentos ainda estédo
guardados e quais foram utilizados, quem sdo os responsaveis pela administracao,

tudo para que nao haja possiveis duvidas entre os voluntarios.

Trabalhar de forma holistica pode ser uma tarefa dificil e quase impossivel,
devido ao fato de ter que ter uma visdo ampla de todos os aspectos do servico.
No nivel dos pontos de contato e dos momentos do servico, o foco deve estar
no ambiente onde o servi¢co é oferecido. Perceber conscientemente aquilo
que os usuarios do servico podem detectar inconscientemente por meio de
seus sentidos pode ter um impacto profundo sobre a experiéncia do servigo
em si. (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010)
De forma resumida, o design thinking de servicos depende da cooperacao de
diferentes etapas durante um processo, e tem como objetivo 0 sucesso dentro da
equipe. Isso s6 acontece atraves de melhorias das experiéncias entre 0s usuarios e

da satisfacéo pessoal dos integrantes da equipe em prol do sucesso coletivo.

Foi feita também uma pesquisa exploratoria para maior compreenséao do real
problema, suas causas e possiveis solucdes, (isso € o que o design thinking chama
de fase de imersao). Foram pesquisadas informacdes em sites como MAPAA (Instituto
de Meio-Ambiente e Prote¢éo Animal), G1, Gazeta do Povo, Diario do Vale, Estad&o
e Awebic, além de trabalhos de concluséo de curso (BARROS, 2013; LAZARIN, 2014)
e livros (KOTLER, 1978; REZ, 2016; STICKDORN; SCHNEIDER, 2010).

Apos um Briefing detalhado, sera iniciada a fase de execucéo dos servicos, no
caso a criacao de artes para postagem nas redes sociais. As artes deverao ser
aprovadas pelo cliente previamente para entdo serem publicadas. Através de

ferramentas das proprias plataformas (Facebook e Instagram) sera mensurado o
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engajamento dos usuarios com a pagina. Para o resultado ser mais efetivo, também

sera feito o impulsionamento das postagens para ampliar o alcance do publico alvo.
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4 FASE DE IMERSAO

De acordo com o material produzido pela equipe de consultoria da MJV
(VIANNA et al, 2012, p.16), a primeira etapa do processo de design thinking “tem por
objetivo aproximagao do contexto do projeto”. Esta fase é denominada Imerséo e

subdivide-se em dois estagios: a imerséo preliminar e a imersédo em profundidade.

4.1 Imerséo preliminar

A imersédo preliminar visa o entendimento inicial do problema e, caso
necessario, seu reenquadramento. No presente trabalho, esta fase envolveu a uma
analise detalhada do problema e uma pesquisa desk: uma busca por informacdes
sobre questdes relativas ao projeto em fontes diversas (livros, revistas, artigos,
websites, etc) (VIANNA et all, 2012). Como o objetivo do projeto visava desenvolver
um material promocional para ONG esta etapa buscou levantar dados que pudessem
orientar a consecucdo destas pecas. Os resultados obtidos neste processo de

investigacdo sao apresentados a seguir.
4.1.1 Problematizacao

Nas secOes anteriores foi mostrado que, segundo dados da OMS (Organizacéo
Mundial de Saude) conforme publicado por MAPAA (2015), ha cerca de 30 milhdes
de animais abandonados no Brasil. Dentre eles, 20 milhdes séo cachorros e 10
milhdes sdo gatos, e esses numeros s6 tendem a crescer caso hao sejam tomadas

providéncias necessarias.

A questdo do abandono de animais vai muito além da crueldade e
desumanidade por parte daqueles que abandonam sem pensar nas consequéncias e
no sofrimento dos bichos. Essa também é uma questédo de salde publica. O aumento
descontrolado de animais de rua expfe ndo apenas 0s animais, mas também os seres

humanos a diversos tipos de doencas.

Segundo o0 G1(2018), foi divulgado pelo Centro de Controle de Zoonoses (CC2Z)
gue neste ano de 2018 ja foram registrados dezoito casos de Leishmaniose Visceral

Canina (LVC) em Presidente Prudente. Em 2017, na cidade de Piracicaba em Sao


http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/cidade/presidente-prudente.html
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Paulo, foram registrados dois casos de raiva (provenientes de morcegos), e a cidade

logo entrou em alerta com campanhas de vacinacao.

O que as pessoas/autoridades tém feito para reverter a situagao de abandono
de animais nas ruas? Quais seriam as possiveis maneiras de se amenizar esse
guadro? Existe uma possibilidade de se usar o design como ferramenta para amenizar

essa situacao?

Observando esse cenario e a evolucdo da sociedade em relacdo aos veiculos
de comunicacao atuais, quais seriam as ferramentas ideais para que pudéssemos dar

maior visibilidade a causa animal e sensibilizar o maior nUmero de pessoas possivel?

De acordo com Bittencourt (2016), 0 acesso a internet aumenta mais a cada
dia. Conforme escrito em sua pagina no site We.Digi, em 2014 metade dos brasileiros
jatinha acesso a rede e segundo uma pesquisa realizada em janeiro de 2016 pela We
Are Social, foi averiguado que 49% da populacéo brasileira faz uso constante das
redes sociais.

Para superar esses desafios e que pode ameacar a sua existéncia e eficiéncia
administrativa, as Organizacdes do Terceiro Setor, tém de pensar em
acrescentar as suas peculiaridades novos instrumentos de gestéo, dotando o
seu quadro de habilidades, conhecimentos e atitudes que assegurem o
cumprimento dos objetivos institucionais. Trabalhar por meio de redes;
identificar claramente produtos, areas de atuacao e cidadaos beneficiarios;
compartilhar ou dividir agdes; criar mecanismos mais eficazes de controle que
possibilitem avaliar o impacto das a¢des executada; ganhar maior visibilidade
perante a sociedade divulgando o produto do trabalho realizado séo alguns

dos resultados que se podem esperar desse aprendizado. (TENORIO, 1997
apud LAZARIN, 2014).

O uso de imagens, quando feito de forma bem pensada e elaborada, tem o
poder de transmitir ndo apenas mensagens importantes, mas sentimentos e emocdes

de forma objetiva e eficaz.

No mundo da comunicacdo o uso de desenhos, ilustracdes e fotografias é

bastante comum.

Uma imagem ou uma fotografia pode ter um grande poder de estimulo.
Despertando emocdes tanto negativas quanto positivas dependendo de sua

finalidade. Muitas das vezes a imagem ja fala por si s6, mesmo sem muitos textos.

Conforme Mendes (2015) no site Linkedin,


http://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016/94-wearesocialsg_94BRAZIL
http://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016/94-wearesocialsg_94BRAZIL
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“A imagem é capaz de produzir efeitos emocionais de inducdo da vontade,
mobilizacado, fascinio, amor, respeito e influéncia. Esta capacidade e poder
geram com facilidade seguranca, lealdade e fidelidade, ajudando a reforcar
na prépria identidade da organizacdo, conceitos de familia, comunidade,

pertenca e de objetivos comuns.”

O poder de uma imagem € imensuravel quando se trata de estimular os
sentimentos das pessoas, por exemplo, uma fotografia de um animal bem cuidado e
saudavel chamaria muito mais atencdo de uma pessoa que pretende adotar do que

uma foto de um animal abandonado em situacdes precarias.

De acordo com Rocha (2017) do site Interligar, o processo de assimilacao e
retencdo da informacao de uma imagem acontece de forma emocional e subliminar e,
por isso, € bem mais facil do que o de uma palavra.

Devido a forca que ela tem para transmitir ideias ou conceitos, a imagem se
torna elemento estrutural essencial nas pe¢as de comunicacao. Ela reforca a
intencdo da mensagem e amplia a sua permanéncia em nOSSOS
pensamentos. Através da emocdo conseguimos convencer as pessoas a
“comprarem” uma ideia. A funcdo primordial de uma peca de comunicagao,

afinal, & conquistar a todos com a sua mensagem, seja para vender ou
informar. (ROCHA, 2017)

Considerando o exposto acima, como ja foi citado nos objetivos, o presente
trabalho visa divulgar a causa social dos animais abandonados, desenvolvendo
conteludos para redes sociais e produtos interessantes que possam ser vendidos para
angariar fundos para uma associacdo de voluntarios desta causa denominado Cia

Animal.

A Cia Animal VR surgiu em janeiro de 2018 com apenas duas pessoas, Flavia
e Luis. Os resgates comecaram em abril, e logo depois mais pessoas interessadas na
causa resolveram participar também, pois gostaram da forma como o grupo
trabalhava. Todos os membros ja haviam participado de outros grupos e ONGs
anteriormente. A Cia Animal VR ndo possui um abrigo permanente, e conta com a
disponibilidade de pessoas para lares temporarios até o surgimento de um adotante
responsavel. Com a ajuda de alguns parceiros, como clinicas veterinarias e pet shops,
0 grupo consegue dar o tratamento adequado aos animais resgatados. Atualmente o

grupo possui 35 membros e continua crescendo e melhorando mais a cada dia.
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Figura 4 — Logo do grupo Cia Animal VR.

¢la

animal

GRUPO DE PROTECAO ANIMAL VR

Fonte: Designer Eko Alan

Devido ao fato do grupo Cia Animal VR ndo possui um abrigo fixo, as
campanhas sdo voltadas para a procura de lares temporarios e lares definitivos para
0s animais de rua. O grupo oferece o suporte necessario que o animal precisa, como
castracédo, vacinas, banho e alimentacéo, e entdo parte em procura de pessoas para

adocéo responsavel, ou lares temporarios até que se possa encontrar um lar definitivo.

Figura 5 — Cao a espera de um lar.

Fonte: Site Castracdo Solidéaria.
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4.1.2 Pesquisa Desk
4.1.2.1 Marketing e Marketing Digital: Conceitos e Principios.

Talvez muitas pessoas pensem que o0 Marketing nada mais € do que vender ou
criar propagandas. Mas sabemos que vai muito além disso. Uma de suas principais
fungBes é, antes de tudo, lidar e trabalhar em prol dos clientes e publico alvo.

Uma das maneiras de tornar o marketing eficiente é entender a mente do usuario e
criar junto a ele um elo, um relacionamento, a fim de ampliar o valor daquilo que esta
sendo oferecido. Conforme Kotler e Armstrong em “Principios de Marketing”, existem

cinco conceitos basicos entre cliente e mercado:
1 — Necessidades, desejos e demanda

As necessidades sdo inatas ao ser humano, entre elas incluem-se
necessidades béasicas de alimentacéo, vestimenta, necessidades sociais e individuais.
Os desejos sdo aquelas “necessidades” construidas baseadas na cultura e sociedade
em que o ser o humano esta inserido, ou seja, estdo mais ligados ao conceito de
“‘querer” algo do que realmente “precisar’. Enquanto isso, a demanda é a unido do
desejo com o poder de aquisicdo. Enquanto as pessoas desejarem e puderem pagar

para ter, maior sera a demanda.

As empresas que mais se destacam positivamente no mercado s&o aquelas
gue conseguem conciliar esses trés conceitos, necessidades, desejos e demandas.
Para isso, sao realizadas pesquisas e analises dos clientes até que se chegue em

resultados satisfatorios.

Figura 6 — Modelo de processo de Marketing

Entender o Elaborar uma Desenvolver um Construir Capturar valor
mercado e as estratégia de programa de relacionamentos dos clientes para
necessidades e marketing marketing integrado lucrativos e criar gerar lucro e
os desejos dos orientada para que proparcione valor 0 encantamento qualidade para os
clientes os demais superior dos clientes clientes

Figura 2 - Criar valor para os clientes e construir relacionamentos com os clientes. KOTLER, 2007, p 217.

Fonte: Blog Mercado em Movimento de Bruna Schorn
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2 — Ofertas ao mercado

“As necessidades e os desejos dos clientes sado satisfeitos por uma ofertaao
mercado — uma combinacdo de produtos, servicos, informacbes ou
experiéncias oferecidos a um mercado para satisfazer uma necessidade ou
um desejo. As ofertas ao mercado néo se limitam a produtos fisicos. Incluem
também servicos, atividades ou beneficios oferecidos para venda que séo
essencialmente intangiveis e ndo resultam na posse de nada. [...] De maneira
mais ampla, ofertas ao mercado também incluem pessoas, lugares,
organizacdes, informacbes e ideias, entre outras coisas.” (KLOTER;
ARMSTRONG, p. 5, 2008)

Deve-se compreender além daquilo que o publico necessita. E erréneo pensar

gue um cliente necessita apenas do produto. Ele necessita da experiéncia completa,

nao apenas do produto em si, mas sim do que ele tem a oferecer. A funcdo do

marketing nesse quesito € criar um valor além do que os outros concorrentes oferecem

para fomentar um laco com seu cliente, para que este sinta de fato o desejo de obter

seu produto.

3 — Valor e satisfacao

Como dito no

topico anterior, o profissional do marketing deve saber elevar o

valor de seu produto em relacdo aos diversos outros produtos semelhantes inseridos

no mercado. Com isso, deve compreender também como equilibrar a expectativa de

seu publico-alvo para assim gerar experiéncias satisfatérias e fidelizar seu publico com

feedbacks positivos.

4 — Trocas e relacionamentos

As trocas no marketing vao muito além da oferta de um produto por outra coisa.

Elas visam, principalmente, a criagdo de vinculos entre cliente e empresa,

fortalecimento de relagbes. Ou seja, ofertar algo de grande valor em busca de

fidelizagéo dos clientes.

5 — Mercados

O mercado nada mais € do que os compradores/clientes. O marketing deve

saber como trabalhar em relagdo ao mercado e criar suas relagdes com ele.
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Apds uma compreensao do mercado, deve-se fazer um estudo das estratégias
de marketing que serdo utilizadas. Para isso, existem duas perguntas essenciais a

serem respondidas: Qual € o publico-alvo e Como servi-lo adequadamente?

No projeto em questéo, ja sabemos que o publico é, além dos voluntarios, as
pessoas de fora que também podem contruibuir com o grupo de protecao através de
doacbes, adogBes e compras. Como atingir esse publico? Com propagandas que
serdo veiculadas nos principais meios de comunicacao disponibilizados pelo grupo,
ou seja Facebook e Instagram, com produtos atrativos que os fardo ter desejo de
comprar e através de fotos como estimulo visual para maior compreensdo e

compadecimento pela causa.
Marketing Digital

Na atual era digital, a internet e as redes sociais tornaram-se ferramentas
extremamente importantes no que diz respeito ao marketing e propaganda. Conforme
publicado no site G1 de acordo com dados divulgados pelo IBGE em 2016, estima-se
gue aproximadamente 116 milh&es de brasileiros acessam a internet, onde 94,2%

dessas pessoas conectam-se atraveés das redes sociais.

De fato, a internet é uma grande aliada no que se diz respeito a fornecer
informacéo. Gracas a ela, todo consumidor pode obter mais conhecimento sobre
determinada empresa, valor, produto ou servico. Por isso muitas empresas buscam
investir no marketing online como forma de marcar mais presenca, ter mais acesso ao

seu publico e garantir seu lugar diante da concorréncia.

“A publicidade digital no Brasil cresceu 25,4% no ano passado, saltando de
R$ 11,8 bilhdes (2016) para R$ 14,8 bilhdes. Os dados fazem parte da
pesquisa “Digital AdSpend 2018”, realizada pelo IAB Brasil (Interactive
Advertising Bureau), entidade que congrega mais de 250 empresas, entre
anunciantes, agéncias, veiculos e empresas de tecnologia. Além de confirmar
as previsfGes anteriores, 0os nimeros mostram que o segmento digital ja
representa um tergo do total investido em publicidade no Pais e revelam a
chegada de um dinheiro totalmente novo.” (IAB Brasil, 2018)
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Figura 7 — Infogréfico sobre publicidade digital

— INVESTIMENTO EM —
PUBLICIDADE DIGITAL
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CRESCIMENTO EM SEARCH + CLASSIFICADOS +
RELACAO A 2016 COMPARADORES DE PRECO
2 5,4% R$6,5 BILHOES, equivale a
=)  DISPLAY + SOCIAL
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*Esse nomero é referente a programmatic display 2018

Fonte: Site IAB Brasil.
Segundo Kotler e Armstrong, existem quatro dominios de marketing online.
1 — De empresas para os consumidores (B2C)

O marketing B2C esté diretamente relacionado ao comércio online de produtos
e servicos. A Internet hoje € um dos maiores veiculos que facilitam as vendas, sendo
assim um dos principais meios que os consumidores utilizam para fazerem suas
compras. Com isso, o marketing online deve saber como abordar seus clientes
“‘internautas”, de forma diferente de como aborda os clientes tradicionais. Com os
recursos disponibilizados na Web, o consumidor tem maior controle sobre o que

procura.
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2 — De empresas para empresas (B2B)

Para atingir seu publico (clientes organizacionais), o marketing neste quesito é
feito de diversas maneiras — catalogos onlines, websites, e-mails e até mesmo redes
sociais. Com isso, cria-se uma facilidade ao fornecer as informacfes que o cliente
precisa sobre determinados produtos, além de construir relagdes mais proximas entre

empresa e cliente e otimizar o tempo de venda.
3 — De consumidores para consumidores (C2C)

Muitas vezes o marketing online ocorre de um consumidor para o outro. Hoje,
sites como OLX, Enjoei, Mercado Livre e outros sdo grandes exemples de como
ocorre essa relacdo. Muitas empresas tendo isso em vista, acabam investindo nesses
sites, ndo apenas como meio de ampliacdo de vendas, mas para conhecer melhor seu
publico. Atualmente, como meio de aproximacao, as empresas também investem em
sua publicidade através blogs ou vlogs, contratando famosos influenciadores digitais
para promoverem seus produtos ou servicos.

“Em resumo, o C2C implica que os compradores on-line ndo se limitam a
consumir informacdes sobre os produtos — eles estdo cada vez mais gerando
essas informagdes. Eles participam de grupos de interesse na Internet para
compartilhar informacdes, e o resultado é que a “propaganda computador a

computador” esta se unindo a “propaganda boca a boca” como uma
importante influéncia de compra.” (KOTLER; ARMSTRONG, p. 446, 2008)

4 — De consumidores para empresas

Neste Ultimo item, trata-se a respeito de como 0s consumidores atualmente
possuem maior facilidade de entrar em contato com as empresas, seja para compras
ou apenas para obtencdo de mais informacdes sobre determinado produto/servico,

sugestdes e reclamacgdes.

Concluindo, vemos como a internet pode ser uma grande aliada e como
trabalhar bem estratégias de marketing online podem ser uma boa forma de alavancar
uma determinada empresa, produto ou servico. Para a Cia Animal, trabalharemos
através de duas importantes platarformas: Facebook e Instagram, que servirdo de
veiculo para divulgacdo ndo apenas dos animais resgatados, mas de todas as agdes
realizadas pelo grupo e de seus produtos a venda para arrecadacao de fundos.
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4.1.2.2 Cores

A escolha das cores é um dos topicos mais importantes neste projeto e também

no design grafico em geral. Elas sdo as responsaveis por transmitirem sensacoes e

por guiarem o olhar e pensamentos do usuario em relacédo as informacgdes contidas

no material criado. A cor é o primeiro elemento a ser reparado pelo usuario e por isso

sua escolha deve ser feita com muita cautela, pois uma escolha inadequada pode
gerar uma reacao contraria da que se é esperada.

“A cor é a forma mais imediata de comunicacdo n&o verbal. E natural que

tenhamos reagdes a ela: evoluimos com certa compreensdo das cores, em

parte porque a sobrevivéncia de nossos ancestrais dependia delas para saber

0 que consumir e 0 que evitar. A cor é usada para representar pensamentos

e emocBes de uma forma que nenhum outro elemento do design consegue,

e pode chamar atencdo de modo instantdneo no papel, na tela ou na

prateleira do supermercado. Assim, a cor é um aspecto importante do design
contemporaneo.” (AMBROSE; HARRIS, p. 6, 2009)

CORES PARA WEB

O sistema de cores adequado para web também deve ser de forma cautelosa

para que nao gere problemas futuramente quando o material também for impresso.

As imagens digitais geralmente sao feitas com cores RGB, (R) vermelho, (G)
verde e (B) azul. As cores para Web, ou seja, as cores RGB, sao provenientes da luz,
por isso a grande diferenca entre as cores CMYK e suas variacfes, que existem a
partir de pigmentacdes. E por isso também € tdo importante a calibragem do

monitor/tela no momento de criacdo de alguma arte.

As cores RGB séo as mais comuns de serem usadas em um design, embora
também existam outras formas de se obter cores através de softwares de edicdo de
imagens, como HSB e Lab. A partir das cores RBG primarias, surgem diversas outros
tons e variagcdes de cores, abrindo assim uma enorme gama de possibilidades ao se
criar uma arte, sem a necessidade de torna-la repetitiva ou saturada ao olhar de seu

expectador.

Como citado por Cris Peter em seu livro O uso das cores (2014), “tudo a nossa
volta € uma mistura das trés cores RGB. Até algo vermelho tem mistura de verde e

azul, mesmo que em menor escala.”
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Figura 8 — Cores em RGB

Fonte: Site Illunato

BITMAP x VETOR

Para entender melhor a representacéo das cores na web, também é necessério

um breve conhecimento a respeito do tipo de imagem que se esta produzindo.

Uma imagem quando esta sendo criada possui determinado nimero de pixels.
Esses pixels influenciam diretamente na qualidade e resolucéo desta imagem. Essas
imagens pixeladas sdo chamadas de Bitmap. Quanto maior o niumero de pixels, mais
detalhada sera a imagem.
“Os pixels sdo quadradinhos que formam a imagem que podemos aproximar
ou distanciar dentro da propria tela, alterando o tamanho dos pixels para
nossos olhos. Temos ai dois pixels diferentes trabalhando juntos, os da tela,
que reproduzem os da imagem. Quanto menor o pixel da imagem, mais
definida e nitida ela serd”. (PETER, p. 55, 2015)
Por outro lado, temos as imagens vetoriais. Os vetores podem ser ampliados
ou reduzidos sem perder sua definicdo, aléem de ocuparem menos memdaria e terem

um processamento muito mais agil.
CORES PARA IMPRESSOS

Como ja citado, as cores ideais para materiais impressos sao as cores CMYK.
Sempre ao produzir um material digital que sera impresso posteriormente, deve-se
fazer a conversao do sistema de cores para que a impressao nao saia diferente da

imagem original.
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Isso deve-se ao fato de que cores RBG sao provenientes de luz, enquanto que
as cores CMYK séo pigmentos. Suas cores primarias sao (C) ciano, (M) magenta e
(Y) amarelo, embora o preto (K) também seja utilizado na hora da mistura de cores
para dar mais sombra e profundidade.

As cores RGB sao muito mais ricas em questao de variagdes do que as CMYK.
Pelo fato de serem cores-luz, elas sdo capazes de fazer enxergar praticamente tudo
0 que o olho humano é capaz de ver. As cores-pigmento, CMYK, sdo apenas 0 mais

proximo que as indastrias conseguiram reproduzir das cores-luz.

Figura 9 — Cores em CMYK

WILLIAN LIMA | corcrinn

Fonte: Site Falando de Foto

CORES DO CLIENTE

As cores utilizadas para a criacdo dos materiais do cliente sdo as cores ja
existentes em seu logotipo, para assim manter uma padronizagdo na comunicagao

visual. S&o utilizadas variagdes de ciano e magenta.

Figura 10 — Logo do grupo Cia Animal VR

¢la

animal

GRUPO DE PROTECAO ANIMAL VR

Fonte: Logo desenvolvida pelo designer Eko Alan
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HARMONIZACAO DE CORES

A harmonizacédo das cores em um design pode ser obtida através de circulos
cromaticos. Nele, podemos ter maior conhecimento sobre as cores complementares
e analogas, e nisso decidir quais cores se encaixam melhor na arte sem desestrutura-

la.

Como ja citado, as principais cores utilizadas nos materiais do cliente sédo
variacbes de magenta e ciano, mas nao ha necessidade de limitar-se a apenas esse
segmento de cores.

“A selecdo de uma combinacdo de cores que funcione depende
principalmente da mensagem que vocé quer passar. Em qualquer design,
guase sempre é possivel encontrar uma cor dominante que possa ser
apoiada por cores de énfase e subordinadas. As cores tendem a gerar
respostas ou associacbes especificas da parte do leitor, assim, o
entendimento dessas reac¢fes pode ajudar o designer a criar combinacdes

mais eficazes e que reforcem a mensagem pretendida.” (AMBROSE;
HARRIS, p. 23, 2009)

Em algumas geracdes de alternativas, por exemplo, o amarelo foi uma cor que
deu um bom contraste em relacdo as cores da marca. Nao apenas por ser uma cor

alegre e pelo seu potencial chamativo, mas também porque soube balancear a arte

sem atrapalhar as cores originais da marca.

As cores muitas vezes podem ser vistas e interpretadas de maneiras diferentes
por cada pessoa. Cada um de nds teve uma vivéncia Unica e carrega sua propria
bagagem cultural. Uma cor pode despertar um determinado sentimento em vocé e um
outro sentimento completamente diferente em outra pessoa. Por isso, em algumas
ocasifes, usar cores complementares ou triades pode ndo ser exatamente aquilo que
um projeto necessita, e sim seguir de acordo com 0 senso estético do designer e ter
um otimo resultado. Os circulos cromaticos podem ser uma excelente referéncia, mas

nao precisam ser uma regra.



36

Figura 11 — Circulo cromético
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Fonte: Site O Comuniqueiro

4.1.2.3 Tipografia

Uma das principais etapas a se considerar na execucdo de bom design é a
escolha da tipografia adequada para o que se quer informar na arte. Questdes como
legibilidade, espacamento e tipos sao importantissimas, principalmente quando esse
design também servira como meio de comunicacédo para web. A ideia central € usar o
tipo adequado para nao forcar a vista do usuario no momento da leitura, além de

chamar sua atencao para o conteudo a ser apresentado.

Assim como as cores, como Visto no capitulo anterior, as tipografias também
possuem o poder de transmitir sensa¢cdes ao usudrio. Elas podem demonstrar
neutralidade ou despertar curiosidade, ou podem até mesmo indicar quando uma

comunicacao é mais séria ou com teor mais artistico e descontraido.

A tipografia esta presente em quase tudo o que vemos hoje em dia, e continua

em constante evolugdo desde suas primeiras criagoes.

Conforme citado por Dani Guerrato no site Tableless, existem cinco familias

tipogréficas adequadas para web. Estas sao:
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Serif

Séo as fontes serifadas, ou seja, as que possuem pequenos tragos e

alongamentos ao final de cada letra.

Figura 12 — Fonte serifada

Big Caslon Medium

A slight projection finishing off a stroke of a letter in certain typefaces.

Fonte: Retirada do site Logo Lynx

“Pesquisas mostram que serifas, mesmo que pouco perceptiveis, auxiliam
bastante o reconhecimento dos caracteres e ajudam a leitura guiando o olho
ao longo da linha de texto. Por essa razao, os textos sdo mais faceis de ler
em fontes com serifa.” (AMBROSE; HARRIS, p. 63, 2012)

Sans-serif

S&o as tipografias mais simples, sem serifa. Elas também sdo conhecidas

como grotescas ou gothik.

Figura 13 — Fonte sem serifa

Horizon Sans

Sans-serif typeface in three weights

Fonte: Retirada do site Media Loot
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“Tipos sem serifa, como o nome sugere, ndo tem toques decorativos que
guiam o olho e, portanto, paragrafos longos nessas fontes sao dificeis de ler.
No entanto, as fontes sem serifa tém sido utilizadas no corpo do texto. Seu
design limpo e simples é ideal para titulos, cabecalhos, legendas e outros
usos que nao no corpo do texto.” (AMBROSE; HARRIS, p. 63, 2012)

Cursive

As tipografias cursivas sdo aquelas que tém o objetivo de remeterem a escrita

manuscrita, onde as letras sdo unidas umas as outras.
Figura 14 — Fonte Cursiva
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Fonte: Retirada do site Clube do Design

A MODERN CALIGRAPHY
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“Fontes cursivas foram criadas a fim de imitar a caligrafia para que, quando
impressos, 0s caracteres paregcam unidos. Os instrumentos de escrita que
elas reproduzem vdo desde uma caneta-tinteiro até um pincel e, como ocorre
na caligrafia, o texto ndo deve estar todo em mailsculas. Essas fontes sé@o
muito usadas em convites, cartdes de visita e anuncios.” (AMBROSE;
HARRIS, p. 63, 2012)

Fantasy

As tipografias Fantasy s&o aquelas com teor decorativo e, muitas vezes, tornam

os textos dificeis de serem lidos por possuirem pouca legibilidade.

Figura 15 — Fonte Fantasy

Jokerman

AAasBbCcDAEE, ¢FfGgHhilif
FKELIMnNnOOosPpQqRsSs
TH0uaVyXxYyZ21234567890

Fonte: Imagem retirada do site Fontes Gratis
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Monospace

As fontes mono-espagadas, também chamadas de passo-fixo e néo-
proporcionais, sdo aquelas que possuem o0 mesmo tamanho em largura, ou seja,tém
0 mesmo espaco horizontal. Essas fontes geralmente sdo mais utilizadas para

escrever codigos e editores de texto voltados para programacao.

Figura 16 — Fonte monoespacada

ProFontlindows Regular

the quick brown fox jumps over
1234567890

THE QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE L

Fonte: Imagem retirada do site Fontsgeek

LEGIBILIDADE E COMBINACOES DE TIPOS

Ainda existem muitos debates a certa da legibilidade das fontes, principalmente

guando o assunto gira em torno das fontes serifadas e sem-serifa.

Por muito tempo, argumenta-se que as fontes serifadas, por terem caracteres
gue se diferenciam uns dos outros, auxiliam de forma positiva ha hora da leitura ao
manterem o olhar do leitor em movimento. Porém, em tempos modernos, também é
dito que as fontes sem serifa ndao atrapalham na legibilidade. Inclusive, s&o os tipos

de fontes mais utilizados nos dispositivos eletrénicos.

Conforme citado por Dabner, Stewart e Zempol no livro Curso de Design
Grafico — Principios e Praticas, existem caracteristicas essenciais para uma boa

legibilidade, que sao: Medida (comprimento e linha), corpo da fonte e entrelinha.
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“A habilidade de solucionar problemas de énfase usando tipografia é
essencial. Isso envolve considerar a relagdo entre multiplos elementos —
corpo e o peso dos tipos, sua posicao sobre a pagina e a dinamica entre
elementos — além de desenvolver um entendimento acerca de como essas
decisdes dado destaque a certos conteddos enquanto suprimem outros.
Decisfes tipograficas como essas estéo relacionadas ao que chamados de
hierarquia de informacédo, uma vez que, em qualquer design, algumas coisas
precisam ser lidas em primeiro lugar, e as informacdes secundarias devem
ser lidas em seguida.” (DABNER; STEWART; ZEMPOL, p.78, 2014)
Existem inUmeras formas e combina¢@es de tipos que funcionam no design.
Para isso, é essencial saber quais pontos de um texto merecem destaque ou énfase.
Essas combinacgfes tipograficas podem ser feitas de varias formas através do

espagamento, peso, cores e formas.

Deixar um espaco vertical abaixo de um titulo, por exemplo, pode auxiliar na

hora de dar maior destaque dentre os outros elementos.

Existem familias tipogréficas que possuem diversas combina¢des que ajudam
na hora de dar maior énfase visual. Por exemplo, muitas delas, como a classica
Helvética, possuem tipos em negrito, extra negrito, condensadas, mais expandidas,
mais finas. O que abre diversas possibilidades na hora de criar um certo destaque
visual. Usar tipografias cursivas para titulos e outra mais simples para o corpo do texto
também pode ser uma boa aposta para dar um diferencial na hora da criacdo da arte.

Trabalhar bem as cores das tipografias também €& uma etapa crucial. Cores que
se destaquem uma da outra sem criar um atrito visual, como cores complementares,

€ sempre uma boa opcéo.

Também é fundamental que ndo haja exagero. Muitas énfases ou destaques
diferentes em um mesmo lugar pode tornar um processo cansativo visualmente

falando. As vezes, a regra do “menos é mais” € muito bem-vinda.

A principal tipografia utilizada para a criagéo das pecas deste projeto foi a Open
Sans. Esta é uma fonte disponibilizada pelo Google Fonts, pertence a familia de fontes
sem serifa e possui boa legibilidade em telas e em tamanhos pequenos. Devido a sua
grande variedade de tipos (extra fina, fina, regular, negrito, extra negrito e todas essas
com variacbes em italico), a Open Sans é uma excelente escolha por dar a

possibilidade de combinacdes variadas na hora de criar uma peca grafica.
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Ela € mais utilizada para o corpo dos textos e devido sua simplicidade, permite

ser trabalhada ao lado de outras fontes mais detalhadas, como as cursivas.

Figura 17 — Fonte escolhida para o projeto, Open Sans

Open Sans

Fonte: Imagem retirada do site 1001 Fonts
4.1.2.4 Diagramagao

Um layout bem organizado é, definitivamente, um dos fatores mais cruciais na
criacdo de um design. A organizacdo dos elementos dentro da comunicacao auxilia
em uma boa absorc¢édo de informacdes. Existem diversas etapas a serem consideradas
dentro de um projeto grafico. Onde e como ficara a disposi¢do dos elementos, textos
e imagens, qual a quantidade ideal de informac@es, quais tipografias e paletas de

cores sdo as mais adequadas.

Para um design bem estruturado, seja para impressdao ou para web, €
recomendado o uso de grids. Os grids permitem uma melhor visualizagcédo de onde os

elementos ficardo dispostos na arte através da criagdo de linhas, colunas e margens.

“O termo layout refere-se a organizacdo dos elementos discrepantes que
compde o conteldo de um design. Comunicac¢des visuais com um bom
design apresentam as informacdes de forma logica e coerente, ressaltando
0s elementos importantes. Os principios basicos de boa composi¢do séo
extremamente importantes no processo; e o0 cuidado na abordagem de
comunicacdo do material €, como sempre, a primeira preocupacao do
designer.” (DABNER; STEWART; ZEMPOL, p.40, 2014)
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Para a criagdo das pecas para web, também foi utilizado um tipo especifico de
grid.

Como ja citado em outros capitulos, os materiais serdo veiculados em redes
sociais, Facebook e Instagram. Algumas pecas de maior relevancia serdo promovidas
pelo cliente, e para que isso seja executado com sucesso, a imagem precisa estar de

acordo com as regras das plataformas.

Para que a imagem seja veiculada, o Facebook estipula um limite de apenas

20% de texto. Esses textos incluem logotipos com texto, ilustragdes e fotos.

Como a grande maioria das composicdes graficas sao feitas nas medidas de

1200x1200 pixels, o grid utilizado é mais ou menos assim:

Figura 18 — Grid do Facebook

AQUI TEM 20%
DE TEXTO

Fonte: Imagem retirada do site RNDG

Ou seja, as informagdes das imagens que serdo veiculadas devem ocupar o
maximo de 5 quadrados. Embora ainda hajam discussdes a respeito da regra de 20%,
pois existem casos em que as informacdes excedem esse limite e ndo atrapalham na

hora da veiculacdo da imagem, é importante respeitar um certo limite de informagdes
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a serem dispostas na comunicacao. E nisto, o grid auxiliara sempre da melhor forma

possivel.
4.1.2.5 - Diretrizes para fotografia de animais

Animais domésticos e de estimacao costumam ser faceis de fotografar, devido
ao contato e convivio diario com os seres humanos. Ao fotografar um pet, deve-se
estar sempre atento, trabalhar de forma calma, ter sempre por perto algum petisco ou
objeto que ajude a chamar a atencdo do animal. Como o comportamento desses
bichos € imprevisivel, € importante deixar as configuracdes da camera ja preparadas,
como foco automético, por exemplo, para que se mantenha o maximo de atencdo no

ser que serd fotografado.

Figura 19 — Fotografias de caes

Fonte: Jornal Folha Vitéria

Ainda que ndo haja um padrao definitivo para a captura das imagens, é de suma
importancia ficar atento as configuracdes da camera, como velocidade do obturador,
abertura do diafragma e I1SO.

Quanto maior a velocidade, mais facil para capturar o movimento, assim como
maior a abertura do diafragma, mais luz entrara pelo sensor da maquina e menor sera
o foco da lente, permitindo capturar um ponto especifico da cena, podendo “borrar”
outros, como o plano de fundo, por exemplo.
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“Pense: se vocé quer isolar o assunto do plano de fundo (ou do primeiro
plano) entdo um diafragma bem aberto vai te ajudar a obter esse resultado.
Porém, se vocé quer uma imagem com mais areas em foco, entdo vocé vai
precisar fechar o diafragma.” (DORNELLAS, 2017)
Quanto maior o ISO, maior sera a sensibilidade a luz, e maior sera a velocidade
de disparo, embora ocorram algumas interferéncias na qualidade da foto que podem

ser reparadas posteriormente.

No projeto, foi utilizada uma camera Canon T2 Rebel, com configuractes
variando de acordo com o comportamento do animal (alguns mais calmos, outros mais
agitados) e iluminacdo do ambiente. Para o cenario, fundo padrédo preto em todas as

fotos e adornos para os pets, criando assim um clima descontraido.
4.1.2.6 — Producéo grafica de impressos.
Processos de impresséo

No decorrer do tempo, diversos tipos de impressao foram surgindo, algumas

mais convencionais, outras ja mais inseridas no meio digital.

Para cada situacéo, existe um tipo mais adequado de impresséo, e por iSso sao
classificadas de trés formas: tipo de matriz, tipo de tinta, tiragem (quantidade de
impressdes) e direto e indireto (quando a matriz entra em contato com o suporte de
impressao ou ndo. Deve ser identificado corretamente para que a impressao seja feita

na posi¢ao correta sem que afete a qualidade posteriormente).
Tipografia

A Tipografia € um dos processos mais antigos, sendo o principal e mais
utilizado durante séculos. Ainda que hoje ainda seja utilizada, esta cada vez mais

perdendo espac¢o no mercado para as impressoes digitais.

“E um processo direto de impressao [...], utiliza tintas pastosas e gordurosas.
Para impressao tipografica foram desenvolvidas maquinas tanto planas como
rotativas e os principais equipamentos séo: de platina, plano cilindricas e rotativas.”
(FERNANDES, p. 132, 2003)
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As tiragens feitas através do processo tipografico costumam ser de baixas a

médias.

Figura 20 — Processo de tipografia

Fonte: Site Tezturas

Offset

A impresséo Offset é feita através de um processo indireto, além de atualmente

ser uma das mais utilizadas.

Através de uma chapa de metal, uma das partes fica por conta da parte
gordurosa da tinta, enquanto outras ficam responsaveis pela agua, desta forma
impede-se que o papel (ou material utilizado) ndo molhe. Entdo, um cilindro (também
chamado de caucho ou blanqueta) é utilizado para fazer a transferéncia entre a

imagem que se quer imprimir para o papel.

Uma das maiores vantages da impressdo Offset é devido ao fato de ter a
capacidade de imprimir em grandes tiragens de forma rapida, além de ndo haver a
necessidade de interferéncias externas para que a impressao ocorra, somente para a
regulagem de agua e tinta. Além disso, também é capaz de imprimir ndo apenas em
papel, mas em diversos tipos de materiais como madeiras, plasticos, metais, tecidos
e etc.
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Figura 21 — Processo de impressdo Offset
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Fonte: Site Printi
Rotogravura

Atualmente, o processo de impressao Rotogravura € mais utilizado quando ha

a necessidade de grandes tiragens. Devido ao tipo de maquinas e do custo-beneficio

das impressdes, esse processo sO é realmente vantajoso quando o ndamero de

tiragens é elevado. E um processo de impressao direta, feita por uma matriz de baixo
relevo e utiliza tintas a base de solventes fortes e volateis.

“O uso desse tipo de tinta, extremamente volatil e liquida, € imposto nao sé

pela velocidade de impressdo dos equipamentos, como também pelo

pequeno tamanho dos alvéolos, que sdo pequenas perfuragdes na superficie

da matriz, existentes nas areas de grafismo, onde a tinta se aloja para ser
levada do tinteiro ao suporte” (FERNANDES, p. 138, 2003)
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Figura 22 — Processo de Rotogravura
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Fonte: Portal Chambril

Flexografia

A Flexografia € o tipo de processo de impressao para quem busca uma opcao
de baixo custo onde a qualidade do material ndo seja uma prioridade. E bem
semelhante ao que conhecemos como “carimbo”. E um processo direto, possui uma
espécie de rolo flexivel que é umedecido com tinta e posteriormente pressionado

sobre o papel para realizar a impresséo.

O processo de Flexografia vem sendo melhorado com o decorrer dos anos,
atualmente as impressdes tem mais qualidade dos que as de antigamente, e vem

ganhano bastante espa¢co no mercado.

‘Esse sistema de impressdo € utilizado principalmente para imprimir
embalagens flexiveis de baixo custo em plastico ou papel, como bolsas para
supermercados e sacos para padaria, banners publicitarios e papéis de presente.”
(FERNANDES, p. 140, 2003)

Por ndo possuir qualidade tdo significante quanto outros processos de
impressao, a flexografia € recomendada para materiais que nao serao utilizados por

muito tempo.
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Figura 23 — Processo de Flexografia

Fonte: Site Ronalds Inkwell
Serigrafia

A Serigrafia, também mais popularmente conhecida como Silk-screen, foi um
processo de impresséo direta originario da China. Para que a impressao seja realizada
€ utilizada uma tela, geralmente feita de nylon. Essa tela é colocada sobre um bastidor
(moldura) de madeira ou metal, onde a tinta é "espalhada" por um tipo de rolo ou
puxador. Esse processo pode ser feito através de maquinas ou de forma manual, e
utilizado para tiragens tanto baixas quanto altas. E bastante versatil e permite

impressao de tecidos, vidro, madeiras, papéis e etc.

Figura 24 — Processo de Serigrafia

Fonte: Blog Valejet
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Tampografia

A Tampografia é o sistema de impressao ideal para pecas tridimensionais, por
exemplo, embalagens, brinquedos e outros utensilios, além de permitir ser aplicada
em diversos tipos de materiais como plasticos, tecidos, metais, porcelana, vidros e
etc.

Esse processo de impressao indireta consiste em um tampao flexivel, uma
espécie de almofada de silicone, que fara a transferéncia da tinta para o objeto.

Também possui um cliché em baixo relevo.

Uma de suas vantagens é a elevada qualidade de impresséo.

Figura 25 — Processo de Tampografia

Fonte: Site Promall

Impresséo a jato de tinta

Nos dias atuais, a impressao a jato de tinta € uma das mais utilizadas, seja no
comeércio, industria ou até mesmo dentro de casa. Isso se deve principalmente ao seu
baixo custo, se comparado a outros tipos de impressao digital. Suas principais
vantagens sao a boa qualidade na impressdo e baixo custo de manutencdo da
magquina. Na impressao, é possivel observar mintsculos pontos de tinta posicionados
precisamente sobre o papel em diversas variagdes de cores para que se obtenha uma

gualidade de imagem semelhante a uma fotografia.

Esse tipo de impressao € mais indicado para baixas tiragens e prazos curtos
de entrega.
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Figura 26 — Impressora jato de tinta

Fonte: Site Print Loja

Impresséo a laser

A impressora a laser, ou impressora eletrostéatica, funciona da seguinte forma:
ela possui um tambor que através de feixes de laser acaba criando uma imagem
eletrostatica do que sera impresso. Posteriormente € aplicado um pé chamado de
Toner nesse mesmo tambor, que é fixado apenas em zonas sensiveis. Entao o toner
é transferido para o papel a medida em que o tambor passa por sua superficie, e nesse
processo as imagens sao formadas ao mesmo tempo em que um fusor vai adquirindo

alta temperatura fazendo com que o toner se fixe na folha.

Esse tipo de impresséo possui uma boa qualidade e velocidade, e permite ser

trabalhada em diversos tipos de coisas, como cartdes, flyers, banners e outros.



51

Figura 27 — Processo de impressédo a laser

1 - Circuitos do controlador; 7 - Reservatorio de toner;
2 - Tambor fotocondutor; 8 - Conjuntos de rolos;

3 -Rolo de carga/ fio de carona; 9 - Bandeja de papel;

4 - Feixes de raio laser; 10 - Carregamento;

5 - Espelho rotativo; 11 - Lamina de limpeza;
6 - Rolo revelador; 12 - Fusor.

Fonte: Site Oficina da Net

Impresséo por transferéncia térmica

A impresséo por transferéncia térmica, como o préprio nome ja diz, utiliza um
tipo de fita de cera ou resina com pigmento, que quando aquecido por um cabecote
térmico, imprime a imagem no papel. Esse tipo de impressao permite o uso de cores

CMYK e cores especiais, e sua velocidade varia entre lenta e moderada.

“Os produtos caracteristicos desse processo passam dos grandes letreiros
impressos em tecidos ou outros suportes flexiveis aos impressos de pequeno porte

como decalques, etiquetas, adesivos e similares.” (FERNANDES, p.154, 2003)
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Figura 28 — Processo de transferéncia térmica

Impressora, Ribbon e Bases Funcionam Juntas para Criar o Sistema
de Impressdo

Ribbon TT ou
TTR
L?;pressora Base de Transferéncia

Térmica (Etiqueta ou

Transferéncia Cartio)

Termica & base & onde d fetaa So. Equet
" ase & onde & T 8 & ITOrEISan ueRaT
:';"m";:::': sao & cartbes podem ser Impressos em papsl

confy ou Sem bribo & flmes siskélicos (como
Tywek ou Valeron). A sua performance wal
depender do uso de base apropriada, O
ribbores ndo imprimem em todas ou
(UAIECUET hazes,

industrial.

Sio confiaveis ¢
possLem balko custo de
manutengio. A

tecnokgia é simples &
Tunciona tun_oﬁbhon Guando encontrar a base adequada, talvez
sendo “derretido™ na SEia NECes D suitar o niellemperstura
etigueta de imprezzi&o, para aszegurar & melhor
qualdade de impress&o & boa leiura do
codigo, sempre,
Fonte: Site Tec Barras
Aerografia

A impressdo por aerografia é bem semelhante ao jato de tinta. Trabalha
utilizando aerografos, que nada mais sao do que “pistolas” de tinta que vao pintando
pixel por pixel durante a impressao. ldeiais para materiais que ficardo expostos em
ambientes externos, pois sua tinta possui alta durabilidade. Imprime em sistemas de

cores CMYK e cores especiais.
Sublimacéao

Conforme explicado pelo blog Valejet (2018), a sublimacdo é um tipo de
processo onde existe a transferéncia de um material sélido para gasoso. No caso das
estamparias, por exemplo, a estampa € impressa em um papel especial, e quando
aplicado diretamente no tecido, ha a transformac¢do em vapor devido ao calor da
maquina e posteriormente € transferido para o tecido.

Os tecidos de poliéster sdo os mais indicados para esse tipo de impressao

devido a sua resisténcia.
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Figura 29 — Processo de sublimacéo

Fonte: Site Dharma Prints
Materiais para a producao gréafica de impressos
 Para camisas
Tecido de algodéo

O algodéao é um dos tipos de materiais mais utilizados atualmente pela indastria
téxtil. Seu tecido € leve e confortavel, permite uma boa transpiracdo e € de facil
tingimento. Conforme publicado no site JB Dublagem de tecidos (2017), algumas
desvantagens desse material séo o fato de amarrotar com muita facilidade e encolher
apos a lavagem. Principal utilizagdo em criacdo de pecas de roupa, toalhas de mesa,
tapecaria, banho e outros.
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Figura 30 — Camisa de tecido de algod&o

Fonte: Site Elo7

Tecido de poliéster

Segundo o blog JB Dublagem de tecidos (2017), o poliéster € um material
sintético proveniente de termoplasticos. Também muito utilizado pela industria téxtil
para fabricacdo de pecas de roupas, tem a vantagem de ndo amarrotar com facilidade,
ser flexivel e bastante resistente. No entanto, seu tecido costuma esquentar, o que

nado é recomendado para épocas de intenso calor.

Como o intuito desses materiais é serem vendidos em feiras e eventos, ou seja,
serdo transportados para diversos locais, a blusa de poliéster serd melhor pelo fato de

nao haver necessidade de passar sempre além de sua resisténcia.
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Figura 31 — Camisa de tecido de poliéster

Fonte: Site Oficina do Boné

» Cadernos, blocos de notas e outros materiais a base de papel
Papel Couché

O papel couché é um tipo de papel brilhoso, muito utilizado para impressfes
gue necessitem de uma maior qualidade. Muito utilizado para criacdo de flyers,

cartbes, panfletos, revistas, livros e outros.

Conforme o site Printi (2014), site especializado em producdao grafica, “O papel
couché nada mais € que um papel offset recoberto com um revestimento composto
por carbono de calcio, caulin, latex, entre outros aditivos, com a finalidade de proteger
as fibras e deixa-lo mais liso e absorvendo menos tinta. Com isso, a impressao fica
superficial e mais brilhante, tornando os impressos mais vistosos. “

Existe o papel couché L1, onde a camada de revestimento é feita apenas em
um lado do papel. E o papel couché L2, onde a aplicagédo é feita em ambos os lados.
Essas “coberturas” oferecem uma certa resisténcia a umidade ao papel.

Sua principal desvantagem € o alto custo, embora o resultado final seja muito
melhor do que uma impressédo em papel offset, por exemplo. Sua gramatura varia de
90g/m2 até 350g/m2.
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Foi determinado que os materiais serdo impressos neste tipo de papel, mesmo
gue seu custo seja mais elevado, a alta qualidade da impressdo e do papel &

indispensavel.

Figura 32 — Papel couché

Fonte: Site Papel Luxo
Papel Cartéao

Segundo publicado no Manual “Papel Cartdo de A a Z, um mundo de
possibilidades”, o papel cartdo € um tipo de papel feito a partir de aglomerados de
fibra de celulose. E mais rigido, porém leve e resistente. Costuma ser muito utilizado
para confeccdo de convites, embalagens, caixas e afins. E um papel 100% reciclavel
e muito facil de ser encontrado no comércio local. Possui gramatura de 180 g/m? até
240g/m2,

Figura 33 — Papel Cartéo

Fonte: Site Zona Leste
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Papel kraft

De acordo com o site Scarcelli Embalagens, o papel kraft possui uma cor parda
e € um dos tipos mais resistentes de papel, sendo comumente usado para criacao de
caixas e embalagens. Para a criacao do papel kraft, foram utilizados diversos tipos de
fibras, o que garantiu a ele sua resisténcia em relacdo aos outros papéis. Mesmo
resistente, também é bastante flexivel. Possui de 30 g/m? até 115 g/m2.

>

Figura 34 — Papel Kraft

Fonte: Site Papel Luxo

Papel Offset

Conforme citado no site Blog Creative, o papel offset € bastante semelhante ao
papel sulfite, porém possui uma resisténcia um pouco superior. Suas principais
vantagens séo a produgdo em grande escala e seu baixo custo. N&o possui nenhum
tipo de revestimento, entdo absorve tinta com maior facilidade que outros papéis. Sua
gramatura varia de 56 g/m2 a 240 g/m2 e serve para confeccdo de panfletos, miolode

livro, agendas, blocos e outros.
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Figura 35 — Papel Offset

Fonte: Site Mercado Livre

Processos de acabamento
Encadernacéo espiral

Conforme o site Futura Express Gréfica Digital & Offset (2016), a encadernacao
em espiral € uma das mais comuns em graficas e ndo possui nenhum segredo. Muito
usada em cadernos, blocos e apostilas, basta que se faca os furos circulares nas
paginas impressas e insira a espiral. E um método bastante econdmico de

acabamento.

Figura 36 — Encadernacao espiral

Fonte: Site Elo7
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Encadernacé&o wire-o

Também de acordo com site Futura Express (2016), a encadernagédo Wire-o é
mais sofisticada e evoluida do que a espiral comum. Possui anel duplo, e ao contrario
do outro tipo citado, seus furos sdo quadrados ou retangulares. Seu arame costuma
ser metalico, mais rigido e resistente. Uma de suas vantagens é conseguir suportar
diversos tipos de gramaturas de papel, além de seu acabamento ser mais bonito,
embora o custo seja mais alto. E o tipo de encadernacdo mais adequado para 0s

materiais que serao criados para a Cia Animal.

Figura 37 — Encadernacéo espiral wire-0

<

Fonte: Site CPM Office
Aplicacgéo de verniz

Segundo o site Visutec (2018) o verniz € uma substancia transparente que ao
ser aplicado em algum objeto ou superficie, tem a finalidade de proteger além de

acrescentar maior beleza e sofisticagéo.

Existem vernizes com diversos tipos de acabamento. Quando o verniz é
aplicado somente em algumas areas do material impresso, por exemplo, € chamado

de verniz localizado. Esse tipo de acabamento € um dos mais utilizados em gréficas.
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Figura 38 — Aplicacao de verniz localizado em cartéo

Fonte: Site Printi

Laminacao

A laminacédo € um tipo de camada bem fina que costuma ser aplicado sobre os
impressos, tanto em apenas um lado quando em ambos. Ela pode ser brilhante ou
fosca, e tem o objetivo de oferecer maior protecdo ao material, principalmente contra
umidadade e sujeira. Segundo citado no site Visutec (2018), a lamina¢cdo nao é
recomendada em papéis de gramatura baixa, pois os mesmos podem ficar

envergados ap0s 0 processo.

Figura 39 — Cartdo com laminacéo fosca

Fonte: Site Clasy Design
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4.2 Imerséo em profundidade

A imersao em profundidade é um estagio da etapa de imersdo que tem por
objetivo mergulhar no contexto de vida dos atores envolvidos e do assunto a ser
trabalhado. Nesta fase foram realizadas entrevistas com os integrantes da ONG Cia
Animal, um levantamento do perfil do publico-alvo dos materiais promocionais, uma
avaliacdo do ambiente da instituicdo e uma analise de situacdes similares a proposta
pelo projeto. Os resultados obtidos nesta fase de pesquisa aparecem descritos a

sequir.

O primeiro passo da fase de imersdo e profundidade consistiu em uma
pesquisa junto aos voluntarios do grupo com a meta de identificar os desejos e as
necessidades das pessoas que trabalham diretamente com a proposta da Cia Animal.
Foi realizada uma enquete simples com esses individuos abordando pontos
importantes que pudessem orientar o desenvolvimento das estratégias de
comunicacédo do grupo. Com as respostas obtidas, foi possivel delinear uma ideia de
0 que produzir para ajudar num melhor funcionamento do grupo e aumentar seu

engajamento com o publico através de publicac6es e campanhas on-line.



Figura 40 — Enquete realizada com os voluntarios do grupo Cia Animal

Quantas ongs/grupos de protecédo animal vocé conhece em Volta Redonda?

iS1as

Quatro
3

6

Vocé tem animais de estimacao?

8 respostas

@® Sim
@ Nio

Se a resposta anterior foi sim, quantos deles s&o vira-latas/foram resgatados
de ruas?

respostas

Tenho 1 cdio, é vira lata e resgatado

3

Tenho 6 dos quais 5 foram resgatados das ruas.
3 gatos resgatados das ruas

Nenhum :(

Nenhum

3dosS.

Fonte: Realizada pela autora do projeto
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Figura 41 — Enquete realizada com os voluntarios do grupo Cia Animal

0 que vocé acha que incentivaria alguém a adotar um animal de rua?

8 respostas

Todos eles 530 Iguaimente cap Ge aprender ¢ ser como qualquer um de raga. Também acabaria
com esse comércio cruel de cies que exploram até a morte a matriz e vivem em situagde s precarias .

Sim

Protegio 90 animal, mostrar a5 devidas condicdes para serem adotades, 35 necessidades que o animal procisa,
disponibilidade afetiva ¢ responsivel, etc

Nosso exemplo, contar nossa experiéncia de como & bom,sem contar na devolug3o de amor da parte deles.

Conscientizagdo

Divuigacdo e muita infi ¢80 de credibilidade, as p P saber tudo que envolve 3 ade¢do de um
animal resgatado, incl 05 prob X

Conscientizac3o de que animais nfo sio d para serem vendidos

Saber da historia triste deles antes.

0 que poderia ser feito para o grupo ser mais reconhecido?

& respostas

Pod panfletar para fak como trab € pedir que sigam nos5as redes soclals.
Virar ONG

Malor divuigagio

Mais divuigaclio e 3poios de outras pessoas.

Divuigagso

Aprofundar as agdes de divulgacio e participagdo em eventos de visiilidade na cidade
Mais divulgacio nas redes, mais eventos

Que a3 inf ¢Ses das dificuldad: das nesse campo sejam divuigadas

O que vocé acha que seria relevante de ser postado nas redes sociais do
grupo?

7 tespostas

Sobre o comércio de animais de raga que 550 Muitas vezes explorados para que asp a
adotarem e ajudarem os cles de rua e resgatados.

Casos
Todas 35 ajudas o, talvez, © antes ¢ depols dos animais serem adotados

Tudo na qual o grupo faz, os resgates 3 trajetdna do caso com desfecho pedido de doag3es em geral.

Além das fotos dos 33 Inf ¢Oes sobre castrachk jentizacdo sobre maus tratos a
animais.
Acho que além dos bichinhos que estdo em detia ser p do dicas de cuidados com o5 animal

Achoquom«nrodnWswomsdziwamweﬂmadmumn«muo
acompanhando.

Informagdo sobre os hibitos animais e dicas aobre como lidar com cada espécie

Fonte: Realizada pela autora do projeto
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Nesta pesquisa foi solicitado também que os voluntarios dessem sugestdes do
gue mais gostariam que fosse vendido nos eventos como forma de arrecadacéo de
fundos. Em primeiro lugar ficaram as camisas, seguidas por calendarios e agendas,

cadernetas e bloquinhos, I4pis e canetas, quadros com frases tematicas e outros itens.

Figura 42 — Pesquisa realizada com os voluntarios do grupo Cia Animal

Que tipo de materiais vocé mais gostaria que fossem vendidos nos eventos
do grupo?

11 respostas

Cademnetas e bloguinhos
Calendérios e agendas anuais 8(72,7%)

Lépis e canetas personalizadas
Quadrinhos com frases sobre
pets

Adesivos

Camisas 9 (81,8%)
Outras coisas pequenas de
cachorrinho o...

Doces e salgados

Bolos | tortas, brigadeiro e

guloseimas

1(9,1%)
1(9,1%)
1(9,1%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Realizada pela autora do projeto

Apoés o primeiro levantamento, foi realizada uma analise do engajamento do
publico nos espacos do grupo nas redes sociais, Facebook e Instagram. Através dela
foi possivel concluir que a maior parte do publico-alvo esta na faixa etaria entre 25 a
44 anos, seguido dos publicos de 35 a 44 anos e 18 e 24 anos, como mostram 0S

gréaficos a seguir.
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Figura 43 — Dados de idade do publico coletados do Facebook

Dados demograficos
Idade, género e localizacio do domicilio das pessoas no Facebook em um raio de 50 metros do seu negdcio no Ultimo més. Saiba mais.

DETALHAMENTO POR

B Pessoas nas imediagbes
: al | 2%
+ |dade

Género

Localizacdo do
domicilio @

32%
25%
Idade e género
17%
15%
9%
. B‘
|

Fonte: Perfil do gripo Cia Animal

Figura 44 — Dados de idade do publico coletados do Instagram

L] @ 2l 9%} 2242

&—  Informagdes

ATIVIDADE CONTEUDO PUBLICO

Pinheiral

Sdo Paulo

Faixa etaria Todos jomens  Mulhere

Género [

Rn Q B O @

Fonte: Perfil do grupo Cia Animal
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Durante este processo, foi possivel observar também dados relativos ao género

do publico das paginas. Que permitiu identificar que as mulheres representam a maior
parte do publico engajado nas paginas.

Figura 45 — Dados de género do publico coletados do Facebook

Dados demograficos
Idade, género e localizacio do domicilio das pessoas no Facebook em um raie de 50 metros do seu negdcio no Ultimo més. Saiba mais.

Pessoas nas imediagbes DETALHAMENTO POR
a ° .|I| 4

Idade
95% * Género

45% Localizacdo do
domicilio &

Idade e género

Fonte: Peril do grupo Cia Animal
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Figura 46 — Dados de género do publico coletados do Instagram

m & A 2l 19%[)22:42

&—  Informagdes

CONTEUDO PUBLICO

Género

28%

Seguidores

A QA ® O @

Fonte: Perfil do grupo Cia Animal

Os horarios de maior movimentacédo nas paginas também foram analisados.
Abaixo temos um pequeno grafico que apresenta os dias da semana e horarios em
gue houve maior movimentacao durante a semana em que foi feita esta investigacao:
de 28 de abril a 5 de maio de 2019. Cabe observar que estes dados sao muito relativos
podendo se modificar de semana para semana, conforme o fluxo de postagens.
Apesar disso, mesmo néo se constituindo em um padrao exato do comportamento da
movimentagdo das péaginas, foi possivel observar em andlises posteriores que o
movimento de frequéncia costuma ser razoavelmente similar ao apresentado na
semana em que os graficos foram feitos, salvo circunstancias excepcionais (como em
casos de postagens que tenham chamado mais atencdo ou periodos de feriado e

férias escolares).
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Figura 47 — Dados de movimentacéo da pagina do facebook

Principais publicagoes de Paginas que vocé acompanha

Dados exibidos para um periodo recente de 1 semana. Horarios do dia sdo mostrados no fuso horario local do seu
computador.

DIAS
876 877 873 ars a77 882 a74

HORAS

515

Fonte: Perfil do grupo Cia Animal

Por fim, no intuito de observar quais tipos de postagem poderiam gerar maior
engajamento do publico, foram desenvolvidos materiais de 4 natureza diferentes:
Status, quando séo feitos apenas postagens por escrito; Fotos, acompanhadas de
texto ou ndo; Videos, normalmente compartilhados de outras paginas; e Links para
assuntos relacionados ao mundo dos pets.

No gréfico abaixo, observa-se o alcance e envolvimento médio do publico em
relacéo a cada tipo de publicacdo. Embora o compartilhamento de links tenha o maior
alcance (geralmente links de outras paginas, por isso o alcance é maior), nota-se que
a publicagéo de fotos é que a mais gera envolvimento e reagfes do publico. No caso
dos videos, por exemplo, seu alcance e envolvimento séo baixos pelo fato de quase
nao haver material desse tipo publicado. Como ja explicado anteriormente, esses

dados podem mudar conforme as semanas.
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Figura 48 — Dados sobre as publicagfes da pagina do facebook

Principais publicagdes de Paginas que vocé acompanha

O sucesso de diferentes tipos de publicagido com base em alcance médio e envolvimento.

Mostrar todas as publicagbes + Alcance Cliques em publicacbes Reacdes, comentdrios e compartilhamentos #

Tipo Alcance médio Envolvimento médio

§ Link 926 o
[ Foto 796 a
- Status 263 g
B4 video 252 r —

Fonte: Perfil do grupo Cia Animal
4.2.1 O publico-alvo

O publico-alvo no caso deste projeto sdo todas as pessoas, tanto as pessoas
gue participam do grupo como principalmente aquelas que o grupo quer alcancar.
Todos possuem papéis fundamentais, como divulgar e resgatar os animais de rua,

adotar, doar itens e oferecerem lares temporarios.

Conforme Dores (2016) em entrevista com a responsavel de adocdo e
presidente da Associacdo Sobreviver de Setubal, cerca de 50% das pessoas que
adotam um bicho, desistem no dia seguinte. Devido a fatos como esse as campanhas
de conscientizacdo sdo tao importantes para informar o publico da responsabilidade

gue é adotar um animal de estimag&o.

Figura 49 — Cées resgatados por ONGS e grupos de protecao.

Fonte: Google Imagens.
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Conforme ja mostrado no topico anterior, grande parte do publico-alvo que mais
interage nas paginas do grupo Cia Animal nas redes sociais sdo mulheres e pessoas

na faixa etaria entre 18 a 34 anos.
Figura 50 — Dados de idade e género do publico no facebook

Dados demograficos
Idade, género e localizacio do domicilio das pessoas no Facebook em um raio de 50 metros do seu negdcio no Ultimo més. Saiba mais.

DETALHAMENTO POR
@ Mulheres i) Homens al |

B Idade

Fonte: Perfil do grupo Cia Animal

Género

Localizacdo do
domicilio @

+ |dade e género

4.2.2 Similares

Figura 51 — Campanha de adocéo de cées da Start Up Tigela Cheia

AGOES
TIGELINHAS 77 cumidas +77 wsta sevvana I ststus (] Potolvideo T Mareo, Evento + -

Acance de puskcacho de 120

— HANCE

NCRIV

Visuakza Feed de Pagras
Alcance seu proxmo obietho &9 Puticado por Moolan Comarta v/ - 15 da rovambes &6 2215 - &
100 Fas Corre 14 no nosso site conhecer os tigelinhas deste de més:
www.tigelacheia.com.br/tigalinhas
«s
’ ESTAESUAC
DE ADOTAR UM CAO

LAU

%ﬁﬂﬂﬂﬂf S

EM \ - AADOAGAD MAIS PODEROSA DA TERRA

WWW.TIGELACHEIA.COM.BR

Fonte: Imagens retiradas do Behance.
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Nesta primeira imagem podemos observar uma arte para uma campanha de
adocao realizada pelo grupo Tigela Cheia, veiculada no Facebook. Aqui, foram
utilizados como tema da campanha personagens de histérias em quadrinhos como
método para chamar e prender a atencdo do publico e como forma de incentivo a

adocao.

Pontos Positivos Imagens descontraidas para chamar

atencao do publico-alvo.

Pontos Negativos Uso demasiado de edicBes e efeitos
podem acabar gerando demasiada
expectativa em relacdo aos caes disponiveis

pra adogéo na vida real.

Pontos Interessantes Uso de elementos da cultura pop para

a campanha.
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Figura 52 — Artes para midias sociais da petshop Vida Pets

Quer ter

Caliriital/

Seguen algumas dicas

Fonte: Imagens retiradas do Behance.

Neste exemplo, ha imagens de artes veiculadas no perfil do Facebook da
petshop e clinica veterinaria Vida Pets, de Cascavel/Parana. Observamos aqui 0 uso
de elementos descontraidos como forma de abordargem de determinados temas em

relacao aos pets.

Pontos Positivos Uso de pouco texto para ndo poluir as
imagens
Pontos Negativos Nenhum

Pontos Interessantes Montagens comicas que atraem o USUArio.
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Figura 53 — Calendario idealizado através do Rotaract Club de Lajeado com o objetivo de arrecadar
fundos para a Associacéo de Protecdo aos Animais S&o Francisco de Assis (Apasfa). Fotografias e
projeto gréafico por Carlos Paaschen.
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Dom Seg Ter Qua Qui Sex 565 o R S Dom Seg Ter Qua Qul Sex Sib

Fonte: Imagens retiradas do Behance.

Aqui observamos algumas imagens que fazem parte de um calendario feito
pelo designer Carlos Paaschen. O material foi criado para arredacéo de fundos para
a Associacao de Protecdo aos Animais S&o Francisco de Assis, de Sdo Paulo. Cada
pagina foi criada seguindo um tema de uma data festiva de acordo com o0 més.

Pontos Positivos Imagens sem informacgdes
desnecessarias que poderiam poluir as artes.
Uso de fotos de animais SRD.

Pontos Negativos Nenhum.

Pontos Interessantes Diferenciacdo de cada més por cores.
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Figura 54 — Ensaio fotografico com animais portadores de deficiéncias realizado pela estudante de
fotografia Clara Medeiros eu seu projeto de concluséo de curso.

Fonte: Imagens retiradas do site Anda.

Ensaio fotografico realizado por Clara Medeiros para um projeto de concluséo
de curso em parceria com a Sociedade Unido Internacional Protetora de Animais
(Suipa), do Rio de Janeiro. Em seu projeto, foram fotografados vinte animais
portadores de deficiéncias fisicas como forma de quebra de preconceitos e mostrar
as pessoas que esses animais também merecem amor, carinho e um lugar seguro

para chamarem de lar.

Pontos Positivos Usar em sua campanha animais
portadores de necessidades especiais como
forma de oposicao ao preconceito e incentivo

de adocao.

Pontos Negativos Edicbes das fotos muito simples.
Mesmo efeito em todas as fotos

Pontos Interessantes Uso de adornos para dar um toque
especial nas fotos
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Figura 55 — Artes postadas nas redes sociais da Socidade Protetora dos animais de Volta Redonda
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Imagens retiradas do Facebook.

Nas imagens acima, vemos algumas artes postadas nas redes sociais da
Sociedade Protetora dos Animais (SPA) de Volta Redonda. Foram usadas imagens
de animais SRD, seguiu-se um padrdo de cores conforme a marca da ONG e todos
0s posts possuem cunho informativo sobre os animais. Notamos também que em
algumas artes ha excesso de textos, o que pode acabar tornando a leitura cansativa

€ pouco atrativa.

Pontos Positivos Criou um padrdo de cores para as
artes conforme as cores principais da logo da
ONG

Pontos Negativos Excesso de texto em algumas artes

Pontos Interessantes Uso de imagens de animais SRD
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Em cada similar podemos ver um pouco do olhar e estilo de cada designer ou
responsavel pelos projetos e perceber como uma boa imagem faz toda diferenca
guando se trata de chamar a atencao de um determinado publico alvo, principalmente
se em relacdo a uma determinada causa social. E importante evitar demasiadas
edicOes e efeitos, principalmente tratando-se de fotografias, e criar sempre artes
limpas sem informacdes excessivas que atrapalhem a leitura dos usuarios. Usar
elementos que criem um clima de descontracdo também €& um detalhe importante que
faz toda diferenca. Um bom exemplo a ser seguido € o do ensaio realizado pela
fotografa Clara Medeiros, que apesar da edicdo simplista das fotos, fez uso de

adornos para realcar a beleza dos animais sem pesar na arte como um todo.
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5 ANALISE E SINTESE

A analise e sintese € uma etapa subsequente da fase de imersdo. Ela visa
avaliar os dados coletados na pesquisa e tracar diretrizes para solugéo do problema

projetual.

Diante dos dados apresentados nas sec¢des anteriores e do problema social
gue € a questdo do abandono e descaso com animais, este projeto visa a partir de
acOes de design promocional, dar apoio e melhorar os servi¢cos do grupo de protecao
Cia animal além de promover mais visibilidade e também ampliar o conhecimento das

pessoas em relacdo a causa animal.

Analisando os dados apresentados na fase de imerséo, foram determinadas
uma série de diretrizes para a realizacdo do projeto. No que tange a cores, foi
estabelecido que seriam utilizadas as préprias cores presentes na marca do grupo Cia
Animal e suas varia¢des de tonalidade. Seriam utilizadas também outras cores como
forma de harmonizacdo dos materiais, para que nao se limite apenas adeterminadas
cores e tornar as artes cansativas ao olhar dos clientes. Uma das cores escolhidas foi

o0 amarelo.

No que diz respeito a tipografia, foi determinado que seriam usadas fontes
sans-serif, como a Open Sans, pois a mesma possui diversas variacdes permitindo
um grande numero de composic¢des visuais da mesma forma. As fontes cursivas
também poderao ser usadas, pois ndo causam conflito quando compostas com tipos
mais limpos e conceitualmente humanizam a mensagem (uma vez que lembram as

letras escritas a méao).

Em relagdo aos materiais impressos, como cadernos, blocos e calendarios,
serdo feitos em papel couché para valorizar as imagens com aplicacdo de laminacao
fosca, pois embora seu custo seja um pouco mais elevado, sua qualidade também é
alta. A formatacdo do calendario podera seguir o modelos padrbes oferecidos pela

gréfica fornecedora para diminuir os custos da impressao.

As camisas serdo impressas através do método de sublimacdo em tecido de
poliéster devido ao menor orcamento em grandes quantidades. Os demais materiais

impressos poderao ser produzidos em offset ou meio digital por demanda. O
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importante é que o custo ndo seja demasiadamente alto para que a sua venda possa

gerar lucro para ONG.

Para as fotografias, foi usada uma camera Nikon, e 0s ensaios serao feitos com
0s pets resgatados pelo grupo para que o publico tenha conhecimento do destino dos
mesmos apos a adogcdo e possam sentir mais confiangca no trabalho realizado pelo

grupo, além de possivelmente sentirem-se instigados a adotarem também.

5.1 Requisitos

1. Imagens simples sem informagdes em excesso para que entrem no limite de 20%
de textos do Facebook para que possa ser feito o impulsionamento.

2. Uso de elementos descontraidos em algumas artes. (Fotos e conteidos com teor
cbmico, por exemplo)

Utilizar as cores da marca do grupo Cia Animal.

4. Tipografias que deem boa legibilidade, como a Open Sans podendo ser utilizada
uma combinacdo com fontes cursivas.

5. Sempre usar a marca do grupo nos materiais a serem produzidos.

6. Se possivel, usar fotos dos proprios animais resgatados pelo grupo,
principalmente nas postagens sobre ado¢édo. Nos demais posts € permitido o uso
de fotos provenientes de bancos de imagens.

7. Os cadernos, blocos e calendarios serdo feitos em papel couché com aplicacéo
de laminacao fosca.

8. Para evitar maiores custos o formato do calendario deve seguir o padrao de grid
imposto pela grafica desde que os aspectos que personalizam o produto sejam

trabalhados de modo a manter uma unidade com os demais materiais produzidos.

5.2 Restricdes

1. Asimagens utilizadas nos materiais impressos nao poderédo ter menos de 300 dpi.
2. Os custos envolvidos na producao dos impressos ndo podem tornar 0s materiais
(cadernos, blocos e calendarios) muito caros para venda.

3. Limite de textos nos posts do Facebook para impulsionamento das imagens.
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6 IDEACAO

No design thinking, a fase de ideacdo tem por objetivo gerar alternativas de
solucéo para o projeto. Tomando por base as diretrizes estabelecidas na fase de
sintese, nesta etapa € comum que sejam utilizadas ferramentas metodoldgicas para
estimular a criatividade e gerar ideias que estejam de acordo com o contexto do
projeto (VIANNA et all, 2012). No caso do trabalho aqui apresentado foram adotados
0S seguintes instrumentos para o desenvolver os materiais: 0 brainstorming e as

reunides de co-criacao.

O brainstorming € uma técnica de dinamica de grupo utilizada para resolver
problemas e desenvolver novas solu¢cdes que se vale da contribuicdo espontanea de
ideias por parte de todos os participantes da reunido e visa estimular ao maximo a
potencialidade criativa de cada individuo (PAZMINO, 2015). A técnica de propde que
um grupo de pessoas se relna e utilizem seus pensamentos e ideias para que possam
chegar a um denominador comum, a fim de gerar solu¢cbes inovadoras para um
determinado problema. Para este procedimento ser realmente eficiente é necessario
gue durante a sesséo de brainstorming todos os integrantes do grupo sigamalgumas

regras basicas:

e E proibido criticar as ideias apresentadas para ndo causar inibi¢o.

¢ Nenhuma ideia deve ser desprezada, por mais estapaflrdia que parecer
de inicio.

e Todas as pessoas devem ter a total liberdade para sugerir 0 que
guiserem.

e Todos precisam ter chances de expor suas ideias.

Ao final da sessédo as ideias devem ser analisadas. Nesta etapa é possivel
combinar solugdes parciais para gerar uma solugcdo mais completa. Por fim as ideias

séo julgadas para que seja selecionada a melhor opgéo.

As reunides de co-criacao, por sua vez, consistem em encontros regulares com
as pessoas envolvidas diretamente com a questdo proposta para estimular a
colaboracdo destes agentes, fomentar a criatividade do designer, promover a

discusséo e a prototipacao de ideias. Esses encontros tém por objetivo trazer visbes
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diferentes para execucdo de uma ideia, inserindo 0s principais interessados na
resolucdo do problema projetual na principal etapa estratégica do projeto. Como
aponta o site do hotshop de inovacéo Aldeia:
Na pratica, a cocriagdo pode funcionar como uma reunido em torno de um
problema em que podem participar qualquer interessado, grupos de
especialistas na area, comunidades que compartiham o mesmo estado
emocional ou coalizBes de todos os anteriores. Independente do grupo
escolhido para fazer parte do processo, a ideia central sempre é agregar
criatividade para alcancar solu¢des inovadoras e funcionais. (ALDEIA, 2019.)
Cabe esclarecer que muitas destas sessoes de brainstorming e reunides de co-
criacdo ocorreram concomitantemente com a fase de imersado, pois as etapas do
design thinking, embora apresentadas aqui em sequéncia, possuem natureza versatil
e néo linear.
Tais fases podem ser moldadas e configuradas de modo que se adequem a
natureza do projeto e do problema em questdo. E possivel, por exemplo,
comecar a fase de imerséo e realizar ciclos de Prototipacdo enquanto se
estuda o contexto, ou ao longo de todo o projeto. Sessfes de ideacdo nado
precisam ser realizadas em um momento estanque do processo, mas podem
permea-lo do inicio ao fim.(VIANA et al, 2012, p. 18)

Deste modo, o presente trabalho contemplou dois ciclos de ideacédo e
protipacdo. O primeiro ocorreu ainda durante a fase de imersdo e muitos materiais
resultantes deste primeiro ciclo chegaram a ser, efetivamente, utilizados para a
divulgacao da grupo nas redes sociais. Foram criadas algumas opcdes de artes com
o0 objetivo de fazer a divulgacéo dos animais resgatados pelos vonluntarios e pessoas

de fora que o grupo decide ajudar.

Apresentamos a seguir algumas das imagens elaboradas para as redes sociais
do grupo de protecdo animal Cia Animal VR. Todas estas artes, assim como as
informacdes contidas nas mesmas, foram realizadas em reunides de co-criagdo com
0s agentes envolvidos levando em conta as consideragdes da designer no que diz
respeito a qualidade da imagem e também no assunto proposto e sua relevancia para

0 publico alvo.
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Artes postadas nas redes sociais da Cia Animal VR.
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Fonte: Autora.
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Nas imagens a seguir, € possivel observar algumas outras opcdes de artes
para post com temas especiais. Foram solicitadas poucas mudancas pelo cliente,
como por exemplo, apenas a troca de imagem de alguns pet, cores de fundo, outros
detalhes sutis como posicionamento de elementos nas artes, até que se pudesse

chegar num consenso que agradasse a todos.

Figura 57 — Posts especiais criados para a Cia Animal VR
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Fonte: Autora.
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Deste primeiro ciclo de ideacdo foi desenvolvido e prototipado também um
calendario de 2019 para ser vendido e gerar verba para o grupo . Cada pagina contém
uma figura diferente de um pet e algumas paginas seguem o tema correspondente a
uma data festiva. Foram usadas diversas cores para tornar o calendario dinamico e
atraente, além de duas capas diferentes, uma na versdo branca e outra na versao
amarela.

Figura 58 — Capas do calendario criado para ser vendido pelo grupo
Cia Animal VR com o intuito de arrecadar fundos.

¢l
animal

BIUPQ 06 FROTICAC AmMAL VI

@Al@%@ﬁ? RIO

DESEJAMOS QUE TODOS TENHAM UM ANO DE MUITA LUZ, CONQUISTAS, AMOR E QUE
CONTINUEMOS SEMPRE JUNTOS NA LUTA EM PROL DOS NOSSOS AMIGOS DE QUATRO PATAS.
FELIZ 2019!

Fonte: Autora.
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Figura 59 — Parte interna do calendario

Fonte: Autora.
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O primeiro ciclo de ideacdo ocorreu proximo ao fim do ano de 2018 e em um
dos encontros do grupo realizadas no periodo surgiu a ideia de se realizar um ensaio
fotografico com pets para uma campanha de natal. As fotos mostradas abaixo foram
criadas para esta campanha em parceria com uma ong de resgate animal de Volta
Redonda, a Sociedade Protetora dos Animais. Essa campanha foi criada com o intuito
de direcionar o olhar publico para uma situacdo mais descontraida, alegre e magica.
Foram utilizados elementos natalinos e contou também com a presenca de um dos
responsaveis da SPA, o Sr. Francisco, vestido de Papai Noel para dar um ar ainda
mais ludico as fotografias. As fotos foram tiradas com uma camera Nikon D3000.

Figura 60 — Ensaio realizado para campanha de natal. Fotos antes da edi¢ao.

Fonte: Autora
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A seguir, temos o0 segundo ensaio realizado com os pets resgatados pela Cia
Animal que ja foram adotados. A ideia surgiu em uma das reunides realizadas com o
grupo, onde o objetivo era tirar fotos desses animais e utiliza-las para compor o

proximo calendario, no ano de 2020.

Figura 61 — Segundo ensaio realizado. Fotos antes da edig&o.

Fonte: Autora
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As artes de cadernos, para venda em eventos e feiras, também comecaram a
ser desenvolvidas no primeiro ciclo de ideacdo. Durante uma das sessfes de
brainstorm foi definido que seriam feitas quatro versdes de capas; duas utilizando

imagens de caes e as outras duas imagens de gatos.

Figura 62 — Primeira versdo das capas para cadernetas criadas para serem vendidas pelo grupo Cia
Animal VR com o intuito de arrecadar fundos.
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Apoés terminada a fase de imersdo, no segundo ciclo de ideacdo foram
desenvolvidas também algumas alternativas de solucdo para as estampas de
camisetas que seriam elaboradas. Neste periodo, foi realizada uma sessdo de
brainstorm sé sobre as propostas estampas. Em uma das sessdes de brainstorm
surgiu a ideia de que estas estampas possam também ser futuramente aplicadas em
outros itens, como quadrinhos, canecas, almofadas etc. No entanto, posteriormente
ficou decidido que, por motivos econémicos, por enquanto seriam produzidas apenas
as camisetas. A primeira ideia que surgiu, sugerida por Flavia, uma das
administradoras do grupo, foi a de se elaborar uma estampa que remetesse ao
conceito de vegetarianismo/veganismo,. Foram usados entdo diversos elementos
sobre o tema disponibilizados em um site de vetores de uso gratuito, o Freepik. Estes
elementos foram selecionados e montados de um jeito que formassem o desenho de
maneira harménica na estampa. As frases também foram opc¢des sugeridas pela
voluntaria do grupo, de forma a compor a imagem com uma mensagem positiva sobre
amor aos animais de qualquer espécie. A imagem abaixo apresenta algumas fases do

processo de protipacdo desta primeira ideia.

Figura 63 — Evolucdo das ideias na construcdo da estampa sobre veganismo.
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Fonte: Autora.

Na mesma sessédo de brainstorm para as estampas, também foi proposto que
se fizesse algumas versodes fazendo o uso da foto de um dos pets resgatados pelo
préprio grupo Cia Animal, o Bob. O objetivo principal desta proposta era passar uma
mensagem positiva em relagdo a adogao de animais resgatados da rua e mostrar o

semblante de gratidao do animal por ter um novo lar.
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Figura 64 — Evolugéo das ideias na construcdo da estampa do Bob

Fonte: Autora

Apds a estampa com a foto do céo ter sido finalizada, no encontro para
avaliagdo dos resultados foi aventada a ideia de se trabalhar uma nova estampa com
a imagem de um gato. Esta mesma imagem também foi usada para compor um dos
cadernos, porém como foi uma das versdes favoritas dos membros do grupo, foi

decidido que seria usada também para criacdo de camisas.

Figura 65 — Evolucdo das ideias na contrucéo da estampa do gato

Fonte: Autora
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7 PROTOTIPACAO

Como apontam os autores do livro Design Thinking: inovacao em negocios, “ a
prototipacdo tem como funcao auxiliar a validacéo das ideias geradas e, apesar de ser
apresentada como uma das ultimas fases do processo de Design Thinking, pode
ocorrer ao longo do projeto em paralelo com a Imerséo e a ldeagdo” (VIANA et al.,
2012, p.121) este trabalho, isso fica evidente. E possivel observar que no processo
projetual para desenvolvimento dos materiais da Cia Animal ocorreu, em diversos
momentos, uma comcomitancia entre as fases. Durante o primeiro ciclo de ideacéo,
muitos materiais foram prototipados e alguns chegaram até a ser implementados
(como é o caso do calendéario de 2019 e do ensaio de natal). No entanto, no periodo

final deste projeto, alguns dos itens desenvolvidos foram revistos e finalizados.

Nesta etapa foram protipados novos modelos de posts para anunciar 0s animais que
estdo para adoc¢do nas redes sociais. Como o foco principal do grupo € o resgate dos
pets e posteriormente a procura por lares responsaveis, vimos a necessidade de ter
uma arte padrdo para anunciar esses animais na internet. Diferentemente dos
primeiros padrdes que estavam sendo usados, 0s atuais sdo mais chamativos, dao
maior destaque para as fotos dos pets e tem um aspecto visual mais dinamico e

moderno.
Figura 66 — Modelo dos novos posts para anunciar os animais para adocao
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Fonte: Autora
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Foram prototipadas também algumas postagens especiais que visavam
estimular os internautas a participar dos eventos promovidos pela Cia Animal, fazerem
doacdes para a causa e adotarem os animais recolhidos das ruas. Estes novos posts
foram diagramados de acordo com todas as diretrizes determinadas na etapa de
sintese e tem sido muito bem recebidos pelo publico que acessa as redes sociais da
ONG.

Figura 67 — Artes das postagens especiais
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Fonte: Autora

As novas postagens se mostraram bem mais eficientes. Como é possivel
observar nas imagens apresentadas a seguir, as novas artes obtiveram um numero

muito maior de curtidas do que as versdes anteriores.
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Figura 68 — Interacdo dos internautas com as postagens antigas e atuais.
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N/D N/D

Post antigo

Cia Animal VR s

Boa noite pessoal 7! 1

Esses nenéns lindos estdo disponiveis para adogdo,
imagina s6 vocé com um novo melhor amigo para
carinhar?@@ Lembrando sempre que estamos falando
de adogdo RESPONSAVEL ¢35 a2

@ Cia Animal VR, Raiza Bhering e outras 4
pessoas & - OO Rayane Lima e outras 9 pessoas % o
4 compartilhamentos 11 compartilhamentos
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compartilhamentos compartiihamentos

Fonte: Instagram e Facebook da Cia Animal.
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A seguir temos o0 modelo de calendario 2019 aprovado pela Cia Animal. Foi
prototipada a versdo com capa amarela por ser mais chamativa e visualmente mais

atraente do que a versao branca.

Figura 69 — Calendario escolhido para impressédo

Fonte: Autora

Foram realizados testes de cor para estampar as camisetas com as artes
desenvolvidas, e corrigidos erros nos fechamento dos arquivos das artes. A primeira
leva deste material ja foi impresso nas cores certas e as camisetas estdo sendo
utilizadas pelos membros do grupo durante o trabalho. Além disso, elas também
poderdo ser vendidas nos eventos e/ou encomendadas por outras pessoas. A ideia
de utilizar estas imagens em outros brindes nao foi de todo descartada. No entanto,
como ja foi citado no capitulo da Ideacdo, devido aos custos esta estratégia foi

postergada.
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Figura 70 — Camisetas Impressas

Fonte: Autora

O layout das cadernetas também sofreu alteracdes. Nas artes elaboradas no
primeiro ciclo de reunibes de co-criacéo, a logo da Cia Animal ficava em evidéncia na
capa, ocupando um grande espaco. Apds a etapa de imersado ter sido concluida,
observou-se que a logo muito grande na capa poluia a composicao visual. O grupo
concluiu entdo que a logo deveria ser retirada da capa e deveria ser inserida na
contracapa na hora da impressao.



Figura 71 — Cadernetas com as imagens de cées

Fonte: Autora
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Figura 72 — Cadernetas com as imagens de gatos

Fonte: Autora

Em seguida, temos as fotos do segundo ensaio fotografico com os pets ja
editadas. Estas imagens, como ja foi citado anteriormente, servirdo para a elaboracao
de um novo calendario para o ano de 2020. As fotos foram tiradas em um fundo escuro
como se fosse um ensaio interno em estudio. O Adobe Photoshop e Lightroom foram

utilizados para as edi¢ao destas imagens.



Figura 73 — Fotos resultantes do segundo ensaio fotografico dos pets

Fonte: Autora
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As fotos do ensaio natalino também foram bem recebidas pelo publico. Com a
edicdo, ganharam alguns efeitos de luzes e cores um pouco mais quentes, para

remeter ao ar aconchegante e ludico de natal.

Figura 74 — Fotos resultantes do ensaio de natal

Fonte: Autora
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8 CONCLUSAO

Observando os resultados obtidos no presente trabalho podemos concluir que
0s objetivos propostos foram alcancados. A metodologia Design Thinking se mostrou
bastante adequada para a realizacdo do projeto, pois permitiu e auxiliou do inicio ao
fim a geracdo de novas ideias de modo colaborativo com os agentes envolvidos
diretamente com a questdo, propiciando uma pratica realmente focada nas

necessidades do grupo e melhores solu¢des para resolucéo do problema identificado.

O grupo demonstrou satisfagdo com os materiais desenvolvidos conforme carta
em anexo, onde foi relatado como os materiais criados fizeram e ainda fazem toda a
diferenca no trabalho da Cia Animal, alcangcando um publico bastante satisfatério e

promovendo cada dia mais a causa social defendida.

A experiéncia aqui relatada nos permite observar como o design é uma
ferramenta importante para gerar inovacdo e como a sua agao pode ser direcionada
para influenciar pessoas em relacdo a causas sociais. Um bom design tem o poder de
despertar emocdes e fazer com que o publico interaja com o contetdo criado, de forma

a dar maior visibilidade ao trabalho em questao.

Por fim, cabe destacar que esta pesquisa pode contribuir com o
desenvolvimento de outros trabalhos similares sobre a tematica abordada, o que seria
muito gratificante, pois a causa animal € uma pauta que merece estar sempre em alta

e sendo solucionada pelo maior numero de pessoas possivel.
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