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RESUMO

Com a pandemia de Covid-19, causando uma crise sanitaria mundial que afetou a
economia de diversos paises, 0 mundo inteiro foi obrigado a se adaptar ao novo
contexto social para diminuir o contagio. A partir disso, diversas empresas
resolveram aderir ao home office para continuar produzindo mesmo com as medidas
de distanciamento social, estabelecendo uma nova rotina aos profissionais. O
objetivo geral desse trabalho busca apresentar as consequéncias da pandemia na
rotina dos profissionais, que em um curto periodo de tempo tiveram que aprender a
lidar com uma situacao atipica de isolamento. Dessa forma, os objetivos especificos
sao: a definicdo de gestédo de pessoas, 0 conceito de comportamento organizacional
e teletrabalho, as categorias de teletrabalho, definicdo de home office e a medida
provisoria n° 1046 de 27 de abril de 2021, que diz respeito as condi¢cdes de trabalho
durante a pandemia. Para isso, foi utilizada como metodologia: revisédo bibliografica
do assunto, pesquisa exploratdria e pesquisa documental. Com isso, observou-se
gue houve dificuldade na implantacdo do home office, no que diz respeito ao uso
das tecnologias e o gerenciamento do tempo. A solucéo identificada para esses
problemas foi o treinamento e capacitacdo dos funcionarios.

Palavras-chave: Isolamento social; Teletrabalho; Home office; Rotina dos
profissionais.



1. INTRODUCAO

No inicio de 2020, o SARS-CoV-2, virus responsavel pela Covid-19, que ja
assolava diversos paises, chegou ao Brasil, afetando além da salde e da economia,
a rotina e os habitos de trabalho dos profissionais. Com o isolamento social como
principal medida de prevencdo a doencga, muitos setores da economia pararam suas
atividades temporariamente, causando uma crise econdémica, consequéncia do
desemprego e da instabilidade politica e social. As empresas tiveram que se adaptar
para sobreviver a essa crise, 0 home Office tém sido o elemento mais utilizado
nesse periodo, principalmente nos primeiros meses da pandemia no pais.

Uma das principais repercussdes da pandemia no mundo do trabalho diz
respeito a questdo do emprego, porque as medidas de contencdo da
propagacdo do SARS-CoV-2 incluem o fechamento de diversos servigos,
com medidas de distanciamento social. O desemprego, que ja era um
expressivo problema, sobretudo em sociedades dependentes, a exemplo do

Brasil, é retroalimentado por uma dindmica de crise sanitéria-social, ainda
gue disfarcado na forma de ocupagBes sem prote¢do social. (SOUZA, 2020,

p.4)
Muitos setores da economia tiveram que fechar temporariamente para que
aglomeracdes fossem evitadas, 0 que causou um abalo financeiro nas empresas,
muitas fecharam por falta de recursos, a maior consequéncia foi o0 aumento do

desemprego.
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Diante desse contexto, o0 objetivo geral desse artigo € apresentar as
consequéncias da pandemia na rotina dos profissionais, que em um curto periodo de
tempo tiveram que aprender a lidar com uma situacao atipica de isolamento. Como
objetivos especificos serdo apresentados adefinicdo de gestdo de pessoas, 0
conceito de comportamento organizacional e teletrabalho, as categorias de
teletrabalho, definicdo dehome office e a medida provisoria n°® 1046 de 27 de abril de
2021, que diz respeito as condi¢ges de trabalho durante a pandemia.

Se a situacdo de quem tem que trabalhar em casa ja é dificil, para aqueles
gue precisaram manter as atividades laboratoriais nas ruas, na linha de
frente, o descaso ao qual estdo submetidos é ainda mais preocupante. Uma
das atividades que passaram a ser mais requisitadas no contexto de
distanciamento social foi 0 da entrega de alimentos e outros produtos, o que
tem implicado maior exposicdo desses trabalhadores ao virus e

aumentando a visibilidade midiatica das dificuldades que passam. (SOUZA,
2020, p.7)



Muitos profissionais continuaram com as suas rotinas de antes da pandemia,
trabalhando em servicos considerados essenciais para a sociedade. Diferente de
quem adotou o home office, essas pessoas tém que lidar com o medo do contégio,

ja que estdo expostas ao virus diariamente.

Diante desses fatos, faz-se necessario o questionamento: Quais mudancas esse
periodo da Covid-19 traz para a rotina presente dos profissionais ativos no mercado
de trabalho?

Em hipétese, a maior dificuldade enfrentada pelos profissionais foi o despreparo
para a nova dindmica de trabalho. N&o saber utilizar as ferramentas e ndo entender
como conciliar o trabalho com as demandas da vida domésticaem um ambiente que
antes seria restrito a vida pessoal. O resultado foi a demanda excessiva de trabalho
e 0 mal gerenciamento do tempo, o que sobrecarregou a estabilidade emocional
desses profissionais.

A adocado do home office foi a melhor maneira encontrada para que o contagio
diminuisse e o trabalho continuasse. Contudo, o abalo emocional causado pela
situacdo em que o mundo se encontrava somado ao despreparo dos profissionais
diante dessa modalidade de trabalho trouxeram diversas dificuldades para esse

periodo.

A metodologia utilizada nesse trabalho foi revisdo bibliografica, pesquisa
exploratoria e pesquisa documental.

Para pesquisas futuras, pretende-se avaliar nos proximos trés anos, até 2025,

quais foram os impactos da pandemia na rotina futura dos profissionais.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € a responsavel por conduzir os funcionarios dentro de
uma empresa, desde o0 processo de contratacdo, passando pelas orientagoes

necessérias durante a permanéncia na empresa até o desligamento.

De acordo com Oliveira (2004), a Gestdo de Pessoas “€ dever e parte

integrante das funcBes gerenciais de toda a empresa, principalmente dos lideres.”

Todo profissional em posicdo de geréncia deve ter conhecimento sobre
gestdo de pessoas para que saiba lidar com as diversas situacdes que a equipe

apresentar.

Para Chiavenato (1999), gestdo de pessoas € o

conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da
posicdo gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, sele¢éo, treinamento, recompensas e avaliacdo de
desempenho. (Chiavenato, 1999)

A gestdo de pessoas € uma area voltada para 0s recursos humanos, ou seja,

as pessoas de uma organizagao e tudo o que as envolve.

Segundo Fidelis e Banov (2007), gestédo de pessoas €

a area com foco nas politicas e préticas organizacionais da gestao de
pessoal no local onde atua, englobando varias disciplinas como: psicologia
do trabalho, legislacdo trabalhista, previdéncia, tributos, medicina do
trabalho, higiene, salde e seguranca do trabalho. (Fidelis e Banov, 2007)

A gestdo de pessoas é uma area que abrange varias outras, por isso é

preciso conhecimento geral para atuar nessa area.



2.2 Comportamento Organizacional

O comportamento organizacional € o modo de agir dentro do ambiente de
trabalho, ele pode ser afetado por fatores internos e externos, como um problema

familiar ou algum acontecimento relacionado a propria empresa.

Segundo Robbins (2010, p.7), o comportamento organizacional é “um campo
de estudos que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura
organizacional tém sobre o comportamento das pessoas dentro das organizacoes,
com o proposito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia

organizacional.”

A relacdo das pessoas, seja em grupo ou individualmente, com a organizagéo

€ 0 que define o comportamento organizacional.

Ou seja, o comportamento organizacional € “um conjunto de agdes, atitudes e
expectativas humanas dentro do ambiente de trabalho. Sendo assim, o que
determina o comportamento organizacional sdo os individuos, 0s grupos e a

estrutura organizacional.” Franga (2006)

S&0 as pessoas que determinam o comportamento organizacional em uma
empresa, a partir de suas acoes e atitudes.

O estudo do Comportamento Organizacional envolve trés niveis

hierarquicos de abordagem: comportamento macroorganizacional, que

estuda os comportamentos das organizacdes como um todo; o

comportamento mesoorganizacional, que analise o comportamento de

grupos e equipes dentro das organizacbes; e 0 comportamento

microorganizacional, que estuda o comportamento do individuo dentro da
organizagdo. (CHIAVENATO, 2005)

Dito isso, a divisdo do comportamento organizacional em niveis ajuda no
estudo das atitudes dentro de uma empresa, observando as diferencas entre o
trabalho individual e as relacdes dentro de um grupo, percebendo o que as

influéncias internas e externas causam nos individuos.



2.3 Teletrabalho

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “O teletrabalho é
definido pelo uso de tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC), tais como
smartphones, tablets, computadores portateis e de secretaria, no trabalho que é
realizado fora das instalagdes da entidade empregadora”. (EUROFOUND e OIT,
2017)

Com o avanco tecnoldgico, o trabalho que antes se restringia a empresa fisica

ou ao local oferecido pelo empregador, passou a ser realizado em qualquer lugar, a
qualquer horario, com uma facilidade desconhecida.

Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja,

fora do local tradicional de trabalho (escritério da empresa) com a utiliza¢éo

da tecnologia de informacdo e da comunicagédo, ou mais especificamente,

como computadores, telefonia fixa e celular que permita trabalhar em

qualquer lugar e receber e transmitir informagbes, arquivos de texto,
imagem ou som relacionados a atividade laboral. (BANQV, 2012 p.86).

As empresas ligadas a tecnologia e criatividade utilizam muito o teletrabalho,
atualmente o conceito expandiu e empresas de diversas areas aderiram ao modelo.
O teletrabalho € um conceito muito amplo e tem diversas subdivisdes, essas

categorias serdo apresentadas a seguir.
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2.4 Categorias de Teletrabalho

Para a Organizacéo Internacional do Trabalho, o teletrabalho € dividido em
categorias, que dependem de uma série de variaveis para serem classificadas.

De acordo com Amador e Rocha (Apud Rosenfield e Alves, 2011), essas

categorias sao:

Home Office O trabalho realizado na casa do
funcionario.
Escritérios satélites O trabalho é executado em unidades

espalhadas de uma empresa central.

Telecentros 0] funcionario trabalha em
estabelecimentos perto de suas casas
gue oferecem postos de trabalho.

Trabalho mével viagens de negoécios, trabalho de campo

ou em instalacfes de clientes.

Empresas remotas telesservicos utilizados pelas empresas

gue utilizam escritérios-satélites.

Trabalho informal o funcionario trabalha algumas horas

fora da empresa.

A Fonte: Elaborada por Juliana Ribeiro de Lacerda e Maria Eduarda da Silva Carvalho em consulta a

artigos cientificos.

Com o avanco da pandemia de Covid-19 e a necessidade de isolamento

social, muitas empresas optaram por instaurarem o regime de home office.
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2.5 Home Office

O Home Office é o trabalho realizado na residéncia do funcionario, ele é
realizado por diversas empresas, em especial as de tecnologia. E um modelo pouco
utilizado pelas empresas brasileiras, se concentrando em empresas localizadas nas

grandes capitais.

Trope (1999) diz que home office “é levar o trabalho até as pessoas, ao invés

de as pessoas irem até o trabalho”.

s

O trabalho € realizado por computadores, celulares e tablets sem a

necessidade de ir até a empresa.

Com a adogdo do distanciamento social, muitos paises determinaram o
fechamento de setores da economia, a fim de permitir que os individuos
ficassem em suas casas. Em alguns desses setores, adotou-se a estratégia
de teletrabalho, sobretudo da casa do trabalhador, o que comumente tem
sido chamado de home office. Porém, logo diversas dificuldades se
mostraram em rela¢@o a organizacdo dessa modalidade de trabalho, em
meio a um contexto psicoemocional atipico, de enorme receio pela
propagacdo do virus e, sobretudo, sem que os trabalhadores em geral
tivessem a estrutura adequada para trabalhar em casa. (SOUZA, 2020, p.6)

Com os casos de Covid-19 aumentando, a Organizacdo Mundial da Saude e
0 Conselho Nacional de saude indicaram o isolamento social como recurso para a
reducado do risco de contagio e as empresas passaram a adotar o home office para

gue o trabalho pudesse continuar sem grandes consequéncias.

Para Muniz (2020), “se o home office reduz os ricos de contagio, também

pode aumentar o de esgotamento fisico e mental”.

O trabalho remoto aumentou a demanda ja existente para os funcionarios,
que tiveram que aprender a organizar os horarios e ndo misturar os afazeres
domeésticos com os deveres profissionais, 0 que é um desafio ja que o trabalho é
realizado em casa. Além disso, o volume de servico aumentou consideravelmente

com o trabalho remoto, o que afetou a inteligéncia emocional dos colaboradores.
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2.6 Medida Provisoria N° 1046

A crise econdmica provocada pela Covid-19, obrigou o governo a encontrar
solugbes para amenizar as consequéncias, por isso em 27 de abril de 2021, foi
aprovada a Medida Provisoria N° 1046 que prevé a adocdo do teletrabalho pelas
empresas para que assim o emprego e a renda do funcionario ndo sejam

comprometidos.
O artigo 3° diz que

O empregador podera, a seu critério, durante o prazo previsto no art. 1°,
alterar o regime de trabalho presencial para teletrabalho, trabalho remoto ou
outro tipo de trabalho a distancia, além de determinar o retorno ao regime
de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteragdo no
contrato individual de trabalho. (Diario Oficial da Unido, Medida provisoria N°
1046)

Ou seja, durante o periodo previsto na Medida Provisoéria, a empresa ganhou
autonomia para mudar o regime de trabalho do funcionario sem que o contrato de
trabalho seja alterado. A inexperiéncia das empresas brasileiras em relacdo ao
teletrabalho e a falta de estrutura dos funcionarios para esse modelo de trabalho
levou a inclusdo dessa questdo na medida provisoria.

As disposicbes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, pela
manutencdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo de teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e as disposic8es relativas ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito,
firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado da data da

mudanc¢a do regime de trabalho.(Diario Oficial da Unido, Medida proviséria
N° 1046)

Assim sendo, o empregador que optar pelo modelo de teletrabalho devera
arcar com as despesas que envolva o trabalho do funcionario, como a internet que

sera utilizada.
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3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo geral desse trabalho, a metodologia utilizada sera
revisdo bibliogréfica do assunto, pesquisa exploratéria e pesquisa documental.

Para Vergara, revisdo bibliografica é “o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,

isto €, material acessivel ao publico em geral.” (VERGARA, 1998, p.46)

Sera utilizada também a pesquisa exploratéria que segundo Vergara “é
realizada em &reas com pouco conhecimento acumulado e sistematizado.”
(VERGARA, 1998, p.45)

Para melhor construcdo do trabalho, sera utilizada a pesquisa documental
que consiste na procura de informagbes sobre o assunto em documentos

publicos e privados.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para consolidar o objetivo geral desse trabalho e o referencial tedrico
apresentado na secao anterior foi apresentada pesquisa documental de dominio
publico em que foram utilizados dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) realizada pelo IBGE entre maio e novembro de 2020 e dados da
Fundacado Instituto de Administracdo (FIA) que realizou a pesquisa Gestdo de
Pessoas na Crise de Covid-19 em abril de 2020.

O isolamento social ndo impediu que o trabalho continuasse, ao contrario, criou o
incentivo de que novos métodos fossem implantados para que as empresas nao

parassem suas atividades.

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), realizada pelo IBGE entre maio e novembro de 2020, 83,31 milhdes de
brasileiros tinham alguma ocupac&o durante a pandemia em 2020, desses 88,9%
(74,08 milhdes) ndo foram afastados dos seus empregos e 11% (8,17 milhdes) deles

aderiram ao trabalho remoto.

Figura 1- Pessoas ocupadas no pais na pandemia de Covid-19 (2020).

Média da pandemia em 2030 Percentual
|em milhiSies) %]

Pessoas ocupadas &3,315

Pessoas acupadas nio afastadas 74,082 8E4
Pessoas ooupadas exercendo atividade de manera remota 817 110

Pessoas afastada 9,433 11,1
Pessoas afastadas dewdo a0 distanciamento social b 550 0
Pessoas afastadas por putras razde 2,EhG

Fonte:https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714_nota_trabalho_remoto.p
df

O home office foi a forma mais eficaz de unir a seguranca e a produtividade
dos funcionarios. Porém, nem todas as funcdes se encaixam no teletrabalho, a
PNAD apurou que quanto mais instruido o funcionario €, maior a chance de

trabalhar no modelo remoto.

Dos profissionais que trabalham em home Office 74,6% possuem ensino
superior completo e/ou pos-graduacdo e 1,7% possuem somente 0O ensino

fundamental completo.
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Ficou evidente também que o nimero de mulheres em teletrabalho € maior do
gue o dos homens, 56,1% dos profissionais em home office sdo mulheres enquanto

43,9% sao homens.

Figura 2- Perfil das pessoas em trabalho remoto no pais na pandemia de Covid-19

(2020).
e Media d.a pa n:-:n:lla em 2020 I-‘-:n:.er.‘.ual
{em milhdes) %)

Género

Homem 3,583 439

Mlulber 4,585 561
Raga | cor

Branca 5,357 655

Preta ou parda F ELE
Extolaridade

Sem instrugio ao fundamental incompleta 0,057 a7

Fundamental completo a0 meédio incompleto 0,135 1,7

Médio completo ao superior incompleto 1,883 131

Superior completo ou pds-graduacio 6,004 146
Faina etdria

14-19 0,083 1,0

0-14 1,684 206

0-39 2,559 £V N}

40-439 2,044 5

50-59 1,216 148

EO-63 0451 5%

10-T8 0,083 10

B0 ou mais 0,004 0,1
Setor

Setor publico 195 36,1

Sefor privado £.219 [EA

Fonte:https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714_nota_trabalho_remoto.p
df

Foi possivel perceber também que o niumero de trabalhadores em home office
€ muito maior nas regides mais desenvolvidas do pais, o Sudeste tem em média
58,2% dos seus profissionais nesse modelo de trabalho enquanto o Norte tem cerca
de 3,3%.

Figura 3- Distribuicdo das pessoas em trabalho remoto por regido na pandemia de
Covid-19 (2020).

Media da pandemia em 2020 Percentual
{em milkBes) %]

Morte

Mordeste 1331 16,3
Sudeste 4758 £82
U 1185 145
Centro Oeste 0627 .7

Fonte:https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714_nota_trabalho_remoto.p
df
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Portanto, é possivel perceber que o nivel de escolaridade é essencial para
definir a posicdo ocupada dentro de uma organizagdo e quanto maior 0 cargo na
empresa, maior a possibilidade de trabalhar a domicilio, assim como quanto mais
investimento uma regido possui, maior 0 nimero de empresas que aderem a esse

modelo.

A Fundacéo Instituto de Administracdo (FIA), em abril de 2020, realizou a
Pesquisa Gestao de Pessoas na Crise de Covid-19. Segundo essa pesquisa, a qual
participaram 139 empresas de pequeno, médio e grande porte, 46% das empresas

brasileiras adotaram o home office nesse periodo.

O home office foi aplicado a 41% dos funcionarios aptos para esse modelo.
Nas empresas de pequeno porte, 52% dos funcionarios foram transferidos para o

trabalho a domicilio.

As pequenas empresas foram as que tiveram maior percentual de
funcionérios trabalhando em home office (52%) e o setor que mais aderiu ao modelo

foi o de comércio e servicos (57,5%).

Figura 4 — Percentual de funcionarios atuando em home office (2020).

I I I I I I :

Atividade Servicos Comércio e Industria Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos

Fonte: https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gest%C3%A30-de-Pessoas-na-
Crise-de-Covid-19-ITA.pdf.

O setor que mais enfrentou dificuldade na implantacdo do home office foi o de
servicos hospitalares com 86% de dificuldade, por isso foi o que teve menos

funcionarios adotando esse modelo (19%).
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Figura 5 — Dificuldade das empresas na ado¢édo do home office (2020).

100% 100%

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Atividade  Servicos Comércio e Industria Qutras Pequenas Médias Grandes TOTAL
Essencial hospitalares Servicos atividades
B A empresa ndo adotou B A empresa ja atua normalmente em home-office m A empresa enfrentou dificuldades

Fonte: https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gest%C3%A30-de-Pessoas-na-
Crise-de-Covid-19-ITA.pdf.

7

Um dos maiores problemas desse sistema é o pouco conhecimento das
ferramentas e como se comportar durante o trabalho, por isso 45% das empresas

orientaram seus funcionarios através de cartilhas.

As cartilhas de orienta¢des envolvem a postura fisica que o funcionario deve
adotar ao trabalhar em casa, os horérios que devem ser respeitados, a alimentagéo,
a produtividade, o comportamento com os filhos durante o home office e o equilibrio
entre trabalho e lazer. As grandes e médias empresas que sao do setor de indUstria,

comercio e servicos e atividade essencial sdo as que mais utilizaram essas cartilhas.

Figura 6 - Cartilha com orienta¢gdes sobre a atuacédo durante o home office (2020).

Atividade| Servicos - e
Essencial Hospitalares|e Servicos| ivi PequenasiMédias Grandes TOTAL

Postura e ergonomia 63% 64% 67% 75% 63% 45% 70% | 82% | 68%
Pratica de atividade fisica 53% 29% 65% 67% 38% 34% 57% | 75% | 58%
Orientacdo para o lazer durante o 47% 14% 2% | 47% | 25% 34% | 36% | 50% @ 40%
confinamento

S&'tfi"gg?ga" copelidtiies sl 2 e 37% | 43% | 48% | 56% | 38% 28% | 46% | 61% @ 47%
Horario de trabalho 63% 71% 71% 75% 75% 62% 5% | 3% | 71%
Concentracdo e produtividade 68% 50% 71% 69% 63% 45% 70% | 80% | 67%
Como lidar com filhos pequenos durante o 379 21% 2% 399 250 28% 399% | 41% @ 37%
home-office

anzl;_-ir"brio entre atividades de trabalho e de 58% 36% 56% 50% 259 34% 45% | 6%% @ 50%
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Fonte: https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gest%C3%A30-de-Pessoas-na-
Crise-de-Covid-19-ITA.pdf.

Algumas empresas adotaram ferramentas para orientar os funcionarios sobre
o trabalho em home office. As ferramentas mais utilizadas foram os posts em redes
sociais internas e externas, seguido de cartilhas elaboradas pela empresa. Os
setores que mais utilizaram essas ferramentas foram as atividades essenciais e

COMErcios e servicos, principalmente no que diz respeito as grandes empresas.

Figura 7 — Ferramentas para orientacdo de funcionarios na ado¢éo ao home office

(2020).

Atividade Servicos |Comércio| . . | Outras -

Essencial Hospitalares e Servigos Inddstria Atividades
EADs 37% 14% 27% 6% 13% 14% 18% | 27% @ 20%
Videoaulas 21% 29% 15% 11% 13% 14% 13% | 23% 16%
Treinamentos on-line ao vivo 16% 7% 27% 22% 13% 14% 21% 25% 21%
Cartilhas 42% 36% 40% 56% 50% 38% 39% | 57/% @ 45%
Posts em rede sociais internas ou externas 68% 57% 65% 44% 50% 38% 59% 70% 58%

Fonte: https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gest%C3%A30-de-Pessoas-na-
Crise-de-Covid-19-ITA.pdf.

Logo, é possivel ver que alguns setores tiveram dificuldade para se adaptar
ao home office, principalmente o setor hospitalar. Por isso, algumas empresas,
principalmente as de grande porte, adotaram ferramentas como cartilhas,

treinamentos on-line e posts em redes sociais para orientar seus funcionarios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da andlise dos resultados apresentados na secdo anterior e para
atender o objetivo geral desse trabalho que foi apresentar as consequéncias da
pandemia na rotina dos profissionais, que em um curto periodo de tempo tiveram
gue aprender a lidar com uma situacéo atipica de isolamento, observou-se que a
pandemia de Covid-19 impulsionou no Brasil um processo que em paises

desenvolvidos ja era uma pratica comum, o teletrabalho, em especial, 0 home office.

De acordo com a figura 2, as empresas tém um perfil especifico de funcionéarios
para atuarem em home office que inclui mulheres brancas com alto grau de

escolaridade.

Assim como, a figura 3 indica que esse modelo de trabalho esta concentrado

nas regidées mais desenvolvidas do pais, em especial no Sudeste.

Com a implantacdo do home office, muitas duvidas surgiram desde o uso
correto das ferramentas disponibilizadas ao comportamento necessario nesse
modelo. De acordo com a figura 7, as empresas passaram a adotar ferramentas
para orientar os funcionarios quanto a postura adequada ao home office, posts em

redes sociais e treinamentos sdo algumas.

E possivel observar na figura 6 que as empresas que adotaram cartilhas,
incluiram a postura, a concentracao, os horarios, a alimentacdo e o comportamento

com os filhos durante o home office nas orientacées.

Portanto, € possivel notar que a pandemia trouxe grandes transformacdes
para a rotina dos profissionais, com desafios e dificuldades, o home office foi o maior
deles. As empresas que souberam orientar, capacitar e estruturar seus funcionarios

estdo conseguindo se manter e produzir durante a pandemia.
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