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RESUMO

A tematica Alienagdo Parental, foi delimitada como objeto desse estudo tedrico e
pratico, que visou criacdo de campanha publicitaria. Procurou-se evidenciar as
possiveis consequéncias ocorridas nas relacbes de ambito social e familiar do
alienado, os impactos relacionados a saude mental, e tudo isso, sempre a luz do que
a legislagéo direciona. A publicidade social somada a ciberpublicidade se manifesta
como relevante e atrativa ferramenta contemporanea de comunicag¢do. Buscou-se
novos caminhos visando a prevencdo e o enfrentamento da alienacdo parental e
suas consequéncias. Questiona-se: A publicidade social junto a ciberpublicidade
podem ser recursos de comunicacdo usados para a disseminacdo da cultura e da
conscientizacdo da alienacdo parental? O estudo visou a criacdo de campanha
publicitaria como estratégia de conscientizacdo e prevencado. A pesquisa se ancora
nas dimensBes da pesquisa-académico cientifica propostas por Novikoff (2010),
trata-se de pesquisa descritiva e exploratéria, do tipo qualitativa desenvolvida por
meio de revisao bibliografica e projeto préatico. Quanto a sua aplicacdo, contemplou a
pré-producdo, a producdo e a pos-producdo de campanha publicitaria. Como
resultado foram desenvolvidos véarios produtos dentre eles: outdoor, anincios para
posts, cartazes e spot, que também foram direcionados as redes sociais Instagram,
Facebook e YouTube. Os produtos trazem uma linguagem simples, porém
impactante, além do texto é utilizada imagens de criancas com semblante de tristeza
e sofrimento, essa juncdo entre texto e imagem podera despertar e sensibilizar a

sociedade para os enfrentamentos e consequéncias da alienagao parental.

Palavras-chave: Alienacdo Parental; Publicidade Social; Ciberpublicidade; Midias

Sociais.



ABSTRACT

The theme Parental Alienation was delimited as the object of this theoretical and
practical study, which aimed to create an advertising campaign. We tried to highlight
the possible consequences that occurred in the social and family relations of the
alienated, the impacts related to mental health, and all this, always in the light of what
the legislation directs. Social advertising added to cyberadvertising manifests itself as
a relevant and attractive contemporary communication tool. New ways were sought
aimed at preventing and coping with parental alienation and its consequences. One
wonders: Can social advertising with cyberadvertising be communication resources
used for the dissemination of culture and awareness of parental alienation? The
study aimed to create an advertising campaign as an awareness and prevention
strategy. The research is anchored in the Dimensions of scientific academic research
proposed by Novikoff (2010), it is a descriptive and exploratory research, of the
qualitative type developed through bibliographic review and practical project. As for
its application, it contemplated the pre-production, production and post-production of
advertising campaign. As a result, several products were developed among them:
billboard, ads for posts, posters and spot, which were also directed to the social
networks Instagram, Facebook and YouTube. The products bring a simple but
impactful language, in addition to the text is used images of children with
countenance of sadness and suffering, this junction between text and image can
awaken and sensitize society to the confrontations and consequences of parental

alienation.

Keywords: Parental Alienation; Social Advertising; Cyberadvertising; Social Media.
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1. INTRODUCAO

Este estudo define como objeto a publicidade social e ciberpublicidade como
estratégias de prevencédo e conscientizacdo social. E isso, no contexto da alienacéo
parental, assunto esse, que é raramente abordado pela midia. Trata-se do confronto
entre pais separados, enfrentamento esse, que tem a adesdo e envolve até os
familiares mais proximos. Tal situacdo delicada reverbera em consequéncias no
ambito psicossocial que atinge os filhos (GARDNER, 2001 apud SOUSA; BRITO,
2011).

Em 1980 o psiquiatra norte-americano Richard Gardner, apresentou a
sociedade académica o conceito da Sindrome de Alienacdo Parental — SAP. Assim
sendo, definidas doengas da infancia que ocorrem quando criangas e adolescentes,
especialmente aqueles que sofrem de complicagBes devido a opinido dos pais sobre
a custodia de seus filhos. De acordo com o tedrico, ocorre por parte de um dos
genitores, uma forma de influéncia mental voltada para a crianca ou adolescente, no
sentido de despertar nela a rejeicdo pelo outro genitor, mediante a essa situacao a
SAP se desenvolve (GARDNER, 2001 apud SOUSA; BRITO, 2011).

No &mbito legal, apenas em agosto de 2010 o Brasil, teve sancionada a Lei
12.318/2010, que trata da alienacdo parental e ampara o alienado diante de
determinacdes que definem como forma sancao, o afastamento fisico do genitor com
relacdo ao menor. Nesses casos, tornam-se necessario o aporte de psicélogos que
tenham a competéncia de avaliar essas situacdes mediante a realizacdo de exames
e andlises relacionadas ao comportamento emocional dos envolvidos (BRASIL,
2020).

Diante de tantas mudancas ocorridas no cenario familiar, pode-se afirmar que
a sociedade necessita compreender que a familia com filhos pode migrar de uma
estrutura nuclear para binuclear e, ainda assim, continuar sendo familia mesmo
diante do fim de uma relacdo conjugal (PEREIRA, 2014). Assim sendo, destaca-se
gue as criancas que tem resguardadas sua protecdo de acordo com a Lei de N°
13.431, de 4 de abril de 2017, que garante os direitos da crianca e do adolescente,

que padecem ou sao testemunhas de atitudes violentas (BRASIL, 2017).
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Nesse mesmo cenario, o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu
Artigo 4° no item Il, reconhece as atitudes de violéncia psicoldgica e as de alienacdo
parental (BRASIL, 2020, s/p). Pode ser que a auséncia de dialogo social acerca
dessa tematica possa ampliar situacfes como essa, que colocam em riscos criangas

e adolescentes que se enquadram nesse perfil.

Embora essa abordagem tematica ndo seja recorrente na sociedade, pode-se
afirmar diante de pesquisa que 80% dos menores tenham padecidos diante de
alguma atitude de alienagéo parental. E, no ambito mundial, constata-se que cerca
de 25 milhdes de rebentos no mundo sofrem as consequéncias de violéncias desse
tipo (PINHO, 2009 apud ROQUE; CHECHIA, 2015).

Diante desses enfrentamentos que acometem toda sociedade, acredita-se
gque a comunicacdo seja sempre importante enquanto aliada aos processos de
educacado e cidadania. Assim sendo, especificamente o estudo em tela refere-se a
proposta teodrico-pratica e, que se ancora nos conceitos de publicidade social e
ciberpublicidade como estratégias voltadas para prevencao e conscientiza¢cdo social,
relacionada a alienagao parental.

Atualmente a publicidade enquanto meio de comunicacéo vem passando por
transformacdes diante as mudancas nas formas de consumo, percebe-se que essa
area nao se destina apenas aos produtos e servi¢cos, mas vai além, desenvolvendo-
se ainda de forma conceitual e criativa diante da missdo de se estabelecer ideias
inovadoras em qualquer cenario perante diversos tipos de problematizacéo
(SALDANHA, 2018). Isto posto, a comunicacdo publicitaria frente toda a sua
criatividade que por si sO € inerente a essa area, se amplia em novos formatos e
tipologias, como por exemplo a Publicidade Social (SALDANHA, 2018) e a
Ciberpublicidade (ATEM; OLIVEIRA; AZEVEDO, 2014).

A Ciberpublicidade é também conhecida como a publicidade contemporanea
(ATEM; OLIVEIRA; AZEVEDO, 2014) e tem bom alinhamento com a Publicidade
Social (SALDANHA, 2018) diante das demandas atuais pela comunicacdo mediada
por tecnologias e redes sociais (RECUERO, 2009) como estratégia para de
prevencdo e conscientizacdo social o que se alinha a proposta desse trabalho

tedrico-pratico.
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Dessa forma, diante da percep¢do de que a tematica alienagéo parental seja
pouco abordada e discutida na sociedade midiatica, e por identificar que os dados
apontam a auséncia de esclarecimento social, tanto quanto ao conceito em si,
quanto a gravidade da falta de conhecimento das sequelas causadas nas vitimas,
torna-se urgente a tomada de agles que possam alcancar a populacdo no intuito de
prevenir e minimizar situacdes que prejudiguem o direito de toda crianga ou

adolescente a ser protegido (ECA, 2017).

A publicidade possui papel fundamental na sociedade contemporéanea, e
observa-se que essa area tem passado por grandes transformacdes em seu modo
de ser aplicada, uma das mudancas identificadas é a forma em que ela passa a ser
vista e difundida (BALONAS, 2011). Assim sendo, é percebido que ocorreram novas
formas de pensar os esteredtipos, e alguns tabus passaram a ser resinificados
diante das novas dinamicas de entendimento. Nesse contexto, a publicidade social

se desapropria do antigo conceito de persuasao e/ou seducédo (VIGANO, 2011).

Destarte, além do pensamento padrdo que precede o signo publicitério, é
possivel neste momento aprofundar o didlogo, e além de trazer ao publico marcas e

empresas, oferecer novas possibilidades de mudancas sociais (VIGANO, 2011).

Assim sendo, busca-se novos caminhos visando a prevencdo e o0
enfrentamento da alienacdo parental e suas consequéncias. Questiona-se: A
publicidade social junto a ciberpublicidade podem ser recursos de comunicagao
usados para a disseminacdo da cultura e do processo de conscientizacdo da

alienacao parental?

Com essas possibilidades de se comunicar, é possivel trazer para o contexto
académico a criacdo de campanhas publicitarias visando o ambito social, trazendo
como proposicao de temas como a “Alienagdo parental, enfrentamentos e
consequéncias: estratégias de prevencgdo e conscientizacdo social’. Espera-se que
esse estudo possa gerar credibilidade e provocar mudangas nesse cenario tao

pouco lembrado pela sociedade.

O assunto apresenta relevancia social, jA que mediante a realizacdo de
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anélise preliminar na internet’ em canais de videos, no que diz respeito ao tema
Alienacdo Parental, foram identificadas poucas informacdes atualizadas e nenhuma
na perspectiva que este estudo pretende abordar. Dos 102 videos exibidos na
pesquisa realizada no canal do YouTube em 03 de maio de 2020, apenas 23 tinham
a tematica alienacdo parental, sendo que os referidos videos ndo possuem uma
discussdo semelhante a este estudo, que visa trabalhar de forma educacional e
preventiva por meio da publicidade social e da ciberpublicidade, ou seja, ndo se
identificou campanhas com essa abordagem. Dessa forma, se elege como principal
motivagcdo poder trazer os conhecimentos técnicos adquiridos na graduacéo e fazer
dessa profissao uma forma de contribuir socialmente com algo maior (BALONAS,
2011).

Para isso, 0 estudo visou a criacdo de campanha publicitaria como estratégia
de conscientizacdo e prevencdao da alienacdo parental. E como objetivos
especificos: discutir os conceitos que ancoram o estudo; estabelecer técnicas de
producdo de campanha social e produzir campanha publicitaria ancorado na

publicidade social e na ciberpublidade.

Os anuncios sociais sdo propostos para incentivar a discussdo sobre
alienacado parental e podem ser usados como uma estratégia para disseminar o
tema no meio social, podendo ser compartilhada com o apoio das redes sociais. Ao
se optar por usar ferramentas de ciberpublicidade, buscou-se de forma
contemporanea trabalhar com a publicidade em midias sociais, o que

consequentemente podera ampliar o campo de acado, até mesmo de forma organica.

O desenvolvimento deste trabalho cientifico e prético, estimulou no autor
competéncias e habilidades técnicas relacionadas a producéo e a direcdo de arte na
pratica, sempre ancoradas nos preceitos tedricos. Enquanto académico que sempre
se identificou com a area de criacdo publicitaria, esse trabalho de conclusdo de

curso, enriguece o seu portifolio, e ainda, aprimora-o para carreira profissional.

Atualmente, compreende-se que diante do cenario de crescimento de

usuarios online voltado aos videos, fica visivel a relevancia da producdo de

! Internet — “A Internet € um meio de comunicagao que permite, pela primeira vez, a comunicagao de
muitos e muitos, num momento escolhido, em escala global” (CASTELLS, 2003, p. 8).
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campanhas publicitarias em ambientes de ensino e entretenimento. N&o é de
surpreender que o YouTube esteja na vanguarda de novos conceitos de producédo de
videos e se adapte rapidamente a concorréncia. Nesse sentido, observada a
escassez do tema no cenario publicitario, o presente trabalho podera contribuir de
forma significativa para a disseminacdo das praticas e das consequéncias que a
alienacao pode levar a vitima.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Alienacao Parental, Enfrentamentos e Consequéncias

Para iniciar essa abordagem, destaca-se como importante esclarecer que o
divorcio nem sempre € responsavel pelos danos psicologicos e irreparaveis
causados pela familia. Esse fenbmeno apenas aumenta a ansiedade oculta, para
manter a harmonia da familia. Segundo Freud (1914/1996, p. 108) relata que “o
amor dos pais, tdo comovedor e no fundo tdo infantil, nada mais é do que o
narcisismo dos pais renascido, o qual, transformado em amor objetal,
inequivocamente revela sua natureza anterior’, essa fala chama a atencao para a
elucidacdo dos pais frente as demandas psicossociais dos seus progenitores que

emergem diante do divorcio.

Pode-se enfatizar nesse contexto que as “Pesquisas indicam que nos casos
de divércio ou de separacdo dos pais, 80% dos filhos sofreram algum tipo de
alienacéo, e que mais de 25 milhdes de criangas no mundo padecem desse tipo de
violéncia” (PINHO, 2009 apud ROQUE; CHECHIA, 2015, p. 476), esses numeros,
tornam-se preocupantes diante dos problemas e sequelas que poderdo ocorrem com
as criancas e os adolescentes, cuja familia ndo possui conhecimentos acerca dos

riscos da alienacao parental.

Sendo assim, uma das formas de prevenir essa situacdo consiste em
identificar as préaticas de alienacao parental, e isso, verificando se existem atividades
e condutas do genitor alienante conforme as descritas segundo Silva (2014):

(1) Denigre a imagem da pessoa do outro genitor. (2) Organiza diversas
atividades para o dia de visitas de modo a torna-las desinteressante e inibi-
las (3) Ndo comunicar ao genitor alienado fatos importantes relacionados a
vida dos filhos, ou seja, rendimento escolar, consultas médicas agendadas,
acometimento de doencas, etc. (4) Tomar decisdes importantes sobre a vida
dos filhos sem prévia consulta ao outro conjuge. (5) Viajar e deixar o filho
com terceiros sem comunicar ao outro genitor. (6) Apresenta 0 novo
companheiro a crianga como sendo novo pai ou mée. (7) Faz comentérios
desabonadores sobre presentes e roupas comprados pelo outro genitor ou
sobre o tipo de diversdo que ele oferece ao filho. (8) Critica a competéncia
profissional e a situagéo financeira do ex-cdnjuge. (9) Obriga a crianca a
optar entre a mde ou o pai, ameacando-a das consequéncias, caso a
escolha recair sobre o outro genitor. (10) Transmite seu desagrado diante da
manifestacdo de contentamento externada pela crianca em estar com o
outro genitor (SILVA, 2014, p. 8).
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Diante das primeiras dez condutas elencadas por Silva (2014) vale enfatizar
que cada uma delas, podem ocorrer de forma gradual e muitas das vezes
imperceptivel pelo outro cbnjuge, ou em outros casos, podem acontecer
concomitante e intensamente, deflagrando uma disputa acirrada entre os pares.
Muitos dos genitores podem nao perceber 0S riscos que seus progenitores passam
diante dessas atitudes impensadas, que poderéo acarretar os sujeitos envolvidos por
toda vida. Diante disso, Silva (2014) complementa apresentando mais dez condutas

gue chegam como ponto de alerta diante dessa situagao.

(11) Controla excessivamente 0s horarios de visita. (12) Recorda a crianca,
com insisténcia, motivos ou fatos ocorridos pelos quais deverd ficar
aborrecida com o outro genitor. (13) Transforma a crianca em espid da vida
do ex-cOnjuge. (14) Sugere a crian¢a que 0 outro genitor é pessoa perigosa.
(15) Emite falsas imputacdes de abuso sexual, uso de drogas e éalcool do
genitor alienado. (16) Da em dobro ou triplo o nUmero de presentes que a
crianca recebe do outro genitor. (17) Quebra, esconde ou cuida mal dos
presentes que o genitor alienado da ao filho. (18) N&o autoriza que 9 a
crianga leve para a casa do genitor alienado os brinquedos e as roupas de
gque mais gosta. (19) Ignora em encontros casuais, quando junto com o filho,
a presenca do outro progenitor, levando a crianca a também desconhecé-lo.
(20) N&o permite que a crianga esteja com o0 progenitor alienado em
ocasides outras que ndo aquelas previstas e expressamente estipuladas
(SILVA, 2014, p. 8).

Embora esse conceito ndo seja recente e, de acordo com estudos pode-se
observar que mesmo em um periodo curto, tornou-se um assunto complexo por se
tratar de uma situacdo recorrente nas familias, mas que até entdo nado havia sido
denominada. De acordo com a literatura, consta que termo foi criado pelo psiquiatra
especialista do Departamento de Psiquiatria Infantil da Universidade de Columbia

doutor Richard Gardner, no ano de 1998. Para ele,

A Sindrome da Alienagdo Parental € um distirbio da infancia que aparece
guase exclusivamente no contexto de disputa de custédias de criangas. Sua
manifestacdo preliminar é a campanha denegatéria contra um dos
genitores, uma campanha feita pela propria crianca e que ndo tenha
nenhuma justificacdo. Resulta da combinacdo das instru¢des de um genitor
(o que faz a lavagem cerebral, programacéo, doutrinacéo) e contribuices
da propria crianca para caluniar o genitor alvo. Quando o abuso e/ou a
negligéncia parentais verdadeiros estdo presentes, a animosidade da
crianca pode ser justificada, e assim a explicacdo de Sindrome de Alienacéo
Parental para a hostilidade da crianga ndo é explicavel (GARDNER, 1998.
p.148)

Posto isso, 0 autor enfatiza anteriormente a responsabilidade dos genitores
nesse processo, assim como, aponta as mudancas de conduta que podem ocorrer

no comportamento dos rebentos diante dessa situacdo. Ainda nessa conjuntura,
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visando elucidar os sujeitos envolvidos diante da abordagem da Alienacao Parental
(AL), torna-se primordial diferencid-la do conceito de Sindrome de Alienacéo
Parental (SAL). Nota-se que a auséncia de informac¢des de facil acesso, e de fontes
fidedignas tem trazido confusdo nos cenarios sociais, principalmente no ambito
familiar, onde seria necessaria a compreensao desse assunto. Nessa perspectiva,
constata-se que a Sindrome de Alienagdo Parental se origina da Alienacéo Parental,

conforme Pinho (2014) ratifica afirmando que

A Sindrome da Alienacéo Parental ndo se confunde com Alienagdo Parental,
pois que aquela geralmente decorre desta, ou seja, enquanto a Alienagéo
Parental se liga ao afastamento do filho de um pai através de manobras da
titular da guarda, a Sindrome, por seu turno, diz respeito, as questdes
emocionais, aos danos e sequelas que a crianca e o adolescente vém a
padecer (PINHO, 2014, p. 46).

Nesse contexto, vale enfatizar que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2011) realizou uma forca tarefa denominada Task Force?, evento que reuniu
especialistas de ambito mundial, e que foi criado com objetivo de incluir o termo
Alienacao Parental no CID -11° e no DSM-5 - Manual de Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais em 2018*. Como resultado desse encontro, foi reconhecido o
termo "alienacdo parental" ou "alienac¢do dos pais" no cenario mundial, e ainda, foi
registrado na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas

Relacionados a Saude (CID -11) conforme ilustra a Imagem 1 apresentada a seguir.

Imagem 4: Inclusado da alienacgéo parental no CID 11

ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics o)

Fonte: CID 11 (2018)

? Taske Force — Disponivel: < IBDFAM: OMS reconhece a existéncia do termo Alienagéo Parental e o
registra no CID-11>. Acesso: 05/01/2020.

*CID 11 - Classificacao Internacional de Doencas 112 Revisao. Disponivel < https://icd.who.int/en/ >.
Acesso: 05/01/2020.

* DSM-5 - Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais em 2018. Disponivel
<http://dislex.co.pt/images/pdfs/DSM_V.pdf>. Acesso: 05/01/2020.



24

Destaca-se como relevante nesse enquadramento, elucidar que para o grupo
de estudos de especialista mundiais da Task Force, o termo sindrome ndo é mais
utilizado. Assim sendo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM, 2018) se trata de um assunto bem controverso e com limitacbes de
informacdes confiaveis, quando ocorre a busca na internet para a elucidagdo do
termo. Em entrevista concedida em 16/08/2018 ao IBDFAM a PsicOloga Tamara

Brockhausen esclarece que:

somente as palavras alienacdo parental podem ser encontradas a partir da
busca na ferramenta do CID. A palavra sindrome, ndo. O termo sindrome &
um termo em desuso. Ele foi muito questionado porque associa a uma
doencga psiquiatrica, a uma doenca médica. Isso caiu em desuso. O que o
CID reconhece € o termo alienagcdo parental e ndo o termo sindrome
(IBDFAM, 2018, s/p)

Com relacdo ao numero de vitimas e de acordo com os dados apresentados
em 2018 evidenciados pelo Ministério Publico do Parand, estima-se que mais de 20
milhdes de criancas no mundo sofram este tipo de violéncia, o que se pode
considerar um numero expressivo (MPPR, 2018). Conforme o Censo Demografico
realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE &
possivel acompanhar na Tabela 1 que apresenta a seguir os dados qualitativos
relacionados as idades das criangas e adolescentes, divididas entre 0-17 anos, 0-12

anos e menores de 18 anos.

Tabela 1: Quantitativo de criancas e adolescentes Brasil

IDADES QUANTIDADES
0-17 45 MILHOES DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
0-12 39 MILHOES - MAIS SUCESTIVES AALIENACAO

618.363 - COM PAIS SEPARADOS
428.326 - SEPARACOES JUDICIAIS

MENOR DE 18

Fonte: IBGE (2010).

De acordo com os numeros evidenciados pelo IBGE (2010), observa-se que
no universo de 39 milhdes de menores que se encontram na faixa etaria de 0-12
anos maior vulnerabilidade, sendo nesse caso, levado em conta que o discernimento
para distinguir a verdade da mentira é inferior diante da maior percepcao

caraterizada nos adolescentes.
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As estatisticas existentes relacionadas aos filhos de pais separados
compreendem o periodo 2003 a 2010, sendo que, ainda conforme o IBGE (2010), no
Brasil existem 618.363 criancas e adolescentes (menores de 18 anos) cujos pais sdo
separados. Mesmo com todas as projecbes dadas pelo referido instituto, além de
ndo estar atualizado, também ndo tem o detalhamento necessario para uma

amostragem precisa. Nessa perspectiva para o Grupo Pais por Justica (2012)

E impossivel saber ao certo ou mesmo estimar o nimero de filhos (menores
de idade) vitimas de alienacdo parental. Por duas enormes razdes: 0s
processos judiciais correm em segredo de Justica (ndo podem ser abertos
nem em pesquisas académicas, sem autorizacdo expressa) e os conselhos
tutelares séo pouco procurados - e quando sdo procurados nao alimentam o
sistema de informac¢des nacional para a crianca e adolescente (SIPIA) sobre
com o problema. Entretanto, pessoas irresponsaveis tém tentado disseminar
nameros absolutamente irreais para o problema. O que desacredita a luta
gue travamos para esclarecer a sociedade para um problema tdo grave e
gue afeta tantas familias (PAIS POR JUSTICA, 2012, s/p).

Na esfera dessa discussédo, mesmo tendo sido eliminado como terminologia,
vale enfatizar a partir de Gardner (1988) que relatos com o termo Sindrome da
Alienacdo Parental possuem uma vasta linha de debate, porém em um periodo curto
de tempo, em se comparando a outros estudos, este é um tanto quanto recente,
uma vez que a chamada Sindrome da Alienacdo Parental (SAP) conforme dito
anteriormente foi descrita pela primeira vez em 1985, pelo referido psiquiatra
americano Doutor Gardner. Segundo ele consiste num distarbio instalado na crianca
por ocasido de disputas conjugais principalmente da forma litigiosa, onde as criancas
passam a ser o alvo dessa disputa, e acabam sofrendo efeitos colaterais desse
embate: “A designada sindrome seria induzida pelo genitor nomeado alienador, que
na maioria dos casos se refere a figura do guardido, ou seja, a mae [...]".
(GARDNER, 1991 apud SOUZA, 2010, p.15).

Para o autor referéncia desse tema, devido a separacdo conjugal trazer com
ela muitas das vezes desejos de vinganca e outros sentimentos negativos, 0S
genitores com a posse da guarda, acabam depositando em seus filhos situacdes de
chantagens e de manipulacdo visando atingir o outro genitor. Assim sendo, nas

palavras de Figueiredo (2018)

E inegavel que a Alienagdo Parental se configura como verdadeira tortura
emocional para os envolvidos, principalmente a crianca, sem dividas a
maior vitima. Afirma-se isso, com base no fato de que a crianca podera
desenvolver ao longo de sua infancia e adolescéncia, problemas
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psicoldgicos que a acompanhardo para o resto de sua vida (FIQUEIREDO,
2018, s/p).

Na perspectiva parental, um projeto familiar tem em seus membros a
expectativa de algo duradouro e eterno, e essa projecdo faz com que apds uma
ruptura a saude emocional de seus membros ou parte dele, tendem a estar mais
sensiveis principalmente quando é ocasionada por infidelidade. Na visédo de Grisard
Filho (2002) a separacgéo é entendida da seguinte forma:

Sob todos os angulos, o divorcio acirra uma significativa desarrumacéao
familiar, sendo ocasionadas por fontes variadas: o amor acaba entre o
casal; os danos da separacdo provocam um desequilibrio socioafetivo; e
nao existem mais projetos conjugais, nem parentais (GRISARD, 2002, p.
67).

Diante de diversas possibilidades de ocorrer um divércio, as separacdes
traumaticas geralmente sdo pontuadas por traicdes e podem gerar e/ou recrudescer
enormemente 0s sentimentos de rejeicdo em um dos genitores, que associados as
lembrancas ou as percepcdes de vivéncias dolorosas pretéritas da infancia e, a
tracos estruturais perversos, podem desencadear uma resposta imediata a essa
situacdo, como por exemplo, deixar fluir o desejo de vinganca e de destruicdo do
outro genitor. Nessa abordagem, Guazzelli (2007, apud SOUZA, 2010, p. 156)
assinala que: “a separacado do casal € um dos momentos em que mais despontam
as patologias individuais e as da dindmica da familia”. De acordo com Gardner (1991
apud SOUZA, 2010) nos casos considerados mais severos, as maes seriam

portadoras de algum tipo de disturbio ou transtorno de personalidade.

O processo de alienacdo parental comeca quando o genitor alienador usa a
crianca como um meio de retaliacdo contra o progenitor alienado, tentando monitorar
nao apenas o tempo, mas também os sentimentos da crianca sobre a outra parte e
tentando controlar totalmente esses dois fatores. O alienador erratico fara todos os
esfor¢cos para manter o rebento calado sobre qualquer expresséo emocional do outro
genitor, e até farA com que o menor mostre consequéncias mais graves acusando

falsamente a outra parte, ou até mesmo de abuso sexual da criancga.
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2.1.1 Alienacao Parental e as Rela¢fes Sociais

No campo das relacdes sociais, deve-se observar que a estrutura familiar vem
se transformando a cada dia, sendo considerado natural os rompimentos das
relacbes conjugais. Diante desse fato, nota-se que os casos de alienacédo parental
estdo se tornando mais recorrentes, e perante as consequéncias dessa situacao
conduzindo criancas e jovens a realidades inimaginaveis. Destarte, destaca-se o
exemplo dessa situacdo conforme o relato apresentado por Bressan e De Oliveira
(2016):

Neste caso, 0 pai, A., relata que apés seis anos de casados tiveram uma
filha. Quando a criangca completou um ano de idade a mée juntou todos os
seus pertences e juntamente com a filha se mudou. Apds conseguir localiza-
las em outro municipio, ajuizou um processo de regulamentacdo de visitas,
visto que a mae ndo permitia que o pai tivesse acesso a crianca. Ao iniciar o
processo, a mée alegou que ndo permitia a visita do mesmo pelo fato de
gue o pai abusava sexualmente da filha. A. relata que neste processo, apés
a acusacado da mée, a psicéloga que avaliou o caso apresentou uma
declaragdo afirmando que a menor de idade sofria abusos sexuais por parte
do pai. Segundo A., esta declaracdo acabou com a sua vida e com a vida da
sua filha, e a partir de entéo, teve seu direito de visitagdo suspenso, ficando
impedido de vé-la. Apds algum tempo o juiz revisou a decisdo e assegurou
o direito de visitacdo ao pai. Porém, mesmo tendo seu direito assegurado
pela lei a mée continua ndo permitindo as visitas. A. considera que perdeu
sua filha, assim como varios pais perdem os seus filhos por outros motivos.
O pai relata que se realmente a crianca estivesse sofrendo qualquer tipo de
abuso por parte do genitor, deveria ser afastada, porém quando essa
acusacao é falsa, a crianca deveria ser afastada da pessoa que acusou
falsamente (BRESSAN; DE OLIVEIRA, 2016, p. 40)

A experiéncia do caso citado acima, sdo cada vez mais relatados na
sociedade, trazendo desdobramentos incalculaveis. Assim sendo, torna-se cada vez
mais necessario a disseminacao desses conhecimentos, como forma de elucidar os
envolvidos de forma priméaria, ou seja, pais e filhos e, ainda, a familia que pode vir a
se envolver e até mesmo ser cumplice. Nessa mesma esteira de pensamento, por

nao se tratar de uma ciéncia exata, 0s autores Botta e Aneas (2013) defendem que:

Existem diversas consequéncias psicologicas que podem se desencadear
na crianca, vitima de alienacdo, mas principalmente com relagdo aos
genitores podemos destacar uma crise de lealdade, onde o carinho e
qualquer outro vinculo existente com afeto o outro cOnjuge € encarado
como uma traicdo, deste modo a crianca passa a rejeitar a outra parte,
passando a ter uma visdo distorcida da realidade, encarando o genitor
alienado, quase como um inimigo, desconstruindo a figura que antes era de
pai ou mée, até se tornar um total estranho. A crianca € um ser em
desenvolvimento e sua personalidade, seu carater, bem como, outros
aspectos psicolégicos; ainda estdo em formacao e os vinculos parentais séo
essenciais para o seu equilibrio psiquico. A alienagdo parental acarretara
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para o menor, uma enorme dificuldade em lidar com a realidade. Quem
influencia e instrui a crianga a repudiar e denegrir a imagem do outro genitor
com motivos inveridicos, também apresenta um distlrbio psicolégico de
natureza grave. Enquanto o alienador se tornard a figura principal na vida do
filho, passando a ser seu modelo e exemplo para a vida (BOTTA; ANEAS,
2013. s/p)..

Como foi apresentado acima, torna-se primordial dar atencéo a essa questao,
e unir forgas para prevenir situagdes como essas, que diante das sequelas de ordem
psicolégicas podem acometer os menores envolvidos nessas situacdes. Pode-se
enfatizar a questéo relacionada ao conflito inerente a lealdade conquistada por anos
qgue deixa uma lacuna preenchida por rejeicdo ao progenitor tdo vitima como o
menor alienado. Essas marcas instituidas no decorrer da infancia distorcem a

imagem dos tutores, sendo que o alienante passa ser referéncia para o filho(a).

Diante de tantas possibilidades torna-se premente nesses casos uma
avaliacdo técnica e profissional, visto que, apenas um diagndstico correto pode
apontar para um tratamento apropriado que evite a sobreposicdo de trauma
psicolégico para todos os implicados nessa condicdo tdo preocupante. Assim sendo,

Grisard (2002) acentua que,

Sob todos os angulos, o divorcio acirra uma significativa desarrumacao
familiar, sendo ocasionadas por fontes variadas: o amor acaba entre o
casal; os danos da separacdo provocam um desequilibrio socioafetivo; e
ndo existem mais projetos conjugais, nem parentais (GRISARD, 2002, p.
67).

Isto posto, os envolvidos devem buscar um caminho que traga menos
implicacbes a saude psiquica das criancas e/ou adolescentes envolvidos. Nesse
enguadramento, alguns autores seguem a premissa de que o compartilhamento da
tutela dos menores pode minimizar a inferéncia da alienagéo entre os pais, e com
isso, permitir que os genitores compartiihem as responsabilidades de forma ética,
consciente e empatica, visando sempre o bem-estar dos seus rebentos. Dessa

maneira, Grisard (2002) esclarece que

A guarda juridica compartiihada é um plano de guarda onde ambos os
genitores dividem a responsabilidade legal pela tomada de decisbes
importantes relativas aos filhos menores, conjunta e igualitariamente.
Significa que ambos 0s pais possuem exatamente os mesmos direitos e as
mesmas obriga¢des em relacdo aos filhos menores. Por outro lado, é um
tipo de guarda no qual os filhos do divorcio recebem dos tribunais o direito
de terem ambos os pais, dividindo de forma mais equitativa possivel, as
responsabilidades de criarem e cuidarem os filhos (GRISARD, 2002, p. 79).
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Perante essa situacdo, duas areas relevantes nos cenarios sociais
necessitam estar em harmonia para que essas ag¢des sejam bem conduzidas pelos
profissionais envolvidos. Sabe-se que embora a interacdo das areas do Direito e da
Psicanalise nesse contexto tenham produzido informacgdes pertinentes e relevantes,

Pereira (2003) pondera a variabilidade dessa aproximagéo, para o autor:

Ndo ¢é muito simples fazer a interlocucdo Direito e Psicandlise,
principalmente porque teremos que rever conceitos muito estaveis no
campo do Direito. Mas torna-se necessario e impositivo na
contemporaneidade repensar paradigmas e o sujeito do Direito a partir da
Psicanalise. A Psicandlise traz para o pensamento juridico uma contribuicao
revolucionaria com a descoberta“ do sujeito inconsciente (PEREIRA, 2003,
p.157).

Assim sendo, os esforcos destinados a ressignificacdo de padrdoes do
pensamento juridico mediante as ponderacdes da psicanalise poderdo contribuir de
modo a transformar essa realidade contemporanea e consequentemente
transformando positivamente o cenério futuro. Nessa mesma esteira de pensamento
vale acreditar na capacidade que os meios de comunicagdo tém em contribuir com o

esclarecimento e a conscientizacdo dessa tematica tdo presente na sociedade.

2.1.2 Alienacéao Parental na perspectiva da Legislacao

Diante dessa discussao, se torna essencial trazer os entendimentos legais
para consolidar as informacfes estabelecidas nesse estudo e, diante disso, ancorar
0S conceitos legais para que a partir disso seja desenvolvida a proposta de uma
acado de comunicacdo bem estruturada. Destarte, de acordo com a Lei N° 12.318,
de 26 de agosto de 2010:

Art. 2° Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na formacéo
psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou pelos que tenham a criangca ou adolescente sob a
sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause
prejuizo ao estabelecimento ou a manutencdo de vinculos com este
(BRASIL, 2010, s/p).

Esses entendimentos cabem a toda a sociedade, porém tanto os pais, como
0s parentes mais proximos devem buscar preservar o bom relacionamento familiar
do filho/ente comum, além de ajuda-lo na compreensédo da nova estrutura familiar, a

fim de dar efetividade ao principio do melhor interesse da crianca e do adolescente,
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que “deve ser apreendido em todos os vinculos juridicos relacionados a crianga e
ao adolescente, inclusive no seu cotidiano, o que envolve as relagdes paterno-
maternas filiais” (GAMA, 2008, p. 82).

De acordo com Pereira (1999), em relagédo a area do Direito, tal premissa nao
poderia ser diferente, uma vez que as demandas trazidas a luz do Poder Judiciario
sdo cada vez mais complexas, de modo que o Direito passa a tentar buscar a
solucdo néo apenas nas normas dispostas no ordenamento juridico, mas também,
em outras areas do conhecimento como na filosofia, na sociologia, na antropologia e
na psicologia. Coadunando com essas questbes Fiqueiredo (2018) evidencia
positivamente a pratica psicologia juridica, para ele:

Nesse contexto, fica evidente a real necessidade da intervencdo da
psicologia juridica nos litigios de direito de familia, de modo que esse
acompanhamento ndo deve se dar de forma meramente pontual. Ao

contrario, deve o psicélogo ou psicanalista estar inserido em todas as fases
do processo e em todos os tipos de demanda (FIQUEIREDO, 2018, s/p).

Em 2008 foi langcado na Camara dos Deputados Federais o Projeto de Lei
N°4053/2008 o qual abordava a SAP e justificava-se uma vez que "a propor¢cao de
homens e mulheres que induzem disturbios psicolégicos relacionados a alienacgéo
parental nos filhos tende atualmente ao equilibrio (...)” (BRASIL, 2008, s/p). Tal
informacéo faz lembrar o que registrou Sousa e Brito (2011 apud Gardner 2001)
sobre a porcentagem de homens e mulheres que teriam compelido os filhos a SAP,
nos casos por ele avaliados. Para os autores, inicialmente, Gardner (2001)
assegurou que a sindrome ocorreria especialmente devido ao comportamento
materno, tendo constatado que, em mais de 80% dos casos por ele examinados, as
maes seriam as alienadoras (SOUSA; BRITO, 2011 apud GARDNER 2001).

Como esperado, tal afirmacéo, gerou polémica na sociedade, o que acarretou
no recebimento de criticas por parte do movimento de mulheres nos Estados Unidos
da América (EUA), diante disso, o autor passou a afirmar que a proporcéo de pais e
maes alienadores seria de 50% de acordo com o que afirmam Sousa e Brito (2011
apud GARDNER, 2002). Interessa notar que essa foi uma estratégia bastante
utilizada pelo psiquiatra norte-americano, ou seja, a alteracdo de suas proposicdes

frente as criticas recebidas, pois, como ele mesmo reconhecia polémicas e censuras
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que envolvessem a SAP poderiam dificultar a inclusédo desta no DSM-V° (SOUSA,
2010).

Com relacdo ao Brasil, foi sancionada, em agosto de 2010, a lei n° 12.318
sobre a alienacéo parental, que prevé sancdes ao genitor que causar impedimentos
a convivéncia do(s) filho(s) com o outro responsavel. Essa lei traz determinacfes
guanto a atuacao de psicologos no exame de supostos casos de alienacao parental,
destacando também o0s aspectos emocionais observados em tais situacles, tal
posicionamento coaduna com o que ja foi corroborando anteriormente (BRASIL,
2010).

2.1.3 A Comunicacao nesse Contexto

Ao que se refere ao ato de comunicacéo, Bordenave (1982) considera desde
entdo, como primeira forma organizada de comunicacdo entre os seres humanos a
linguagem oral. Entretanto, o autor admite duas limitacdes sofridas por esse modo
de comunicacdo: a falta de permanéncia e a falta de alcance. A primeira, se
compreende como a falta de um meio para registrar 0 que se quer comunicar, ja a
segunda, pode-se observar como um complemento para a anterior de modo a
considerar a dificuldade de transmisséo de ideias para gera¢des futuras. Destaca-se
no ambito da alienacédo parental a comunicagdo como importante ferramenta que
pode elucidar e prevenir tal situacdo. Em decorréncia disso, 0 autor reitera que 0s
homens recorreram a modos de fixar e transmitir a distancia os signos. Dai a
importancia de se planejar as acbes e ainda estabelecer caminhos para uma

comunicacao eficaz.

Diante disso, ha de serem observadas questdes da linguagem oral similar
acerca da memoria, que € uma capacidade dos seres humanos de guardar
informacgdes captadas no passado, mas que também n&o se faz eficiente no sentido
de preservar as informa¢des. Enquanto a memdria armazena imagens, vozes e
sons, palavras e idiomas e até mesmo sabores e cheiros, ao mesmo tempo, grande

parte dos dados sdo descartados pela propria natureza do ser, caso nao seja

® Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais.
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registrada de alguma forma.

Tal afirmacé&o chama a atencéo para o fato de saber alinhar a linguagem e os
canais de comunicacdo com 0 seu publico especifico. Para Simson (2003, p. 15)
iSso ocorre por conta da "capacidade seletiva — que € o poder de separar aquilo que
deve ser preservado, como lembranca importante, daqueles fatos e vivéncias que

podem e devem ser descartados”.

Nesse cenario, ao se retomar a historia, observa-se no passado que dada a
necessidade de encontrar modos de fixar mensagens, o0 homem comecou a
desenvolver habilidades para tal efeito. Nos desenhos primitivos da era paleolitica,
encontrados em cavernas e desenhados pelos homens, encontrava-se desenhos de
animais e pessoas, principalmente em situagcbes de cacga, mas "ndo se sabe se o
proposito destas figuras era magico, estético ou simplesmente expressivo e
comunicativo” (BORDENAVE, 1982, p. 26).

Diante da evolucdo do homem, emergem no decorrer dos tempos o
desenvolvimento de técnicas de desenho e pintura. Assim sendo, baseadas em
pesquisas que continuam na atualidade, a pintura permitiu que diversos povos,
como 0s egipcios, pudessem realizar registros que por fim seria uma forma de
instrumento da memoaria para difundir suas culturas (SALES, 2007). A Imagem 2

apresenta a seguir um exemplo desses registros.

Imagem 2: Evidéncia da representacdo de Hierdglifos

Fonte: <https://www.guiaestudo.com.b}/arte-egipcia>

Com passar do tempo somada a evolugdo das técnicas, de forma mais
atualizada, de acordo com Neves (2007, p. 2) surgiram inspirados nos desenhos os
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pictogramas, que "representa de um modo simplificado um objecto, o qual pode ser
mais ou menos iconico (mais ou menos semelhante como o modelo real), mas
importa acima de tudo que seja perceptivel pelo maior nUmero possivel de utentes”.

A Figura 1 mostra um exemplo de pictogramas.

Figura 1: Pictogramas

Fonte: <https://pictobike.wordpress.com/o-que-sao-pictogramas/>

Retomando a segunda limitagdo apresentada anteriormente por Bordenave
(1982), a falta de alcance, também pode ser definida pela auséncia de comunicacao.
Para isso, a partir de um salto na histéria, destaca-se a invencédo da tipografia e o
aperfeicoamento da prensa que se constituiu em "um marco fundamental que
alicercou e tornou possivel a progressiva divulgacdo do conhecimento, até a sua
massificacéo actual" (GASPAR, 2004, p. 1). Constituida de um histérico que dura ha
séculos, a comunicacdo se conduz a uma constante evolucdo que a cada vez mais
resgata e conserva as memodrias e mantém a cultura de cada local,
independentemente do tempo e do espaco.

Dando um grande e necessério salto em relacdo a fixagdo da cultura e das
ideias com o uso de ferramentas da comunicacdo, adianta-se no percurso histérico
para apontar 0os equipamentos que surgiram destinados a gravar dados com mais
precisdo, como por exemplo: camera fotogréaficas, aparelhos de captacéo de audio e
computadores (GASPAR, 2004).
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Nesse contexto, foi permitida a captacdo de sons, videos, imagens e textos e
0 armazenamento desses conteudos em cartbes de memoria, nuvens de dados ou
em perfis nas redes sociais, gragas ao surgimento da internet “(...) como sistema de
comunicacdo e forma de organizacdo que explodiu nos ultimos anos do segundo
milénio” (CASTELLS, 2003, p. 8). E, ainda, como evidéncia as memorias puderam-
se tornar tangiveis por meio de objetos fisicos, como por exemplo: CDs, fotografia

revelada e textos impressos, constatando um avanco na histéria da comunicacao.
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3. PUBLICIDADE: CONCEITOS BASILARES

A comunicacéo social se estabelece diante de vérias ramificagbes e dentre
elas a Publicidade pertence a area de pesquisa desse estudo. Para Saldanha (2018,
p. 153) “Se a Publicidade € uma importante patrocinadora de todo o sistema, é
preciso entender como foi classicamente conceituada até entdo para, a partir dai,

refletir sobre novos tipos existentes”.

Assim sendo, antes de abordar a Publicidade Social, entende-se como
necessario apresentar a publicidade como conceito basilar que conforme Gomes
(2001, p. 115) "(...) se refere a divulgar, quer dizer, em publicar, levar algo ao alcance
do publico". Essa é a misséo da publicidade no decorrer de sua evolugéo, quando foi
sendo incluida nas acdes de divulgacdo e nos recursos como imagens, sons, e

ainda dentre outros elementos. Nesses aspectos, Santaella (2004) enfatiza que

Com a publicidade, nova forma de comunicacdo publica, foi se dando a
proliferag@o abundante de imagens e mensagens visuais, em um mundo de
produtos a venda, expostos ao desejo que nasce no olhar, mundo no qual
tudo vira mercadoria, até as proprias imagens que sao feitas para vender
mercadorias. A vida cotidiana passou a ser um espectro visual, um desfile
de aparéncias fugidias, um jogo de imagens que hipnotizam e seduzem. As
imagens sdo, assim, espécies de anuncios e sintese das construgdes de
seu tempo: imagens que fascinam e prendem a visdo para, logo em
seguida, morrer prematuramente ao serem substituidas por outras imagens.
Com isso, as imagens, além de ajudarem a vender mercadorias, elas
mesmas também se transformam em mercadorias (SANTAELLA, 2004, p.
28).

A escolha quanto a imagem adequada a ser aplicada em uma peca ou
campanha publicitaria, deve ser realizada de forma técnica e estratégica, visto que
uma imagem que seja bem produzida podera ampliar as reacfes do publico-alvo e
consequentemente e até mesmo como dito anteriormente transformar a propria

imagem em um produto complementar. Diante do avanco das possibilidades da

interacdo humana

(...) a publicidade, atualmente, evoluiu e ja ndo faz isso com qualquer tipo
de noticia ou anulncio, e sim apenas com aquilo que é estritamente
comercial, ou seja, faz com o objetivo de atrair compradores do nosso
produto ou servico, procurando uma mudanca ou um reforco no
comportamento do consumidor (GOMES, 2001, p. 115).
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A dindmica usada na publicidade foi potencializada com a ampliacdo e
evolucdo das novas tecnologias digitais que vem ampliando a acessibilidade dos
usuarios, encurtando o distanciamento geografico e ainda agilizando e otimizando o
tempo de todos os envolvidos no mercado atual. Nesse contexto, Moraes (2012)

afirma que

Os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos transformaram o modo como
todos nos consumimos e trocamos informacdo. Pela Internet - por
computador ou celular- tornou-se possivel ler naticias, assistir filmes, baixar
musicas e ter acesso a todo tipo de contetlido digital. As inovagfes que esse
ambiente fascinante propicia sdo festejadas cada vez que acessamos
algum site, conferimos e-mail ou usamos algum servigo online (MORAES,
2012, p. 23)

Destarte, atualmente pode-se identificar na publicidade potencialidades diante
de trés fatores que a distinguem de outros conceitos, sdo elas: “a) Capacidade

informativa; b) Forca persuasiva; c) Carater comercial” (GOMES, 2001, p. 115).

3.1 Campanha Publicitaria

Segundo Sant'’Anna (2003), para a introducdo inicial das campanhas
publicitarias, € necessario compreender o pano de fundo histérico em que a
publicidade se expandiu no mercado e, portanto, tornou-se um elemento basico do
capitalismo. O autor destaca que a revolucdo industrial desempenha um papel
importante na sociedade capitalista, pois antes dos avancos tecnoldgicos, as
fabricas produziam o que os consumidores realmente necessitavam e tinham
capacidade de consumir, restringindo assim as fabricas as necessidades dos
consumidores. Com o avanco da China e o inicio da producdo em massa, as
fabricas foram forcadas a encontrar maneiras de eliminar esse excesso de producao

constituidas por meio de maquinas mais eficientes e rapidas.

Sant'Anna (2003) também acredita que as consequéncias da producdo em
massa tornam a propaganda uma ferramenta indispensavel para o consumo de
massa, pois restringe a producdo com base no interesse do consumidor e se torna
uma ferramenta poderosa para a industria. Isso € muito econdmico porque a
publicidade deve ser para que os consumidores comecem a conhecer 0S novos

produtos, mesmo gue esses nao atendam as suas necessidades basicas. Tudo isso
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€ atribuido ao poder de persuasdo da publicidade, e a midia tem papel fundamental
para isso, pois por meio dela as informagdes devem ser provocativas e ultrajantes o
suficiente para despertar nas pessoas o0 desejo de consumo relacionado ao conforto

e ao lazer. Por exemplo, para Sant'Anna (2003)

Revela-se a propaganda, desse modo, um simbolo de abundancia de
produtos e servicos que 0 progresso tecnoldgico colocava diariamente a
disposicéo de todas as classes. Passa a ser parte integrante do processo do
desenvolvimento econdmico de um pais. Sustenta o crescimento com a
procura incessante de novos consumidores para produtos ndo essenciais,
cada vez mais sofisticados. Cria a ideia de status conferida pela aquisi¢éo
de objetos ligados ao conforto e lazer (SANT'ANNA. 2003, p, 5).

Conforme mencionou o autor, a propaganda € necessaria na venda de
produtos que a principio ndo sdo necessarios ao consumidor, mas a informacéo a
ser veiculada faz com que seja despertado nos clientes o desejo de compra visando
assim o seu conforto e/ou lazer. Diante do exposto, € compreensivel que seja cada
vez mais necessario realizar vendas. Portanto, tendo em vista a grande concorréncia
no mercado, a promogao € necesséria. No entanto, a publicidade esta relacionada
as atividades promocionais. Portanto, em relacdo ao produto ou as atividades
promocionais no ponto de venda, Sant'/Anna (2003) mencionou que, embora as
atividades promocionais possam ajudar os produtos a encontrarem melhor seus

compradores, 0s anuncios direcionam os produtos a potenciais compradores.

A publicidade também ajuda a promover as vendas, e sob esse aspecto faz
parte dos esforcos de promocédo. A diferenca reside sobretudo nos géneros
de acdo e nos seus pontos de aplicacdo. Os de promocdo de venda,
propriamente ditos, ajudardo os produtos a encontrar melhor seus
compradores. Os de publicidade atuardo sobre os possiveis compradores,
dirigindo-os para os produtos. A publicidade leva o consumidor ao produto. A
promocédo de vendas traz o produto até o consumidor. A propaganda efetua
a venda prévia na mente da clientela. A promocdo de vendas atua sobre o
consumidor no local de venda (SANT’ANNA. 2003, p, 24).

O autor menciona que a publicidade traz o consumidor para o produto e que a
propaganda tem suas vendas anteriores como principal funcdo na mente dos
clientes, o que mostra a importancia do uso correto dessas duas ferramentas de
comunicagdo. Sampaio (2013) define campanha publicitaria como o somatorio de
varias acoes estratégicas que se integram e se articulam para atingir determinados
objetivos de comunicacdo dos clientes. Ou seja, as campanhas publicitarias devem
ser integradas a temas especificos, buscando na esséncia do posicionamento do

produto criar o conceito graficos, visuais ou sonoros. Nesse contexto, para Hoff e
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Gabrielli (2004, p. 29) uma campanha publicitaria consiste em “somar seus esforgos

na obtengcao de um resultado positivo de impacto e convencimento do consumidor”.

Assim sendo, Sampaio (2013) mencionou a importancia do tema da
campanha, segundo ele, o tema da campanha é a comunicacdo e expressao da
esséncia da informacao e da estratégia adotada.

O tema de campanha é o elemento que integra suas diversas pecas de
comunicacdo, uma vez que esta presente em todas elas. Também ¢é a
esséncia da mensagem de toda a campanha e a prépria expressao
comunicativa da estratégia de comunicacdo adotada (SAMPAIO. 2013, p,
203).

Conforme relato do autor, o evento requer um tema em que todos os esforcos
de linguagem s&o necessarios para interagir entre as varias partes, seja ela visual,
sonora ou grafica. Entdo, o tema da atividade precisa ter semelhancas entre as
varias obras, para que as semelhancas entre elas possam ser percebidas. Assim
sendo, houve a necessidade de ser estabelecer diferentes tipos de campanhas que
pudessem atender as demandas especificas de cada segmento conforme

apresentado no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Tipos de Campanhas Publicitarias

Tipos de Descrigao

Campanhas

Campanhas Tem o foco no comprometimento da imagem dos produtos, servicos
Promocionais e suas marcas para estimular o consumo.

Campanhas As acfes de divulgacéo institucional tém como foco a imagem da

Institucionais

instituicAo ou organizacdo e visam transmitir a seguranca e a
credibilidade da prépria empresa e de seus produtos / servigos.

Campanhas de
Varejo

As atividades de varejo s&o direcionadas ao setor de varejo para
promover as vendas dos proprios produtos.

Campanhas Sociais

As acdes dessa campanha tém como objetivo transmitir os motivos
da ONG ou do governo e solucionar os temas de interesse da
comunidade.

Campanhas
Politicas

Visam trabalhar com os candidatos a cargos eleitorais e a imagem
do proprio governo para divulgar seus projetos e corrigir impressdes
sociais negativas.

Campanhas de
Marketing Direto

Atividades de venda direta: promovem as vendas por meio dos itens
contidos na prépria obra (cupons, formularios de inscricao).

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de Toaldo e Machado (2012, p. 4-5)

No mundo atual, uma forma de comunicagcdo que nem se imagina, as

campanhas publicitarias realizadas inteiramente no mundo virtual ja sdo muito
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comuns, pois as pessoas perceberam que varias portas foram abertas com os
avancos da tecnologia. Outro avanco que se pode destacar é o da concepc¢do da

Publicidade Social que sera melhor apresentada a seguir.

3.2 Publicidade Social

A Publicidade Social vem evoluindo e evidenciando os impactos da interacéo
social, e isso, na perspectiva da visado cidada e inclusiva diante da necessidade da
constituicdo de novos modelos de comunica¢do publicitaria, 0 que podera impactar
diretamente na estrutura que infere nos aspectos: vinculativo, relacional e o critico-
cognitivo (SODRE, 2015). Segundo Vigano (2011, p. 29) “[...] a publicidade social,
nas suas melhores realizagcbes se desvinculou da retérica da “boa sedugao”. Assim
sendo, entende-se como Publicidade Social uma grande area da publicidade que se
estrutura diante de “diversas subdivisbes que visam “tornar publico” estruturada em

formatos colaborativos, interativos e participativos” (SALDANHA, 2019, p. 14).

De acordo com Vigano (2011) a disseminacdo da publicidade social ganha o
cenario internacional o que ressalta o envolvimento da sociedade junto a
profissionais na busca por novos caminhos para se criar possibilidades de interacdes

diferentes das estabelecidas atualmente.

No universo do cendrio comunicativo da publicidade social uma alternativa
gue se esta difundindo cada vez mais na escala internacional consiste em
repensar radicalmente as tradicionais estratégias de construcdo do contato
com o destinatario, superando os modelos do eufemismo e de terrorismo,
para experimentar solu¢des alternativas, expressivas e ndo convencionais.
(VIGANO. 2011, p. 34)

Com isso, acredita-se que desdobramento e a evolu¢ado da publicidade social
ocorra mediante a utilizacdo de equipamentos de uso cotidiano e até pessoal, ja que

se pode identificar a autonomia dos usuarios conquistada nos ultimos anos.

A intencdo desta perspectiva da Publicidade Social é se estabelecer através
das producgbes alternativas e criativas elaboradas e finalizadas com o
equipamento disponivel. Atualmente, as tecnologias de comunicacéo,
principalmente os dispositivos moveis, tém sido grandes aliados nesse
sentido, principalmente apds a popularizacéo do celular (SALDANHA, 2019,
p. 14)

Diante do alinhamento das causas sociais e com a possiblidade de envolver a
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comunidade Balonas (2011, p. 133) destaca que “a publicidade a favor de causas
sociais €, no nosso ponto de vista, a forma mais “pura”, no sentido de uma real
cidadania. Nao busca a adesédo a uma marca nem a um produto. A causa é o fim em
si mesmo”, por essa razao que buscou-se atrelar os entendimentos dessa area ao

trabalho proposto.

3.3 Ciberpublicidade

bY

O amplo acesso a internet no Brasil proporciona mais conectividade e
interacdo entre os brasileiros e uma comunicacdo muito mais agil e facilitada, seja
entre as pessoas entre si, as pessoas entre as empresas e até mesmo as pessoas
entre o governo. A conectividade “embora n&o possa ser mais considerada
novidade, vem mudando muitas facetas do mercado e ndo mostra sinais de
desaceleracdo” (KOTLER, 2017, p. 34). Como exemplo do poder de modificacdo da
conectividade, o autor traz a empresa Netflix®, que justamente trouxe uma forte
mudanca as locadoras de video fisicas, que se estabelece como uma evidéncia ao

tépico anterior, sobre a distribuicdo do audiovisual.

A Ciberpublicidade (ATEM; OLIVEIRA; AZEVEDO, 2014) por sua vez, que se
diz respeito a publicidade na internet, ndo abandona a publicidade tradicional
referida ao esquema atencao-interesse-desejo-acdo, mas acrescenta, para melhor
ser compreendida, o trinbmio interatividade-relevancia-experiéncia. Destarte, a
publicidade no mundo virtual exige ao mesmo tempo em que pode oferecer maior
envolvimento entre o anunciante e o publico. Em outras palavras, a ciberpublicidade
exige que os anuncios possam gerar interacdo do usuario com 0s anunciantes, por
outro lado, a internet oferece ferramentas para que o envolvimento de fato ocorra.
Nesse caso, a publicidade no ciberespaco se fundiu com um amplo publico que

atualmente esté disposto a usar a Internet todos os dias.

A banda larga, aliada aos dispositivos moéveis, que comecou a se
disseminar de forma cada vez mais ampla a partir do ano 2000 até alcancar
0 cendério atual de hiperconexéo, transformou o “estar conectado” em “ser
conectado”. Hiperconexagao significa ndo apenas ligagao entre pessoas,
mas também entre sistemas e, com a emergente internet das coisas,

® Netflix é uma plataforma de transmissdo online de séries e filmes, via computadores, televisdo e
dispositivos moéveis.
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ligacdo entre gente, animais, coisas e lugares (ATEM; OLIVEIRA;
AZEVEDO, 2014, p. 19)

O acesso cada vez mais facilitado a internet, principalmente através dos
dispositivos moveis (que a cada dia apresentam cada vez mais funcdes técnicas),
trouxe efetivas mudancas de comportamento dos anunciantes e do publico, porque

7

"manter-se conectado" € uma evidéncia importante da sociedade atual.

Na construcdo de redes virtuais e ferramentas fornecidas, as pessoas podem
perceber que as midias sociais tém o papel de fortalecer a conexdao entre 0s
individuos, empresas ou o0 governo, tornando ageis 0 processo de comunicacao e

dando origem a uma grande sociedade virtual.

Sendo assim, a sociedade virtual no ambito do mercado da ciberpublicidade
enfrenta o desafio de integrar anunciantes e consumidores contemporaneos que, no
que |lhe concerne, “tem seu papel de receptor ampliado e passa a atuar também
como produtor de conteudo, interferindo de forma mais direta e dindmica na
disseminacdo das mensagens publicitarias” (SOUSA; MARQUES, 2016, p. 2). Tal
desafio é proposto principalmente pelas midias sociais.

Cada midia social molda suas préprias regras e adota caracteristicas que
definem o seu publico. A insercdo de anuncios em cada midia também tem suas

particularidades, que podem ser encontradas no proximo capitulo.
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4. MIDIAS SOCIAIS

Nesse subcapitulo serad conceituado e apresentada as funcionalidades das
redes sociais mais acessadas na atualidade. Destaca-se que como critério foram
elencadas aquelas que dialogam com a proposta dessa pesquisa, sendo elas
Facebook, Instagram e YouTube. Para Manochi (2008)

As plataformas de midias sociais permitem aos usuarios espacos ilimitados
para armazenar a fartura de ferramentas para organizar, promover e
transmitir os seus pensamentos, opinides, comportamentos e midias para
0s outros. Assim como eu estou escrevendo isso, vocé pode diretamente
transmitir videos do seu laptop ou celular e € uma questdo de tempo a
constante transmiss@o tornar-se tdo comum como se utilizar o e-malil
(MANOQVICH, 2008 p.232)

Atualmente observa-se que a interacdo humana passou por mudancas
significativas diante do uso das tecnologias digitais que encurtaram 0s
distanciamentos geogréficos e facilitaram a comunicacdo entre as pessoas que
passaram a usar as midias sociais como veiculo para o compartilhamento de
imagens, textos, audios, videos etc. (CIRINO; BRAGA, 2017).

A sociedade se evoluiu e conquistou “poder’ diante da possibilidade da
autonomia adquirida com a capacidade de se integrar a redes sociais e, ainda poder
cria-las de acordo com sua afinidade. Para Castells (1999, p. 50) “a promessa da
Era da Informacéo representa o desencadeamento de uma capacidade produtiva
jamais vista, mediante o poder da mente”, com isso, pode-se ressaltar a capacidade
de influenciar a interacdo de um amplo grupo de sujeitos. Santa Brigida, Teixeira e
Teixeira (2014, p. 5) apontam para “proliferacdo de informagdes no contexto de
ambientes educacionais onde os discentes absorvem diversas informac¢des sendo
que a partir disso devem ampliar a pesquisa visando distinguir o que é verdade ou

mito”.

As redes sociais tém potencial para permitir o desenvolvimento de
competéncias no ambito da comunicacdo, relacbes interpessoais, lideranca e
trabalho em equipe (CASTELLS, 1999). Diante da necessidade de se estabelecer
novos espacos que tenham cunho educativo Castells (2003), enfatiza o papel das

redes sociais na construcdo de novos saberes.

(...) essas redes online tornam-se formas de ‘comunidades especializadas’,
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isto &, forma de sociabilidade construida em torno de interesses especificos.
Como as pessoas podem facilmente pertencer a varias dessas redes, 0s
individuos tendem a desenvolver seus portfélios de “sociabilidade”
(CASTELLS, 2003, p. 10).

Nesse sentido, as “tecnologias sdo produtos da acdo humana, historicamente
construidos, expressando relagBes sociais das quais dependem, mas que também
sao influenciadas por eles” (OLIVEIRA, 2001, p. 101). Para Castells (2003, p. 99)
“(...) os usuarios da internet tendiam mais do que nao-usuarios a se encontrar com
amigos e a ter uma vida social longe de casa, embora suas redes de interacdo social
fossem mais dispersas espacialmente que as dos né&o-usuarios”. O Quadro 2

apresenta as principais caracteristicas das redes sociais escolhidas para essa acao.

Quando 2: Redes Sociais elencadas para o estudo

Rede Social Descrigao Ferramentas
Facebook A rede social Facebook nasce em 1) Gerenciador de Negdcios
facebook.com | 2004, como rede privada universitaria e | (onde se realiza a

este ambiente propicia a conotagao administracdo da péagina do
imediata ao ensino. Em 2005 alguns Facebook); 2) Gerenciador de
dos estudos publicados relacionados Anuncios (ferramenta
com a rede aludiam para o tema da recomendada para realizar 0s
segurancga e privacidade ao mesmo anuncios de um negécio); 3)
tempo que as universidades ajuizavam | Grupos de Paginas; 4)
0 comportamento dos alunos com Ferramenta de Loja e 5)
alguma apreensao. Facebook Live.
Instagram Inserido no contexto das midias 1) Engajamento de usuarios;
instagram.com | sociais, o Instagram é uma maneira 2) Feed; 3) IGTV; 4) Stories e
gue os usuarios tém de compartilhar 5) Reels.

suas vidas com os amigos por meio de
uma série de imagens e videos
(INSTAGRAM, 2014)

YouTube As ferramentas para o YouTube séo 1) Andlise de palavras-chave;
youtube.com fundamentais no cotidiano dos 2)

produtores de contetdo. Elas permitem | Analise de concorréncia; 3)
gerenciar canais e otimizar o alcance Acompanhamento de trafego e
dos videos. Da andlise de palavras- 4) Monetizagéo.

chave a monetizacao, sao diversos 0s
impactos desses recursos para quem
deseja profissionalizar as estratégias e
obter visibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (FACEBOOK, 2020; INSTAGRAM, 2020; YOUTUBE, 2020)

De acordo com as midias sociais elencadas para a campanha proposta nesse
trabalho pode-se enfatizar que cada uma traz as suas particularidades e recursos

gue visam atender a proposta da campanha nas redes sociais.
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5. METODOLOGIAS
5.1 Metodologia do Conteudo Tedrico

A pesquisa se organiza a partir das Dimensfes da pesquisa académico-
cientifica propostas por Novikoff (2010), mediante a sistematizacdo do pensamento
cientifico que o método proporciona ao pesquisador a partir de cinco dimensdes,
sendo elas: Dimensédo Epistemoldgica que trata do objeto de estudo, problemaética,
objetivos, hipéteses/pressupostos e as justificativas; Dimensdo Tedrica que
apresenta a discussao entre os principais autores; a Dimens&o Técnica que aborda
e delineia a metodologia; a quarta Dimensdo denominada Morfologica onde se
apresentam os dados a pesquisa, e por fim, a Dimensao Analitico-conclusiva onde
ocorre a discussao que visa responder as questdes apontadas na introducdo do

estudo. Nesse sentido, Coutinho e Escola (2017b) reforcam que

(...) independente de qual a abordagem do estudo, todos os projetos
cientificos devem perpassar por cinco dimensfes que, por sua vez, no
contexto do ensino aprendizagem da pesquisa, sdo organizadas visando a
uma melhor orientagdo de investigacdo e isso, durante todo o
desenvolvimento do projeto de pesquisa cientifica; que culminard em
produtos como, por exemplo, artigos, resumos, monografias, dissertacdes,
teses dentre outros (COUTINHO; ESCOLA, 2017hb, p. 186).

Quanto a revisdo de literatura, denota-se sua relevancia visto que para
Creswell (2010, p. 51) ela “Proporciona uma estrutura para estabelecer a
importancia do estudo e também uma referéncia para comparar os resultados. Todas
ou algumas dessas razdes podem ser base para a redacéo da literatura académica
em um estudo (...)", assim sendo, o uso desse método torna-se necessario para

essa investigagéo.

Considera-se como pesquisa descritiva porque esse método “observa,
registra, analise e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los.”
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 61). Ainda no contexto metodologico e
diante da necessidade de se tipificar o estudo, foi definido como tipologia dessa

investigacdo como sendo qualitativa pelo fato que

A investigacdo qualitativa emprega diferentes concepcdes filosoficas;
estratégias de investigacao; e métodos de coleta, analise e interpretacao
dos dados. Embora os processos sejam similares, os procedimentos
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gualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém passos
singulares na andlise dos dados e se valem de diferentes estratégias de
investigacao (CRESWELL, 2010, p. 206).

Como fase final da metodologia tedrica foi realizada a discussdo dos
conceitos tedricos visando a solidificacdo de conhecimentos a serem aplicados no

desenvolvimento pratico desse estudo, que sera melhor detalhado a seguir.

5.2 Metodologia do Contetudo Pratico

Como a segunda etapa metodoldgica este trabalho contemplou as etapas do
desenvolvimento de campanha publicitaria ancorada nos conceitos e técnicas da
publicidade social e da ciberpublicidade. Pode-se destacar que essa etapa pratica
demandou o desenvolvimento de um planejamento de campanha que além de
veiculagdes tradicionais foi focada na veiculacao pela internet, ou seja, as pecas
desenvolvidas serdo compartilhadas nas redes sociais Facebook, Instagram e
YouTube. Dessa forma, a proposta do planejamento foi estabelecida em trés etapas,
sendo elas: Briefing, Pesquisa Mercadologica e Planejamento de Campanha,

apresentados a sequir.

O Anexo 1 apresenta a primeira etapa, o briefing realizado com cliente ficticio
escolhido diante da afinidade da instituicio com a tematica dessa proposi¢ao
trabalho pratico. Para o desenvolvimento da segunda etapa foi necessaria a
realizacdo da ferramenta usada para a analise de SWOT que também é conhecida

como FOFA, desenvolvida a partir de Kottler e Keller (2013) conforme Quadro 3.

Quadro 3: Analise de Swot ou FOFA

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
Expectativa de ampliagédo na Devido a Pandemia, as pessoas estao
conscientizacdo do tema. mais conectadas a internet

AMEACAS PONTOS FRACOS
Um assunto sério pode ndo ser Para midias off, poucas pessoas em
interessante nesse momento. circulacéo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Kottler e Keller (2013).

Nessa etapa, sdo apresentados no Quadro 4 proposi¢coes da pesquisa de
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mercado que tem por finalidade o aprofundamento na captacédo de informagdes e
dados do cenério mercadoldgico inerente ao tema proposto. E também apresentado
o planejamento da campanha que norteia as fases e estratégias escolhidas para a

realizacdo dessa campanha.

Quadro 4: Pesquisa de Mercado e Planejamento de Campanha

Pesquisa de Esta etapa visa aprofundar a compreensdo produtos publicitarios
Mercado relacionados a tematica da campanha.

Planejamento O planejamento de Campanha consiste na fase onde serdo
de estabelecidos: Planejamento estratégico de marketing, Objetivos de
Campanha Marketing, Objetivos de Comunicacdo, Plataformas para a

comunicagdo, Tom da Comunicacdo, Promessa Basica, Linguagem,
Posicionamento, Conceito da Campanha, Slogan, Campanha,
Criacdo da ldentidade Visual, Cartazes, Outdoor, Spot para serem
veiculados nas midias digitais — Instagram, Facebooke YouTube, e
Custos Estimados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Kottler e Keller (2013).

Para estabelecer prazos para o desenvolvimento da campanha foi proposto a
criacdo de um cronograma que visa nortear as etapas que serdo realizadas nos
processos de cada acéo entre o periodo de janeiro a novembro de 2021, conforme

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5: Cronograma Projeto Prético

Atividade JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV
Pesquisa X | X | X | X | X
Recolhimento de Dados X | X | X
Criacdo de Pecas X | X
Desenvolvimento de acdes X X
estratégicas
Acompanhamento das acgdes X | X | X
Organizacgéo de agOes de X
midias
P6s-producéo X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6. APRESENTACAO DE DADOS: CAMPANHA PUBLICITARIA "ALIENACAO
PARENTAL"

Apés a realizacdo de cada etapa de ordem teérica e pratica apresenta-se
como resultados a proposi¢cdo da campanha publicitaria e suas respectivas pecas da
campanha publicitaria desenvolvida. Como estratégia para agilizar o processo e
reduzir o custo, todo o material foi criado a partir da utilizacdo imagens extraidas de

banco de imagens gratuito’.

Foram selecionadas imagens que se apresenta a exposicdo de forma
individual, ou seja, cada peca com modelos diferentes, a proposta consiste em usar
imagens de crianga em situacao de reflexdo com semblante de abatimento, trazendo
também criangca negra com intuito de dar proximidade ao publico brasileiro,
enfatizando e valorizando a diversidade de racial, conforme ilustrado a seguir na

Imagem 3.

Imagem 3: Cartaz 1 - Crianga negra.

“SEU PAI
ABANDONOU
VOCE”

Algumas feridas podem levar
uma vida para sarar

CONHECA MASS SDERE EM (MPF_DFICIAL

MPF

Fonte: Elaborado pelo autor.

" Banco de Imagens — www.publicdomainpictures.net
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No aspecto da redacdo publicitaria foi pensado estrategicamente na criacdo
de frases curtas e de impacto, que pudesse associada a imagem provocar uma
identificacdo com a situacdo seguida do desconforto. Esteticamente falando, foi
determinado que a frase fosse posicionada em area nobre do das pecas. Essa
decisdo se pauta em técnicas de comunicagdo visual que de acordo com alguns
estudos o local escolhido € o primeiro lugar onde a visdo dos sujeitos € direcionada

guando exposto.

Quanto a imagem, foi escolhido o estilo de fotografia a qual utilizasse o fundo
escuro, tendo como plano de imagem a posicdo de close e sempre buscando
proteger a identidade das criancas. Essa escolha tecnicamente falando trard a
obscuridade do assunto alienacdo parental. Quanto ao formato os cartazes foram

criados no tamanho A3.

Imagem 4: Cartaz 2 - Crianga com as maos no rosto.

“SUA MAE SO
QUER SABER DELA”

Algumas feridas podem levar
uma vida para sarar

CONHEGA MAIS SOORE EN @MPF_DFICIAL

MPF

L N

-~

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No contexto da tipologia, optou-se por tipos graficos sem serifa, nas frases
gue tiveram como cor o branco, trazendo dessa forma, contraste e lucidez para o

conjunto da identidade visual da peca.
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Visando chamar a atencéo para a tematica o termo “Alienagao Parental” foi
aplicada na cor vermelha, remetendo a uma violagdo cometida. Por fim, nas pecas

foram aplicadas a marca do cliente chancelando a campanha publicitaria.

Diante da possibilidade de que uma campanha pode ser aplicada em midias
online e offline, foi criado a arte com o intuito de utilizar a midia de outdoor, visando
aumentar o poder de penetracdo da campanha que possa permear por todo o tipo
de publico, dando abrangéncia e relevancia ao tema abordado, conforme Imagem 5

apresentada.

Imagem 5: Outdoor

CONHECA MAIS SRGRE M SMPT_ORCIAL

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Devido ao fato desta midia ser utilizado em pontos de grandes fluxos de
veiculos e pedestres e o tempo médio de leitura ser entre 5” e 10”segundos, foi
acompanhada ao tema da campanha, enfatizando a possivel tristeza aparente no
semblante do personagem retratado em foto dando destaque ao texto em cor branca
contrastando com o fundo preto e tipologia sem serifa, trazendo a seriedade do
assunto sem ser formal.
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Para veiculacdo nas midias sociais a peca terA& em sua legenda o texto
descritivo que contém no post, com intuito de levar a informacao de forma objetiva,
caso 0 UsU&rio ndo se interesse em utilizar o recurso de carrossel® (técnica utilizada
para postagem). Esse formato tem como intuito causar iteracdo com a postagem, a
medida que o usuario se interessa, vai deslizando para a direita e pode conhecer
todo o conteudo postado, conforme ilustrado na Imagem 6 a segui.

Imagem 6: Exemplo de Carrossel no Instagram.

—ur TIC

ulagum b 4

Algumas feridas
podem
uma vida
para sarar

SUA MAE NAD
LIGA PARA VOCE

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como midias sociais foram elencados o Instagram, Facebook e o YouTube.
Uma campanha onde é usada a estratégias que visam construir um contetdo nutre o
outro trazendo ao individuo publico alvo, uma gama de possibilidade a serem

exploradas no tema proposto.

® Recurso Carrossel do Instagram - Trata-se de um novo recurso do aplicativo que permite a
inser¢cdo de mais de uma foto no mesmo post. Para visualiza-las, basta rolar a tela pela lateral, dai a
comparacao com um carrossel. Isso torna os anuncios mais atrativos, visto que vocé pode mostrar
produtos similares ou um mesmo produto sob diversas perspectivas, e acompanhado de suas
caracteristicas. Disponivel: < O que é carrossel do Instagram e como utilizar? | Post Digital>.
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Uma vez utilizado os recursos digitais conceituados pela ciberpublicidade,
amplia-se a possibilidade da inser¢cdo da campanha tanto nos lares via radio como
também para aquelas pessoas se estdo conectadas através da internet por meu de
seus smartphones, notebooks, tablets etc. A vantagem de uma campanha realizada
por meio das redes sociais € o0 baixo custo quando € disseminada organicamente.
Estratégias como carrocel, reels, stories e feed podem alavancar o alcance da

campanha, trazendo um engajamento com o tema proposto.

Foi criado um spot para midias digitais, visto que esse é um canal de suma
importancia para levar a campanha para um publico complementar as outras midias
utilizadas. Uma vez que normalmente, esse tipo de midia atinge grande parte da
populacdo, mas nem todo mundo utiliza a transmissdo AM e FM. Mas o custo para
utilizacéo é baixo, automaticamente € bastante utilizado em campanhas publicitarias,
podendo aumentar o alcance do compartihamento do tema. O processo de
producdo se deu apdés a pesquisa realizado sobre o tema, processo textual,
definicdo dos personagens e gravagao no estudio com voluntarios. Pds-producéo,
em processo de edicdo, utilizando programas de edicdo de video. O Quadro 6
apresenta o0 roteiro do spot que pode ser ouvido no link <.

https://www.youtube.com/watch?v=iBgnA-LePro>

Quadro 6: Roteiro do Spot

CLIENTE: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL PECA: SPOT PARA
MIDIAS SOCIAIS
TITULO: ALIENACAO PARENTAL | TEMPO: 30”
LOCUCAO TECNICA
PERS.MULHER - () SEU PAI NAO QUER SABER DE | MUSICA
VOCE INSTRUMENTAL
PERS.HOMEM - (1) ESSA E SUA NOVA MAE COM SENTIMENTO

PERS.MULHER-(!) VOCE FICOU DOENTE PORQUE ELE | DE RE-FLEXAO
NAO CUIDOU DE VOCE

PERS.HOMEM - (!) ELA BRIGOU COM O PAPAI E FOI
EMBORA

PERS.MULHER - () ELE ARRANJOU OUTRA PESSOA E
SAIU DE CASA

PERS.HOMEM - (I) SUA MAE ABANDONOU VOCE!
PERS.MULHER - () VOCE NAO VAI GANHAR ISSO,
PORQUE SEU PAI NAO PAGOU A PENSAO!

PERS.HOMEM - (!) SUA MAE NAO LIGA PARA VOCE
PERS. MULHER - (!) ESTA MENTIROSO IGUAL SEU PAI
Locutor: ALIENACAO PARENTAL — ALGUMAS MARCAS
PODEM LEVAR UMA VIDA PARA SARAR

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Campanha tem em sua finalidade fazer com que as pecas descritas possam
funcionar como agente inquietador e despertador de interesse onde 0S usuarios
poderdo ter contato com as pecas de forma on-line utilizando a cibepublicidade e
também de forma off-line utilizando cartazes, outdoor e a utilizacdo de ondas

sonoras AM e FM.

A campanha publicitaria tem em seu objetivo sinalizar que o assunto
Alienacdo Parental, pode causar consequéncias nos alienados de forma doentia.
Logo uma campanha, utilizando as ferramentas da publicidade com intuito de servir

como apoio social, contribuindo como ponto esclarecedor e gerador de consciéncia.
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7. CONCLUSAO

Ao final do estudo realizado foi possivel ndo s6 entender mais do tema
Alienacdo Parental com vivenciar questbes que fazem com que esse estudo fosse
pioneiro em nossa instituicdo. A expectativa em poder ndo s6 entender mais do
assunto, mas também em compreender o mercado atual, onde foi constado que o
assunto é pouco abordado e desprovido quanto ao uso da publicidade social e da

ciberpublicidade para potencializar a conscientizacdo social.

Logo quanto a criacdo da campanha publicitdria enquanto produto pode-se
perceber que nas pecas da campanha fica evidente a veracidade do tema, dando
seriedade e respeito ao assunto abordado, e assim, trazendo impacto real ndo s6 a
guem produziu, mas com a possibilidade de que uma vez sendo veiculada, a

campanha possa gerar informacéo e provocar mudanca social.

O estudo cumpriu com o objetivo de criar uma campanha desenvolvida para a
veiculacdo de forma online (pecas para Facebook, Instagram e Youtube) e off-line
(outdoor e radio FM). A utlizacdo dos conceitos publicidade social e
ciberpublicidade, denotaram um novo e atual modo de se constituir uma campanha
de cunho social que se aproxima da realidade e da capacidade de disseminacgéo que

essa proposta trazer em sua esséncia.

Contudo, ainda em seu desenvolvimento, foi realizada a discussdo dos
principais conceitos de acordo com o tipo de campanha em questdo delimitada para
esse estudo que facilitaram o processo criativo diante da ancoragem teérica e
técnica. Como resultado criativo foi possivel gerar uma producéo atrativa que trouxe
o apelo da imagem associada ao texto sem ser pejorativa, ou seja, as campanhas
publicitarias devem ser integradas a temas especificos, buscando na esséncia do
posicionamento do produto criar 0os conceitos graficos, visuais ou sonoros tendo em
vista que as campanhas tém como objetivo transmitir a importancia do tema, e servir
para que o cliente use a campanha para mitigar o impacto da abordagem em

questéao.

Por fim, foi constatada que a juncdo dessas duas areas de saber, a

publicidade social e a ciberpublicidade, podem trazer bons resultados quando a
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tematica enfatiza uma questao social. Sendo assim, a proposta desenvolvida podera
ser usada como produto de disseminacdo da cultura e do processo de

conscientizacdo da alienacéo parental.
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Anexo 1 — Briefing da Campanha Publicitaria “Alienacao Parental

Briefing - Agéncia WG

Empresa: Ministério Publico Federal

Atendimento Publicitario: William Gama

Contato: Dr. Francisco de Assis

Celular (21) 97777-7777

Cargo: Superintendente regional

E-mail: assis.francisco@mpf.org.br

Produto: Campanha Publicitéria

Tema: Alienacao Parental

Servigo Campanha publicitaria social, trazendo a alienac¢ao parental como
assunto a ser disseminado.
Marca Ministério Publico

Definigdo do

Campanha com cunho social trazendo alienacdo parental como mote, a

Servico fim de instruir.
Definicdo do Campanha com cunho social trazendo alienacdo parental como mote, a
servico fim de instruir.

Definigdo do
Servico

Campanha com cunho social trazendo alienacéo parental como mote, a
fim de instruir.

Funcdes

Trazer 0 assunto a conhecimento publico, apelando a formagéo de
consciéncia e podendo servir como agente motivador a novas posturas
sociais.

Identificacdo
do publico
alvo - Primario

Universo de pessoas em processo de divorcio ou separagdo com filhos
em especifico até 12 anos — Regido Sul Fluminense.

Identificacdo

Como o assunto néo difere classes sociais, a campanha se baseara em

do publico ambientes onde a assunto divorcio, dissolugédo ou ruptura € mais comum,

alvo - como em escritérios de advocacia, defensorias publica, cartério e até em

Secundario maternidades e universitarios de forma off-line e online, mas sempre se
atendo a premissa de que a informagéo gera conhecimento que gera
carater.

Areas de Embora o Brasil seja um dos poucos paises que possui legislacédo

caréncia sobre | especifica sobre esse tema, vale ressaltar que o termo alienagdo

0 assunto parental ndo é comum, porque, como estudante de publicidade e pai

divorciado, ndo tenho qualquer recordacdo de uma campanha sobre
esse assunto.

Expectativa do

Por ser um tdpico de baixo indice de discusséo e dificil auto declaragédo

Publico como alienador, ndo € possivel identificar com precisao a expectativa do
publico, porém tendo a empatia necessaria e observando pela ética do
alienado, é mais que necessario que o alienador esteja ciente dessa
abordagem e ndo o mais cometa.

Outros O objetivo dessa campanha é tocar o coracao dos pais. Que, sem

comentarios

perceber, podem destruir uma parte importante da psicologia de seus
filhos que, dependendo da situacéo, pode levar uma vida inteira para ser
recuperada.
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Propostas
Tema da
Campanha

Tema da campanha tera em suas pecas a imagem fotografica produzida,
trazendo personagem em close, evidenciando expressao facial, tons frios
trazendo clima de reflexdo e uma certa melancolia.

Apresentacdao /
Slogan

Sabia que isso me doi? - Vocé sabia que doéi até hoje?

Principais
usos do
slogan

O uso do slogan em todas as pec¢as com o intuito de criar conexao nas
pecas da campanha e aumentar sua influéncia social e trazer progresso
cronoldgico dessa dor nascida na juventude, chegando facilmente na
idade adulta se nao identificada e interrompida no momento inicial.

Descricao das
campanhas
publicidade
concorrente

Em agosto de 2019 foi encontrada campanha para audiéncia publica no
Rio Grande do Norte, ja no estado do Rio de Janeiro nos ultimos dois
anos nao foi encontrado material com maiores repercussdes de midia.

Objetivos da
Comunicagao
Social

A publicidade tem sido usada como uma ferramenta persuasiva de varias
maneiras, institucional, comercial dentre outros. Na campanha atual o
objetivo é de usar a comunicacao social, porque o sujeito envolvido
percorre o campo do desenvolvimento social.

Perfil do Depois que o publico-alvo for determinado, compreende-se que 0s casos

Publico de alienag&o parental acontecem com mais frequéncia em uma
determinada idade, porém ainda é bem dificil definir uma persona exata
para este publico, levando em conta a ndo exposi¢do do assunto e
guantidade minima de registros oficiais que possam balizar uma fonte de
pesquisa precisa.

Midia Quando exposto de maneira e intengdo sérias, com intuito de trazer

Espontanea informacéo, possui grande apelo publico e automaticamente ganha

relevancia dentro dos veiculos de comunicacao. Assim pode-se também
usar uma técnica costumeiramente usada pelo jornalismo que é o envio
de release da campanha para jornais, sites radio e revistas, e aguardar a
possibilidade da geracao desta midia espontanea.

Segmento que
se deseja
conseguir

A campanha certamente tem um objetivo de gerar 0 maior nimero de
impressdes a principio na regido Sul Fluminense do Rio de Janeiro.

Justificativa

Os anos vividos no meio académico, somado a vivéncia na area de
publicidade, trazem para esta campanha uma proposta de em suas
pecas publicitarias fazer com que o publico atingido, passem a ser
despertados pela empatia, ou seja, se estiverem na mesma situacao,
terdo a capacidade psicologica de sentir os sentimentos dos outros.

Atitude desse

As pessoas que estiverem em nosso publico primario: a intencéo é que

publico em ndo cometam mais os atos de alienagdo parental, e 0s que estdo em
relacédo a plano secundario: para que possam ter informacéo, poder multiplicar a
alienacgao mesma e terem discernimento que quando passarem por questdes de
parental alienacéo, terdo um comportamento racional.

Orgcamento A definir com o cliente.

Epoca em que
deseja realizar

Primeiro semestre de 2021.
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Estratégia
Atual

Criagdo de campanha, levando em conta pesquisa a ser realizada




