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RESUMO

Este estudo tratou-se de uma pesquisa bibliografica acerca da Sindrome de Burnout
na equipe de enfermagem no contexto pandémico. Os objetivos foram: conhecer os
principais fatores que afetam a saude dos trabalhadores da enfermagem, descrever o0s
principais sinais e sintomas nestes profissionais e conhecer as estratégias utilizadas
pelas instituicbes na tentativa de auxiliar a equipe de enfermagem no enfrentamento
da Sindrome de Burnout com o intuito de melhorar a qualidade de vida destes
profissionais. A pesquisa bibliografica & exploratéria, descritiva, com uma abordagem
gualitativa. O levantamento dos artigos foi realizado na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Google académico. Os descritores usados foram: “enfermagem”, “Sindrome
de burnout” e “ pandemia COVID-19”. Foram selecionados 12 artigos publicados entre
2020 e 2022. Os resultadosdeste estudo nos revelaram os fatores que desencadeiam
a Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem no cenario da pandemia, que podem
ser vistos como: organizacionais, sociais, fisicos, predisposicdo e sobrecarga de
trabalho. Diante da exposicao prolongada aos fatores, a equipe de enfermagem ficou
mais exposta a possibilidade de apresentarem os sinais e sintomas podendoser fisico,
psiquico ou comportamental. Ainda percebeu-se que com 0 acréscimo de casos da
Sindrome de Burnout, as instituicdes estao realizando a¢cfes que envolvem tanto a

prevencao quantoo tratamento, podendo ocorrer de maneira individual ou coletiva.

Palavras-chave: Equipe de Enfermagem; COVID-19; Estresse; Sindrome de

Burnout.



ABSTRACT

This study was a bibliographic research about Burnout Syndrome in the nursing team
in the pandemic context. The main nursing objectives were: to know the main factors
that seek the health of nursing workers to describe the main professional signs and
symptoms of the nursing team as used by the attempt to help nurses and not face the
Burnout Syndrome in order to to improve the quality of their working life. The
bibliography is exploratory, descriptive, with a qualitative approach. The survey of
articles was carried out in the Virtual Health Library (BVS) and Google academic. The
descriptors used were: “nursing”, “Burnout syndrome” and “COVID-19 pandemic”.
There were 12 articles published between 2020 and 2022. The results of this study
revealed the factors that trigger Burnout Syndrome in nursing in the pandemic
scenario, which can be seen as: organizational, social, team, predisposition and work
overload. Faced with prolonged exposure to the factors, the nursing team was more
exposed to the possibility of presenting signs and it may be physical, psychological or
behavioral. There is also the inclusion of cases of Burnout Syndrome, such as
institutions that carry out actions that both involve the treatment, can occur individually

or collectively.

Keywords: Nursing; COVID-19; Stress; Burnout Syndrome.
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Quadro 1

LISTA DE QUADROS



LISTA DE SIGLAS

CSP-Cuidados de Saude Primarios
DP — Despersonalizagao

EE - Exaustdo Emocional

OMS - Organizagdo Mundial de Saude
RP — Perda de realizacao profissional
SB — Sindrome de Burnout

SUS - Sistema Unico de Saude

WHO — World Health Organization



1 INTRODUCAO

Este estudo trata-se de pesquisa bibliografica acerca da Sindrome de Burnout

(SB) nos profissionais de enfermagem por ocasido da Pandemia da COVID-19.

O interesse pelo tema surgiu por meio da pratica profissional de uma das
autoras, gerando hipéteses sobre a Sindrome de Burnout e a incidéncia de casos
nos trabalhadores de enfermagem durante a pandemia da COVID-19 em todo o

territério nacional.

Ao notar uma lacuna existente na abordagem da patologia tanto no campo
profissional quanto académico voltada ao tema Sindrome de Burnout, observou-se
a viabilidade da elaboracdo de uma pesquisa com énfase nesta sindrome,
almejando assim o aumento da disseminacdo deste conhecimento envolvendo a

saude mental da equipe de enfermagem no ambiente de trabalho.

Para Fonte (2011), o burnout esta diretamente ligado as profissées que
atendem as pessoas, entretanto, os sintomas s6 surgem quando ocorre o contato

deforma exacerbada por um longo periodo.

Maslach e Goldberg (1998) apontam que, a Sindrome de Burnout (SB) trata-
sede um conjunto de sintomas caracterizado por sinais de exaustdo emocional,
despersonalizacao e reduzida realizacdo profissional em decorréncia de uma ma
adaptacao do individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante e com

grande carga tensional.

\

Quanto a enfermagem, insere-se neste sentido, pois lida tanto com as
pessoasadoentadas, quanto com as técnicas: assisténcia a ser prestada de forma
segura, humanizada sem gerar danos ao paciente. Com isso, pode-se desenvolver
um conflitoentre a profissdo que desempenham, a satisfacdo profissional e a
responsabilidade face ao utente (GOMEZ-GASCON et al., 2013).

O ambiente de trabalho da equipe de enfermagem apresenta demandas de

servico das mais variadas, as quais, podemos destacar: procedimentos,



assisténcia, organizacdo, planejamento e acolhimento, gerando no profissional
executante um processo constante de desgaste fisico e emocional, excesso de
trabalho, dupla jornada e recursos humanos deficitarios, na maioria das vezes.
Diante disso, pode-se desencadear em determinadas pessoas algum tipo de
processo patolégico mental.

A Sindrome de Burnout se caracteriza pela exaustdo fisica e psicoldgica
devidoao excesso de trabalho. Essa patologia que antes era pouco conhecida vem

aumentando principalmente entre profissionais da area da saude.

Para Bridgeman, Bridgeman e Barone (2018) e Woo et al. (2020), com o
aumento de registros de casos nos profissionais da saude (meédicos, residentes,
enfermeiros e técnicos de enfermagem) atuantes em ambientes de trabalho
complexos e estressantes, esta patologia ja € apontada como um problema de

saudepublica.

Neste contexto, destaca-se a COVID-19, conforme apontado:

[...] Comecaram a ocorrer varios casos de pneumonia na cidade de
Wuhan, localizada na China, estes casos ap0s notificacdo para a
Organizacdo Mundial da Saude, serviram de referéncia de um surto para
0 novo coronavirus (SARS-CoV-2), sendo conhecido como coronavirus
disease (COVID19), apds inumeros casos ao redor do mundo, sendo
declarada comoemergéncia de Saude Publica, em janeiro de 2020 e em
marco se transformou em pandemia. (HARAPAN et al., 2020)

No Brasil, com a chegada do virus, ocorreram aumento no niamero de casos,
internacdes, alta demanda de servico, precariedade na oferta de EPIs, falha no
treinamento para a equipe, jornadas de trabalhos excessivas, impactando

diretamentenos profissionais da enfermagem (BARROSO et.al 2020).

O processo de trabalho realizado durante a pandemia da COVID-19 pela
equipe de enfermagem mostrou algumas situacdes desfavoraveis como: a
precariedade dos EPIS, o quantitativo reduzido do quadro de funcionarios, as

jornadas excessivas, ocasionando desgastes tanto fisico quanto emocionais,
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perante o cenariovivenciado, ainda que o COFEN tenha criado uma Portaria 251
com um comité gestorde crise para entender a gravidade da pandemia e também a
necessidade de adotar medidas educativas com esclarecimentos aos profissionais
da enfermagem (RIBEIRO, 2022).

No contexto profissional, a enfermagem € a ciéncia que disponibiliza
assisténcia para a populacdo, organizando este cuidado de acordo com as
necessidades basicas de cada um, na tentativa de propiciar promog¢ao, prevencao

e manutencdo em suas acgoes.

Conforme afirmam Duarte et al. (2019), a enfermagem € uma profissédo da
saude que possui como caracteristica principal a esséncia do cuidado ao ser
humano. Com isso, dentre as diversas patologias que podem surgir, a Sindrome de
Burnout vem acometendo uma quantidade significativa de componentes das

equipesde enfermagem que atuam nos mais variados ambientes assistenciais.

Notou-se que uma série de variagcbes vem ocorrendo com equipes de
enfermagem que poderia ser apontada como modificagdo no comportamento, ou
alteracdes no sono, nervosismo, tristeza, depressdo e ansiedade foram citados
como principais consequéncias da pandemia na saude mental da populacdo
(BARROS et al., 2020).

Estas alteracdes ao lidar com o publico em sofrimento séo caracterizadas

como Sindrome de Burnout:

A sindrome de Burnout (SB) é uma resposta prolongada a estressores
interpessoais crénicos no trabalho, caracterizada por trés dimensdes
interdependentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugéo do
sentimento de realizag¢éo pessoal. (PERNICIOTTI et al., 2020, p. 35)

Sendo assim, uma pesquisa que busca conhecer a producdo bibliografica
acerca da Sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem na Pandemia
da COVID-19, torna-se relevante, conforme mostra a OMS a sindrome de burnout

pode ser considerada como uma ocorréncia ocupacional. Ainda assim, a pandemia
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da COVID-19 estabeleceu desafios, modificagbes internas de paradigmas, afetando
diretamente a enfermagem, produzindo um acréscimo em relagdo a estresse e
Burnout (EU-OSHA, 2020; SINCLAIR et al., 2020; WHO, 2019).

Dentre as inUmeras possibilidades dadas a tematica e para saber quais 0s
outros temas poderiam ser discutidos dentro da Sindrome de Burnout, optou-se por
realizar uma pesquisa bibliografica com artigos que foram publicados durante a

pandemia.

Diante do exposto, emergiu 0 seguinte questionamento:

- O que a literatura mostra sobre o desenvolvimento da Sindrome de Burnout

na atuacao da equipe de enfermagem na pandemia do COVID-19?

Objetivou-se com esta pesquisa: conhecer fatores que afetam a saude dos
trabalhadores da enfermagem ocasionando a Sindrome de Burnout, descrever
sinais e sintomas da Sindrome de Burnout nestes profissionaise conhecer as

estratégias utilizadas pelas instituicoes.

Espera-se que este estudo, possa contribuir mostrando para sociedade a
extrema importancia da enfermagem tanto na qualidade do servico prestado para a
populacao, inclusive em situa¢gdes extremas como a pandemia, quanto em namero
de trabalhadores da categoria, além de colaborar para a construcdo de

conhecimento naarea de salide mental.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Ambiente de trabalho da equipe de enfermagem

Esta parte da pesquisa, ira abordar o processo de trabalho da equipe de

enfermagem.
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O trabalho da equipe de enfermagem, independente da area de assisténcia em
gue € executada, podendo ser primaria, secundaria ou terciéria, apresenta situacoes
similares, ao se tratar de termos como: processo de enfermagem, consulta,

assisténcia aos pacientes e os procedimentos técnicos a serem realizados.

Cabe destacar que este trabalho possui uma dicotomia em seu processo, ora
podendo ser acentuado pela humanizacdo através da proximidade com o paciente
gerando: o cuidado, o acolhimento, a escuta e o tratamento; enquanto por outro lado,
faz-se necessério a prestacdo da assisténcia dentro dos padrdes técnicos que vao
desde o conhecimento tedrico, inserido na pratica, iniciando na assepsia do

procedimento, até as funcionalidades dos inimeros equipamentos tecnolégicos.

Assim, os autores afirmam que:

O hospital por si sé se configura como um ambiente insalubre, arduo e de
risco ocupacional para os que ali trabalham, por apresentar aspectos como:
contato com materiais de alta periculosidade, grande volume de trabalho e
presenca de situacfes afetuosas e extremas, que causam elevado nivel de
tensdo (MONTEIRO et al., 2013, p. 367).

Por esta razéo, os enfermeiros atuantes em ambiente hospitalar vivenciam uma
carga de sentimentos negativos, auxiliando no cuidado pés-mortem, além de jornada

de trabalho excessivas, salarios reduzidos, com falta de insumos e recursos.

Todos os fatores citados acima, operam como direcionamento para salientar 0s
pontos positivos de se cuidar dos trabalhadores no ambiente de trabalho.
Nacionalmente, isto ocorre por meio da Lei 8.080/1990 no art.6, § 3° onde assegura a

gualidade da atividade laboral do trabalhador:

[...] um conjunto de atividades que se destina, por meio das acdes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a Promocgédo e protecdo da
saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e a reabilitacdo da
saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condig¢des de trabalho (BRASIL, 1990).
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Neste processo de trabalho é necessério atengcéo, concentracdo, dedicacao e,
para cada acao realizada, a equipe de enfermagem precisa estar ciente de suas
atitudes, o que pode desencadear cansaco, estresse e esgotamento fisico e mental,

sinais que podem ser confundidos com outras patologias de saude mental.

2.2 A Sindrome de Burnout

Nesta etapa, a pesquisa ira abordar acerca da Sindrome de Burnout (SB) e,
apesar desse tema iniciar-se com Herbert Freudenberger em 1974, trataremos sobre
0 ponto de vista apresentado pela Christina Maslach, psicéloga que definiu Burnout
como uma Sindrome relacionada ao ambiente de trabalho através de estressores que

possuem trés aspectos que auxiliam a determinar o diagnaostico.

1)Exaustdo Emocional (EE): um quadro onde o trabalhador se sente cansado
e exausto constantemente para trabalhar, sem &animo para nenhuma
atividade no servico (VIEIRA, 2010, p. 271).

2)Despersonificacdo (DP): Ocorre uma mudanca de personalidade com
apresentacao hostil, insensivel, distante frio ao receptor do cuidado (VIEIRA,
2010, p. 271).

3)Perda de realizacdo pessoal (RP): Surgimento da sensacdo de
incapacidade e incompeténcia pessoal e profissional (VIEIRA, 2010, p. 271).

Diversas dimensdfes da sindrome aparecem em processos diferentes na equipe
de enfermagem, no que concerne a exaustdo emocional, apresenta-se em maior
guantidade em relacéo as instituicbes nas quais o trabalho possui uma cobranca maior
em relacdo a autonomia e organizacdo. Enquanto a despersonalizacdo possui 0s
fatores prediletos como: sexo, estado civil, ter ou ndo descendéncia e tipo de
personalidade. J& para a realizagdo profissional, estes sintomas refletem mais quando
se relacionam a experiéncia profissional e idade (GOMEZ-GASCON, 2013;
NOGUEIRA et al., 2018; SALILLAS, 2017).
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Percebe-se que as principais causas para a Sindrome de Burnout em
enfermeiros s&o: o vinculo com o paciente, poucos recursos tantos materiais quanto
humanos, jornada de trabalho e acimulo de fun¢éo, gerencial e assistencial (KIRBY
et al., 2021).

De Alencar, Tapety e Mota (2017) apontam o Burnout como diversos processos
cronicos, de desequilibrios emocionais relacionados ao aumento das exigéncias no
trabalho, o que se torna desproporcional pois o trabalhador ndo consegue resolver

todas as pendéncias.

Para Alves, Alves e de Almeida (2017), quando ocorre o afastamento dos
funcionarios, esta empresa precisa se programar para preencher esta lacuna que fica
pendente, com novas contratacoes, transferéncias de setores, treinamentos para as

novas contratacdes e entre outros.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) reconheceu recentemente a sindrome
de Burnout como um fenbmeno ocupacional, afetando diversas profissdes ao redor
do mundo (WHO, 2019).

O distanciamento afetivo provoca diminuicdo da empatia, desapego, sensacao
de alienacdo em relacdo aos outros, sendo a presenca deste muitas vezes
desagradavel e ndo desejada (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

Por ser um processo de desgaste, esgotamento, alteracdes tanto fisicas quanto
comportamentais, considera-se que esta sindrome potencializou os quadros

relacionados a saude mental no contexto pandémico.

2.3 Covid-19

A doenca se manifesta através de uma infec¢éo viral aguda com alta taxa de
transmissibilidade que acontece principalmente pelas vias respiratorias através
da inalacé@o de goticulas e/ou aerossois e, também, através do contato direto
entre pessoas e objetos que estejam contaminados (MOREIRA; DE LUCCA,
2020, p. 156).
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Segundo Luz (2021), os dados epidemiolégicos enunciados por outros paises
gue antecederam o Brasil na pandemia, mostram que a infec¢cdo pode ocorrer em
quatro niveis diferentes, podendo ser uma doenca considerada leve, moderada com
possiveis quadros de pneumonia, grave que podem gerar sequelas e grave que pode

resultar em 6bito.

No contexto hospitalar relacionado ao processo de trabalho, pode-se dizer que
no decorrer da pandemia da COVID-19, o trabalho da equipe de enfermagem teve um
crescimento consideravel, sendo necessario uma adequacdo por parte das
instituicbes de salde, pois tiveram que prestar assisténcia a toda demanda,
transferindo para os profissionais o excesso de trabalho, refletido nas duplas jornadas,

reducédo de quadro e desempenho reduzido.

A pandemia de COVID-19 desencadeou novos desafios, causando profundo
impacto no bem-estar dos enfermeiros e aumentando os niveis de estresse, estresse
pos-traumatico e burnout (EU-OSHA, 2020; SINCLAIR et al., 2020).

Conforme afirma Wu et al. (2020) os fatores desencadeantes do Burnout, se
encaixam no excesso de trabalho, no desgaste fisico, mental e emocional. Sendo os
enfermeiros aqueles que acabam demonstrando niveis mais altos de esgotamento no

decorrer da pandemia.

A gravidade da pandemia pode desencadear exaustdo emocional, estresse,
ansiedade e depressdo podem ser vistos como reacfes emocionais normais em uma
pandemia (KIRBY et al., 2021).

Historicamente, sabe-se que uma pandemia ocorre de forma espacada quando
se trata de tempo, o que ndo impede a sensacao de inseguranca e a necessidade de
adaptacao por parte da populacdo, uma vez que, todos estdo unidos no mesmo

propdsito de superar os momentos dificeis.

Conforme Zakeri et al. (2020) a pandemia modificou a perspectiva de algumas
profissdes na area da saude, dentre elas, a enfermagem, que por meio do cuidado,
assisténcia e preparo, se tornou um dos alicerces das organiza¢cdes em saude por

estar ao lado do paciente, experimentando inUmeros obstaculos, tanto em relacdo a
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iInsumos, quanto os fatores emocionais que apenas uma pandemia pode desenvolver,

impactando diretamente na qualidade de vida desses profissionais de saude.

Ainda nesta conjuntura, observou-se que os profissionais atuantes na linha de
frente, ao concluir a jornada de trabalho, apresentaram diferentes comportamentos
como: afastamento de seus familiares, longas jornadas de trabalho, mudancas
drésticas diariamente e exposi¢do sem protecdo adequada (DE SOUZA JUNIOR et
al., 2020).

A pandemia da COVID-19, repercutiu de forma negativa principalmente para a
equipe de enfermagem, pois estes profissionais tiveram que lidar com insegurancas,
medos, sensacOes desconhecidas e incontaveis perdas dos pacientes diante do

insolito virus.

3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo trata-se de uma revisao bibliografica, descritiva e com uma

abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa € definida como:

Aquela que se propde colher e analisar dados descritivos, obtidos
diretamente da situacao estudada; enfatiza o processo mais que o resultado,
para o que precisa e retrata a perspectiva dos participantes. Na pesquisa
qualitativa, verifica-se a realidade em um contesto natural, tal como ocorre na
vida real, procurando dar sentido aos fenébmenos ou interpreta-los, de acordo
com os significados que possuem para as pessoas implicadas nesse
contexto. (MICHEL, 2015)

Foram utilizadas duas bases de dados para a realizagdo das buscas dos
artigos: Google Académico e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no periodo de 2020

a 2022. Foram empregados os seguintes descritores, de acordo com os DeCS —
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Descritores em Ciéncias da Saude: “enfermagem”; “sindrome de burnout”;
“‘pandemia covid-19”. Foram usadas as seguintes estratégias de busca: sindrome
de burnout AND enfermagem; enfermagem AND pandemia covid-19; sindrome de

burnout AND pandemia covid-19.

Como critérios de inclusdo para a escolha dos artigos, foram selecionados:
(a) artigos que tivessem relacdo com a tematica escolhida; (b) que respodessem a
qguestédo norteadora; (c) disponivel na integra de forma online e gratuita; (d) dentro do
periodo de publicacdo entre 2020 a 2022; (e) artigos no idioma portugués. Ja os
critérios de exclusao foram: (a) artigos que ndo se mostravam na integra; (b) os
artigos duplicados e resumos; (c) artigos que ndo se enquadravam na tematica
abordada; (d) que estavam fora do limite do tempo estabelecido para a busca - entre
2020 e 2022.

A busca de artigos ocorreu entre os meses de abril e outubro de 2022, sendo
encontrados 2.670. Apos a primeira analise sobraram 06 artigos da base do Google

académico e 06 artigos da BVS, totalizando 12 artigos para a analise dos dados.

A principio, foi feita uma leitura superficial dos artigos elegidos e
sequencialmente realizou-se uma leitura analitica dos artigos, procedendo a
interpretacdo dos dados. Apos a interpretacdo dos dados, foi possivel compor as
seguintes categorias tematicas: os fatores que desencadeiam a Sindrome de Burnout,
sinais e sintomas da Sindrome de Burnout e as formas de tratamento da Sindrome de

Burnout.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado atingiu-se 12 artigos da base de dados Google Académico e
BVS. Apenas os estudos que possibilitavam o acesso do texto completo online, em

portugués foram escolhidos. O Quadro 1 mostra as publicagBes selecionadas.
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Quadro 1 - Distribuicdo dos estudos sobre a Sindrome de Burnout na equipe de Enfermagem
no contexto pandémico, titulos, revistas, anos de publicacdes e objetivos. Volta Redonda/RJ,

2022.

N° Titulo Autores Ano Objetivo

1 Burnout entre| Elisabete Maria das Neves Borges; | 2021 | Identificar e comparar 0s
enfermeiros: um| Cristina  Maria Leite  Queir6s; niveis de burnout em
estudo multicéntrico Margarida da Silva Neves de Abreu; enfermeiros
comparativo Maria Pilar Mosteiro-Diaz; Maria portugueses, espanhois

Baldonedo-Mosteiro; Patricia e brasileiros.
Campos Pavan Baptista; Vanda Elisa

Andres Felli; Miriam Cristina dos

Santos Almeida; Silmar Maria Silva

2 Burnout e salde| Dayse Christina Rodrigues Pereira | 2021 | Identificar os impactos
mental em tempos| Luz; José Rafael Eduardo Campos; gerados pela pandemia
de pandemia de Pabllo de Oliveira Saraiva Bezerra; na saude mental dos
COVID -19: revisdo Jessika Brenda Rafael Campos; profissionais
sistematica com Anderson Marcos  Vieira do enfermeiros
metanalises Nascimento; Alyce Brito Barros

3 |COVID-19 e suas| Endi Evelin Kirby; Siqueira, Alex | 2021 | Identificar as principais
influéncias Sandro de Azeredo Ferraz; Daianny influéncias psiquicas na
psiquicas na Arrais de Oliveira da percepcao da equipe de
percepcao dal Cunha; Fernanda Barcellos Enfermagem na atencéo
equipe de Santiago; Luciene Miguel Lima paliativa oncolégica
enfermagem da Neves; Vanessa dos Santos Beserra durante a pandemia da
atencdo paliativa COVID-19.
oncoldgica.

4 Fatores geradores| Adriana Lemos Pereira; Alciene | 2021 | ldentificar fatores
de estresse| Henrique dos Santos; Aylla Cristina geradores de estresse
ocupacional e seus Sousa Ribeiro; Celiene Cerdeira dos ocupacional e seus
impactos na salde| Santos; Daniela Orlayne de Sousa impactos na saude dos
dos profissionais de| Pereira; Dayane de Sousa; Eluane profissionais de
enfermagem que| Martins Campos Pereira; Evanil da enfermagem.
atuam na linha de Mota Pimentel; Jheniffer de Souza
frente do Covid-19: Santos
uma revisao
bibliogréfica.

5 Experiéncia de| Aleti Aparecida da Rocha Rohde 2021 | Despertar para a
Trabalho dos| necessidade do cuidado
Profissionais dal fisico e mental dos
Enfermagem no profissionais de Saude
Contexto da COVID- devido a grande
19: Uma Reviséo sobrecarga de trabalho.
Integrativa

6 [Sindrome de| Leticia Rodrigues Pereira; Sabrina | 2021 | Realizar uma analise
Burnout na Moreira de Souza; Stefanny de sobre os impactos da
enfermagem no Almeida Moraes; Jodo de Sousa Sindrome de burnout em
contexto dal Pinheiro Barbosa enfermeiros (as) que
pandemia da covid- estdo na linha de frente
19: Revisdo da do combate ao

literatura

coronavirus.
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7 Burnout e Qualidade| Margarida Maria Cintrdo Marques 2021 | Identificar a atuacéo e os
dos Cuidados de padrbes de qualidade
Enfermagem: Um dos cuidados de
Estudo durante a| enfermagem, a partir da
Pandemia Covid 19. infformacdo  produzida

sobre os cuidados.

8 Influéncia da| Emelly Kerolayne do Amaral Ribeiro; | 2021 | Estimar a prevaléncia e
sindrome Renata Clemente dos Santos; Gleicy os fatores associados a
de burnout na Karine Nascimento de Aratjo- sindrome de burnout e
gualidade de vida del Monteiro; Barbara Maria Lopes da qualidade de vida entre
profissionais da| Silva Branddo; Jéssyka Chaves da profissionais de
enfermagem: estudo| Silva; Rafaella Queiroga Souto enfermagem
quantitativo

9 |Qualidade de vida Andreia Luiza Conceicdo Ribeiro 2022 | Descrever como a
no trabalho de equipe de enfermagem
enfermagem da que atuou no
linha de frente no enfrentamento da
combate a Covid-19 pandemia da COVID-19

em um hospital privado
de Goiania.

10 Qumcilj?drome gg Gisley Alves de Lima; Paulo Cezar | 2022 (_:onhecer como  a
enfermeiro, durantel Mendes Ilteratura} tem descrito e
a pandemia do covid c%razterlzado b a
19, no periodo entre z;'o(; agem  sobre - a
2019/2021:uma indrome de Burnout no

profissional de
Revisdo integratival enfermagem durante a
da literatura Pandemia.

1 Sindrome de| Indiaria Santos Ribeiro; Luciana | 2021 | Avaliar a Sindrome de
burnout: Salvador de Aquino; Wesley Martins Burnout nos
repercussdes nal profissionais da
salde do| enfermagem, analisando
profissional de suas causas, sintomas e
enfermagem como a Sindrome afeta

na salde mental.

12 |Fatores associados| Juliana Pontes Soares; Nathalia | 2022 | Compreender os efeitos

ao burnout em
profissionais de|
salde durante a
pandemia de Covid-
19: revisao
integrativa.

Hanany Silva de Oliveira; Tatiana de
Medeiros Carvalho Mendes; Samara
da Silva Ribeiro; Janete Lima de
Castro

e consequéncias do
trabalho  durante a
pandemia da Covid-19
na saude mental dos
profissionais de saude.

Fonte: MARQUES; REIS; DE SOUZA; PALMEIRA; ALVES; LOUREIRO, 2022.

Apés a leitura dos artigos selecionados, emergiram trés categorias: 1- Fatores

gue desencadeiam a Sindrome de Burnout; 2- Sinais e Sintomas da Sindrome de

Burnout; 3- Formas de tratamento da Sindrome de Burnout.
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4.1 Fatores que desencadeiam a Sindrome de Burnout

Ao examinar os artigos cientificos selecionados anteriormente, verificou-se que
0 esgotamento emocional apresenta sintomas principalmente a partir do ambiente de
trabalho produzindo os fatores que podem desencadear o Burnout, como mostra

abaixo:

Esta sindrome € um distlrbio psicolégico desencadeado pela
exposicao cronica ao estresse no trabalho (BORGES et al., 2021).

Determinada principalmente por fatores da organizacéo do trabalho,
tais como sobrecarga, falta de autonomia e de suporte social para a
realizacao das tarefas (SCHAUFELI; ENZMANN, 1998; SCHAUFELI;
LEITER; MASLACH, 2009).

No processo de trabalho diario, ao prestar assisténcia de forma direta a equipe
de enfermagem enfrenta situacdes que os colocam em riscos que podem ser: fatores

intrinsecos e extrinsecos (RIBEIRO et al., 2012).

O ambiente de trabalho gera insatisfacéo principalmente quando relacionado a
fatores econdmicos dos trabalhadores, desvalorizacédo, a falta de reconhecimento e a

falta de controle perante o trabalho, o que produz o estresse (FEITAS et al., 2014).

A enfermagem é uma profissdo baseada no cuidado do ser humano, integrada
no cotidiano das pessoas, apoiando nas dificuldades, lidando de forma conjunta com
0 paciente, no processo de dor, luto, e diagnésticos inesperados em alguns casos.
Diante de todo este processo, de ofertar cuidados e atencdo de maneira continua,
para os pacientes, saindo de uma dupla jornada, sem ter tempo o suficiente para
repouso, alimentacéo, atividade fisica ou hobby, ou seja, todos as caracteristicas do
trabalho desenvolvidos hoje pela enfermagem, se nao forem bem equilibradas com a

vida pessoal destes profissionais, podem produzir o0 esgotamento mental.



21

4.2 Sinais e Sintomas da Sindrome de Burnout

Outro ponto em comum na andlise realizada foram o0s sinais e sintomas

produzidos pela sindrome, visto como:

Manifesta-se basicamente por sintomas de fadiga persistente, falta de
energia, adogcdo de condutas de distanciamento afetivo,
insensibilidade, indiferenga ou irritabilidade relacionadas ao trabalho
de uma forma ampla, além de sentimentos de ineficiéncia e baixa
realizacdo pessoal. Trata-se de uma condicdo crdnica (SHIROM,
1989).

A sindrome interfere na qualidade de vida desses profissionais,
ocasionando maior impacto nos dominios de vitalidade, dor, aspecto
social e saude mental. Ademais, € possivel apontar que, quanto maior
a SB, menor é a qualidade de vida dos participantes (RIBEIRO et al.,
2020).

Para Dias et.al. (2016) Quando o profissional ndo atende aos processos de
trabalho ocorre a manifestacdo do estresse ocupacional, reproduzindo os seguintes
sintomas: sofrimento psiquico, mal-estar, mudancas de comportamento, disturbios do
sono, aumento de peso, alteracdo na pressdo arterial, cefaleia, problemas

gastrointestinais, dores musculares entre outros.

A SB, por sua vez, configura-se como uma série de sintomas fisicos e
psicossociais, dentre o0os quais estdo fadiga, dificuldade de relacionamento
interpessoal, mau humor, irritabilidade, baixa produtividade e absenteismo (PAIVA et
al., 2017).

Segundo afirma Trigo, Teng e Hallak (2007) em relacdo aos sintomas
emocionais, podem estar incluindo sentimentos de desesperanca e de derrota,
sensacdao de fracasso, inseguranca, solidao, depresséo, ponto de vista negativo sobre

si préprio e entre outros.
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Verifica-se que os sinais e sintomas do Burnout, sdo psicossomaticos, ora
afetando o corpo, ora alterando a mente, tendo os profissionais que lidar com essas

modificagGes em todos 0s aspectos de sua vida.

Estes sinais e sintomas, ndo sao de facil diagnéstico, tendo que ter um olhar
mais atencioso por parte dos coordenadores que possuem em suas equipes
profissionais com estas caracteristicas. Uma vez que, para fechar diagnosticos sédo

necessarios profissionais capacitados em Burnout.

4.3 Formas de tratamento da Sindrome de Burnout

Na analise dos artigos revelou-se ser imprescindivel o enfrentamento tanto dos

profissionais, quanto por parte das instituicbes ao combate do estresse ocupacional.

As intervencbes individuais sdo voltadas a aprendizagem de
estratégias de enfrentamento adaptativas diante de agentes
estressantes. Referem-se ao treino de habilidades comportamentais e
cognitivas de coping, meditacdo, atividade fisica, bem como as
praticas de autocuidado, como garantir descanso adequado, equilibrio
entre trabalho e outras dimensbes da vida e envolvimento em um
hobby (MORENO et al., 2011; MOSS et al., 2016; SWENSEN;
STRONGWATER; MOHTA, 2018).

No que diz respeito as intervencdes organizacionais, estas se referem
a modificacdo da situacdo em que sdo desenvolvidas as atividades
laborais, visando melhoria da comunicacéo e do trabalho em equipe.
Incluem a realizacdo de treinamento com os funcionarios,
reestruturacao de tarefas e mudanca das condicdes fisico-ambientais,
como flexibilidade de horario, participacdo na tomada de deciséao,
plano de carreira e autonomia laboral (HERNANDEZ et al., 2002; DE
MELO; CARLOTO, 2017).

Proporcionar a melhora das condi¢des e a qualidade do trabalho da
enfermagem, bem como visualizar os profissionais de forma mais
humanizada, com suas limitacdes e vulnerabilidades, ofertando o
correto acolhimento e resolucéo ndo somente das demandas materiais
e operacionais como também dos aspectos psicossociais em que
estdo envolvidos (PEREIRA et al., 2021).
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Cabe destacar que apesar desta sindrome se apresentar de forma individual,
ela afeta o coletivo de forma drastica, e quando o individuo ndo consegue se cuidar
sozinho, é necessério que exista alguma forma de prevencgéo ou tratamento por parte
da instituicdo, um posicionamento coletivo com diferentes abordagens terapéuticas

para estes profissionais, que diariamente se dedicam ao trabalho.

Assim, ao se tratar de atividade coletivas para a prevencao, verificam-se outras
estratégias para a prevencdo da sindrome de Burnout que incluem os grupos de
suporte, terapia cognitiva-comportamental e programas voltados para a diminui¢éo do
estresse (MOSS et al., 2016).

Caso as ag0es preventivas tenham foco em cuidados primarios, é possivel criar
acOes em grupo, fazendo rodas de conversas, com o objetivo de melhorar a qualidade

do servico prestado ao usuario e trazer satisfacdo ao paciente e ao enfermeiro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Burnout é definido como uma triade sintomatica: exaustdo emocional,
despersonalizacao e reducdo de realizacdo pessoal, e ainda possui diversos pontos
a serem investigados, principalmente devido aos fatores empiricos ligados a

sintomatologia.

A pesquisa por meio dos seus resultados, nos revela o conhecimento referente
aos fatores que desencadeiam a Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem no
contexto pandémico, que podem ser vistos de forma multifatorial como:

organizacionais, sociais, fisicos, com predisposicédo e econémicos.

Apontou-se ainda que, a pandemia da COVID-19 funcionou como um gatilho
para a intensificacdo de casos devido a exposicéo ininterrupta dos fatores causais,
gue podem produzir sintomas de ordem fisica, emocional e comportamental podendo
resultar no processo patolégico de estresse no inicio, mas que posteriormente pode

se transformar em Burnout.



24

Desta maneira, nota-se uma necessidade profissional e educacional de se
conversar sobre o Burnout, levando o conhecimento sobre a temética para que mais
atitudes de promocéo, prevencdo e reabilitacdo possam ser construidas em conjunto
com diversos setores, uma vez que o quantitativo de profissionais com este disturbio

aumenta diariamente em escala global.

Conclui-se que, atualmente existem duas maneiras de abordar o tratamento
para a Sindrome de Burnout. A primeira € focando em terapias holisticas com regime
terapéutico individual ficando a critério das préprias pessoas o interesse em iniciar o
tratamento. Enquanto a segunda, consta como opc¢ao de tratamento ocorrendo de
forma coletiva, sendo mais utilizada pelas empresas e instituicoes afetadas por este

guadro patologico.
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