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RESUMO



Com o advento da internet surgem um novo modelo de mercado conhecido como e-
commerce, onde sua aceitacao pelas instituicdes, organizacbes e consumidores
habitualmente tém sido muito significativas por todo o mundo, destacando taxas de
crescimento favoraveis. As empresas sempre investigam a melhor forma de
concorréncia, se empenhando no aprimoramento de suas formas de negociagao e
poder estar internamente em tudo que oferega evolugéo e elevada valorizagao para
0s negécios. A partir disso, o crescimento do comércio eletrbnico, que vem
decorrendo ao cenario brasileiro, obriga que as mesmas, de maneira geral, presteza
e remodelagdo, para que possam se manter na disputa comercial.
Consequentemente, o e-commerce surgiu e se classificou adequadamentepara a
globalizagdo e ampliagdo de transagbes, ao favorecer vantagens pertinentes as
instituicbes, consumidores e sociedade. A presente pesquisa se justifica por abordar
os avancgos do e-commerce atualmente e seus os impactos na economia bem como
a tendéncia deste mercado no futuro. O que se busca com a pesquisa, é verificar o
impacto do e-commerce no cenario econdmico em funcdo dos avangos da internet e
da tecnologia através de uma metodologia exploratéria acerca da importancia
mercadolégica do comeércio eletrbnico cujo objetivo principal € demonstrar a
influéncia da internet e do comércio eletrénico para a economia brasileira e a sua
contribuigdo, visto que este se mostra como um setor que esta em constante
crescimento ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo. A conclusdo do estudo
demonstrou sua relevancia tendo em vista que o mesmo evidencia essa relacao de
tecnologia, internet e e-commerce num mercado onde cada vez mais vem ganhando
espaco dentre os consumidores por proporcionar mecanismos de agilidade,
comodidade, robustez no processo e ao mesmo tempo permitir a expansao deste
tipo de comércio impactando tanto no cenario micro quanto macroeconémico da

economia brasileira e mundial.

Palavras-chave: E-commerce. Tecnologia. Economia.



ABSTRACT

With the advent of the internet, a new market model known as e-commerce has
emerged, where its acceptance by institutions, organizations and consumers has
usually been very significant all over the world, highlighting favorable growth rates.
Companies always investigate the best form of competition, striving to improve their
ways of negotiating and being able to be internally in everything that offers evolution
and high value for business. From this, the growth of electronic commerce, which has
been taking place in the Brazilian scenario, obliges them, in general, to be prompt
and refurbished, so that they can remain in the commercial dispute. Consequently, e-
commerce emerged and classified itself appropriately for globalization and expansion
of transactions, by favoring relevant advantages for institutions, consumers and
society. This research is justified by addressing the advances of e-commerce today
and its impacts on the economy as well as the trend of this market in the future. What
is sought with the research is to verify the impact of e-commerce on the economic
scenario due to the advances of the internet and technology through an exploratory
methodology about the marketing importance of electronic commerce whose main
objective is to demonstrate the influence of the internet and of e-commerce for the
Brazilian economy and its contribution, since this is a sector that is constantly
growing not only in Brazil, but throughout the world. The conclusion of the study
demonstrated its relevance considering that it highlights this relationship between
technology, internet and e-commerce in a market where it is increasingly gaining
space among consumers by providing mechanisms of agility, convenience,
robustness in the process and at the same allow for the expansion of this type of
trade, impacting both the micro and macroeconomic scenarios of the Brazilian and

world economy.

Keywords: E-commerce. Technology. Economy.



RESUMEN

Con la llegada de internet ha surgido un nuevo modelo de mercado conocido como
comercio electrénico, donde su aceptacion por parte de instituciones, organizaciones
y consumidores ha sido habitualmente muy significativa en todo el mundo,
destacando tasas de crecimiento favorables. Las empresas siempre investigan la
mejor forma de competencia, esforzandose por mejorar sus formas de negociacion y
poder estar internamente en todo aquello que ofrezca evolucién y alto valor para el
negocio. A partir de eso, el crecimiento del comercio electrénico, que viene
ocurriendo en el escenario brasilefio, obliga, en general, a ser prontas y renovadas,
para que puedan permanecer en la disputa comercial. En consecuencia, el comercio
electronico surgio y se clasifico apropiadamente para la globalizacidén y expansion de
las transacciones, al favorecer ventajas relevantes para las instituciones, los
consumidores y la sociedad. Esta investigacion se justifica al abordar los avances
del comercio electronico en la actualidad y sus impactos en la economia, asi como la
tendencia de este mercado en el futuro. Lo que se busca con la investigacion es
comprobar el impacto del comercio electronico en el escenario econémico debido a
los avances del internet y la tecnologia a través de una metodologia exploratoria
sobre la importancia del marketing del comercio electrénico cuyo principal objetivo
es demostrar la influencia del internet. y del comercio electronico para la economia
brasilefia y su contribucién, ya que se trata de un sector en constante crecimiento no
solo en Brasil, sino en todo el mundo. La conclusién del estudio demostré su
relevancia considerando que pone en evidencia esta relacion entre tecnologia,
internet y comercio electronico en un mercado donde cada vez gana mas espacio
entre los consumidores al brindar mecanismos de agilidad, conveniencia, robustez
en el proceso y al mismo tiempo permitir para la expansién de este tipo de comercio,
impactando tanto en el escenario micro como macroeconémico de la economia
brasilefia y mundial.

Palabras clave: Comercio electronico. Tecnologia. Economia.
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1. APRESENTAGAO

Com a extensdo da tecnologia eletrénica, as organizagdes comerciais, de
uma maneira geral, vém passando por transformacgdes e atualmente, a ferramenta
viabiliza as empresas inumeros beneficios, tais como: flexibilidade, ganhos na
eficiéncia, facilidade no atendimento ao cliente, aumento do desempenho no giro do
estoque, articulacdo na tomada de decisao, entre outras. Estas condi¢des favorecem
a procura de uma execugao que agrada as demandas do consumidor.

Nos ultimos anos, a internet vem se sobressaindo pelo seu impacto na
conducgao de negdcios e como um novo e rentavel canal para o desenvolvimento de
relacdes de trocas, provendo amplo acesso a servigos, informagdes e recursos
(CHANG..., 2004). Tal ferramenta tem sido um dos meios de comunicagcdo mais
utilizados na era moderna principalmente dentre as maiores organizagdes
comerciais como modo de divulgar e vender seus produtos e servigos que associada
a eficiéncia do marketing gera o comércio eletrénico através de rede de dados

atualmente conhecido como e-commerce.

A atual condi¢ao de acesso a internet pelos usuarios tornou-se promissora no
desenvolvimento do comércio eletrénico, onde as possibilidades nos negdécios de
forma eletrnica, ndo inclusa as vendas diretas em lojas fisicas, proporcionou aos
clientes determinados tipos de viabilidades que o ambiente virtual oportuniza
(SANTOS..., 2014).

Corrobora-se que a humanidade esta passando por enormes avangos
tecnoldgicos e se encontra em constante adaptagdo a novos modos de vida e essa é
a receita utilizada pelas entidades como estratégia para alavancar suas vendas e
clientela. Porém, para Karsaklian (2001), as empresas precisam se adaptar a essas
transformacdes significativas principalmente por tratar-se de um mercado em
expansado que antes tinha com unico foco as operagdes presenciais com lojas e
distribuidoras fisicas, muito embora essa pratica ainda persista e com grande

relevancia para os negocios.

Porém as praticas comerciais virtuais tornaram-se cada vez mais usuais

proporcionando aos clientes agilidade, comodidade, disponibilidade de catalogo de



produtos e servigos, busca por melhores precos, fretes, etc. dentre outras
caracteristicas especificas a gosto do cliente, evoluindo cada vez mais os modos de
compra e venda, através desse comércio eletrdnico.

Sendo assim, com esta nova realidade, os brasileiros, empresas e clientes,
tiveram a necessidade de se adaptar, reinventar e encontrar variadas maneiras de
se inserirem neste novo contexto onde a compra on-line se transformou em um
mundo digital e o e-commerce se converteu em um portal de vendas indispensavel
para o desenvolvimento e sobrevivéncia das instituigbes comerciais com grande

influéncia no cenario econdmico brasileiro e mundial.

1.1. Problema de Pesquisa

Com a vasta extensao da tecnologia eletrdonica, as organizagbes comerciais,
de uma maneira geral, vém passando por transformacgdes, no intuito de disponibilizar
cada vez mais ferramentas que viabilizem as empresas inumeros beneficios, tais
como: flexibilidade, ganhos na eficiéncia, facilidade no atendimento ao cliente,
aumento do desempenho no giro do estoque, articulagdo na tomada de decisao,
entre outras.

Nesta contextualidade, manifesta-se a singularidade do e-commerce, com a
capacitacdo na intengcdo de criar mais vendas para as instituicbes e, como
consequéncia, mais beneficios para seus consumidores, incluindo a abertura de
novas perspectivas aos negdocios que seriam inviaveis aos tempos passados (DINIZ,
1999).

De acordo com Almeida Junior (2007) os procedimentos do comércio
eletrénico obtiveram a instauragdo no territério brasileiro por poucos anos atras
assim como o ocorrido nos Estados Unidos, onde este modo de comércio tornou-se
habitual e continua cada vez mais crescendo.

A atual condicdo de acesso a internet e o procedimento dos usuarios vém
sendo promissor ao desenvolvimento do comércio eletrénico. Dessa forma, as
possibilidades nos negocios, no formato eletrénico, se estabelecem por variadas
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associacgdes, conforme as viabilidades que o ambiente virtual oportuniza aos seus
usuarios (SANTOS..., 2014).

Pode-se afirmar que a humanidade esta passando por enormes avangos
tecnoldgicos e se encontra em constante adaptagdo aos novos modos de vida das
sociedades e a internet € um exemplo destes avangos tecnoldgicos e por essa razéao
as atividades comerciais e prestadoras de servico vem usufruindo desse amplo
mercado aprimorando e desenvolvendo instrumentos e aplicativos capazes de
otimizar seus negocios atraindo e ao mesmo tempo expandindo seus negocios

frente a este novo mercado consumidor.

Diante do exposto, busca-se, neste estudo, responder o problema de
pesquisa: Qual a influéncia do e-commerce na economia brasileira?

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar a influéncia da internet e do comércio eletrénico para a economia
brasileira e a sua contribuicéo, visto que este se mostra como um setor que esta em
constante crescimento ndo s6 no Brasil, como em todo o mundo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Demonstrar a influéncia do avango do comércio eletrénico ao longo do
tempo.

e Contribuir para a expansao e aprofundamento no contexto especifico
do comeércio eletrénico no Pais.

1.3. Justificativa

Ao observar a evolugdo com que as compras pelos canais eletronicos tém
tomado nos ultimos anos principalmente pela facilidade e comodidade destas
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através dos aplicativos disponiveis e sites eletrbnicos, nota-se cada vez mais um
grande avango na comercializagdo e disponibilidade de acesso a produtos e

servigos.

A expansdo desse crescimento deu-se principalmente no periodo em que o
mundo passou a vivenciar o cenario da pandemia de COVID-19, onde com os
fechamentos de lojas fisicas a sociedade como um todo precisou se adaptar a novas
formas de aquisicdo de bens e prestacido de servigos realizados de forma on-line de
forma a garantir pelo menos o fornecimento de bens necessarios a sua subsisténcia.

Com o crescimento da tecnologia, A Internet tem sido um dos meios de
comunicagao de maior amplitude que a tecnologia ja nos possibilitou, tem-se como

exemplo:

(I) E-mail: correio eletrénico que favorece trocar informagdes e unir pessoas e
reduzir distancias;

(Il) Redes sociais: forma de compartilhar informagdées, conhecimentos e
interesses, como, por exemplo, redes de relacionamentos (Facebook,
Orkut, MySpace, Twitter, WhatsApp) ou como redes profissionais
(Linkedin);

(I  Sites de noticiais: tem como escopo, a campanhas publicitarias de outros
meios de comunicagao, como televisao, radio, jornal, placas e folhetos.

Por esta raz&o, nos ultimos anos, a internet é a Tecnologia da Informagéo que
vem sobressaindo pelo impacto na condugdo de negdcios e como um novo e
rentavel canal para o desenvolvimento de relacbes de trocas, provendo amplo
acesso a servicos, informacgodes e recursos (CHANG..., 2004).

Sendo assim, € por meio dela que se torna viavel a troca imediata de
informagdes onde as maiores organizagbes comerciais empregam esse instrumento
tecnolégico como um modo de divulgar e vender seus produtos e servicos e
constatam a eficiéncia do marketing por meio da grande rede que € o comércio

eletrébnico, chamado de e-commerce.

Portanto, a presente pesquisa se justifica por abordar os avangos do e-
commerce atualmente e seus os impactos na economia bem como a tendéncia

deste mercado no futuro.
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1.4. Suposigcao

Em tese, o que se busca com a pesquisa, & verificar o impacto do e-
commerce no cenario econdmico em funcdo dos avancos da internet e da
tecnologia. Por essa razdo supde-se que o comércio eletrbnico cada vez mais
ocupara espago na economia brasileira em fungdo dos avangos da tecnologia, uma
vez que a praticidade, agilidade, pesquisa de precos, comodidade e caracteristicas
dos produtos e servigos estdo cada vez mais acessiveis na vida das pessoas.

2. METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos definidos neste trabalho classificam-se como
descritivos principalmente porque busca-se examinar um fenbmeno para descrevé-lo
de forma integral ou diferencia-lo de outro visto que uma parcela das pesquisas que
sao realizadas na area das ciéncias sociais sdo “descritivas” Matias-Pereira (2019).
Este topico é possivel analisar os conceitos de autores a respeito da tecnologia e
seu impacto na contabilidade que é de suma importancia para os entendimentos dos

leitores sobre esse artigo.

No que tange a abordagem, a pesquisa tem aspecto qualitativo, em
detrimento do levantamento de informagdes bibliograficas cujo procedimento visa
tratar acerca da tematica definida que se da com o propdsito de conhecer a
influéncia do e-commerce no mercado brasileiro e sua contribuicdo para a economia

diante do cenario atual.

Para Matias-Pereira (2019)

“No levantamento bibliografico devem constar, prioritariamente, livros, teses,
monografias e artigos de periddicos cientificos encontrados nas bibliotecas
universitarias. Artigos de jornais ou revistas direcionados ao publico leigo
também podem ser incluidos, mas deve-se ter clareza de sua limitagao
como fonte de discussdo tedrica ou mesmo como fonte fidedigna de
informacédo. O levantamento bibliografico feito nas bibliotecas pode ser
complementado por pesquisa na Internet (MATIAS-PEREIRA, 2019).
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Ainda segundo o autor, entende-se que por essa razdo a importancia do
trabalho esta condicionada desde a escolha do tema em face da problematizacao,
instrumentos e métodos utilizados até a sele¢gao dos autores e documentos, os quais

servirdo como arcabougo tedrico para a linguagem a ser adotada.

3. AINTERNET E O E-COMMERCE

O surgimento da rede de internet deu-se durante a || Guerra Mundial em face
de uma experiéncia militar nos Estados Unidos. No Brasil, as primeiras experiéncias
de conexdo se deram definitivamente em 1988 estimulando a transmissdo de
informacdes através do Ministério das Comunicagbes, atribuindo por meio do
decreto n.° 301 a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel) a instalar e
explorar a transmissdo eletrobnica de dados e todo o territério nacional
(BENAKOUCHE, 1997).

Conforme Lins (2013), a internet percorreu fundamentais periodos de
desenvolvimento precedentes ao conquistado alcance que retém na atualidade entre
0s seus usuarios. Ainda segundo o autor, na década de 1980 ocorreu o primeiro
periodo de evolucédo, em que a utilizacao da internet era realizada de forma restritiva
sendo fornecida somente as comunidades académicas e as agéncias
governamentais, por intermédio de grandes computadores interligados por
cabeamento ou a linhas telefénicas, possibilitando o compartiihamento de
mensagens.

Somente na década seguinte a internet foi aberta ao publico, iniciando as
conexdes via linhas discadas através de provedores responsaveis por obter e
administrar as informag¢des de trafego dos consumidores, bem como o hyperlink,
considerado como um mecanismo que favoreceu encadeamento de textos
possibilitando sua anexagao facilmente entre variadas paginas de informacgoes,
nascendo entado a definicdo atualmente conhecida por navegacéao na internet.

Nao obstante, com advento tecnolégico avangando demasiadamente, nao
demorou muito para o surgimento da banda larga, sistema paralelo entre a internet e
o telefone revolucionando assim os modelos de conexdes e comunicagoes,

beneficiando a criacdo de ambientes de interagdes com maior facilidade e rapidez
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entre os utilizadores permitindo-se ainda uma conversao no conteudo desenvolvido
na plataforma, tais como: videos, imagens, musicas e filmes promovendo um

abandono da utilizagcdo das redes telefébnicas como maneira de acessar a internet.

Diante desse contexto, a evolugdo tecnolégica chega entdo a uma fase
conhecida atualmente pela interagcdo, conectividade e comunicagcdo exata entre
varios modelos de aparelhos, tais como, smartphones, tablets, computadores, que
sdo capazes de atingir a acessibilidade a internet no momento e na hora desejada,
com a finalidade de acessar dados da nuvem, interagir com varias pessoas ao

mesmo tempo nas redes sociais, procurar por informagdes e etc (LINS, 2013).

Essa fase de interacdo permite que distintos modelos de produtos e servigos
aproximem simultaneamente e em alta velocidade os usuarios em todo o mundo
fazendo com que a internet seja a maior responsavel por distribuir informacoes e
transformacgdes, em conjunto com as particularidades do mercado da informatica e
seu espago de programacgao, que sdo empregadas para estimular e amplificar o
comercio pela rede.

Para Gongalves (2017) a ligacao do desenvolvimento da internet com a
globalizagéo e a tendéncia de novos aprendizados, estimulou as empresas para que
se adequassem a essas transformacgdes e se ajustassem nesta moderna realidade
permitindo a criagdo do termo “empresa digital” mais robusto e mais habitual neste
tipo de mercado, mudando o perfil empresarial visto que varias organizagbes
reduziram ou deixaram de operar lojas fisicas, substituindo por plataformas digitais
para exposicdo e vendas de seus produtos e servigos tendo como pontos fortes o
atendimento as demandas dos usuarios e cliente com alto nivel de agilidade e dando

énfase ao patamar conhecido atualmente por e-commerce.

Para O’brien e Marakas (2013) o e-commerce é todo procedimento online que
abrange marketing, desenvolvimento, atendimento, vendas, entregas e pagamento
de produtos e servigos efetivados por meio de transag¢des entre mercados globais
associados, buscando ir mais além do que apenas comprar ou vender mercadorias
na internet.

De acordo com Silvestre (2020) o termo e-commerce € uma abreviacao de
electronic commerce, ou “comércio eletronico”, obtido em uma traducao literal. Esta
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aplicacéo da letra “e” para apontar alguma coisa a que se destina na internet é
similar ao do e-mail, que expressa “correio eletrénico”. Ele se especifica em todas as
transagdes comerciais executadas totalmente on-line a partir da escolha do produto
ou servico pelo consumidor, com o transcorrer da finalizacdo do pedido e
pagamento, ou seja, tudo realizado através dos meios digitais, sendo singularidade
fisica a logistica de entrega das encomendas aos consumidores.

Habitual e popularmente, Laudon; Laudon (2007) traduz esse termo e-
commerce como comércio eletrbnico que é todo e qualquer modelo de transacgao
comercial transcorrida através de dispositivos eletrbnicos entre individuos e

instituicdes ou entre duas ou mais organizagdes.

Portanto, “o e-commerce é um formato de varejo, que pela internet, oferece
produtos e servigos, facilitando para que os consumidores comprem e completem a
transagbes por meio de um sistema eletrénico interativo Parente (2000)”. O
desenvolvimento do comércio eletrdnico transcorreu-se profundamente em fungao
das alteragbes na gestao dos negocios e a inovagao da tecnologia (Batista, 2012).

O comércio eletrénico no Brasil vem se expandindo e possibilitando cada vez
mais as vendas digitais, além de ampliar uma maior interagdo com o consumidor

apesar de nao ser de maneira presencial. Muito embora Para Turchi (2018):

O e-commerce comegou a deslanchar nos Estados Unidos por volta de
1995, com o surgimento da Amazon.com e de outras empresas pioneiras
que decidiram apostar nesse novo modo de fazer negdcios. (...) A chamada
“bolha de oportunidade” acabou estourando no ano de 2000, na Bolsa de
Valores americana, a Nasdaq, e muitas empresas e investidores que
apostaram alto na web, talvez prematuramente, quebraram (TURCHI,
2018).

Esses acontecimentos foram um dos atrativos para atrair empresarios que
estavam dispostos a investir neste novo tipo de negdcio juntamente com toda
novidade que a internet trazia, ou seja, tratava-se de um modelo inovador que
atualmente no Brasil representa 41% das vendas, com 85% das compras efetivadas

por empresas locais.

Segundo Albertin (2000) a amplitude desse processo representa quase toda a
cadeia de valor dos mecanismos de negocio em um ambiente eletrénico, onde os
procedimentos devem ser executados de maneira completa ou parcial, englobando
as transagdes negodcio-a-negocio, negdcio-a-consumidor e intraorganizacional, em
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uma estrutura majoritariamente publica de facil e livre acesso e igualmente, de baixo

custo.

Ha de se convir que o dispositivo e-commerce é de extrema importancia para
a economia nacional, e passara ainda por amplos desenvolvimentos ao longo dos
anos, visando aprimorar mecanismos e sistemas de informagdo sempre com uma
proposta de atender um niumero maior de consumidores virtuais.

4. INTERNET E A VIABILIZAGAO DO CONSUMO ATRAVES DO E-COMMERCE

O comércio eletrbnico se tornou mais do que tendéncia e modismo, esta
convertendo em uma das maiores intercorréncias estratégicas para as empresas,
visto que, a informacao flui prontamente e em alta velocidade pela rede mundial de
computadores por intermédio da internet. Transformou-se na mais dinémica,
complexa e competitiva, exigindo dessa forma, de uma metodologia pratica para
compras e propagacdo dos produtos e servicos. E uma realidade que motiva
mudancgas resistentes e quem nido se adequar ao desempenho das atividades e
inovacgoes, ficara propenso a enormes prejuizos.

O advento do e-commerce foi primordial para que as operagdes de vendas se
revertessem na automatizagcdo, melhorando a acessibilidade das informacdes por
seus usuarios, viabilizando agilidade mais eficiente, custos menores e maior
seguranga na execugao das vendas em tempo agil, para aquele que esta vendendo
e o0 comprador em qualquer lugar do mundo.

Segundo Deitel (2004), a internet é pertinente como uma das mais
necessarias criagées, pois combina computagdo e tecnologias de comunicacgao,
tornando o trabalho mais coerente e as informagbes ageis e devidamente
interligadas mundialmente facilitando que individuos e organizagbes possam se
expor globalmente, modificando toda maneira de se fazer negocios.
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Cruz e Gandara (2003) reiteram que “a internet tem como pontos fortes a
velocidade, baixo custo de estabelecimento, mudangas rapidas, distribuicao
internacional, relacbes personalizadas, facilidade de busca e as interconexdes do
ciberespaco”, ou seja, viabiliza os avangos empresariais, no que se refere a

organizagao do mecanismo e a potencialidade das vendas.

Cumpre-se destacar que os sitios eletronicos possibilitam a probabilidade de
encontrar em um somente espaco, as informagdes fundamentais que ha na
necessidade para a escolha de um servigo ou produto (Deitel e Steinbuhler, 2004).
Para grupo o e-commerce Brasil, operante no mercado nacional e que oportuniza
todas as efetivagbes de inovagao para as instituicbes que vendem online, as
expectativas dessa tendéncia de mercado estdo internamente interligadas a
agilidade e comodidade na obtengdo da compra, sem necessidade de
deslocamento, capacidade de verificagdo dos precos, com tendéncia em ser mais
satisfatérios, visto que nas vendas on-line, pondera-se a reducdo de determinados
custos operacionais e a possivel eventualidade do frete gratuito.

O comércio eletrobnico € uma revolugdo comercial, juntamente com o
aperfeicoamento tecnoldgico. Desta forma, possibilita que as organizagbes sejam
mais adaptaveis em suas operagdes, executando com proximidade junto aos seus
fornecedores e com mais eficiéncia em atendimento das demandas de seus clientes
(GUERREIRO, 2006).

Nao ha necessidade de um espaco fisico e quantidade de funcionarios,
igualmente em uma loja fisica. As mesmas se mantém abertas 24 horas por dia e
disponibilizam maiores variedades de servicos personalizados, em concordancia

com o perfil de cada cliente, permitindo-se uma consideravel reducéo de custos.

Segundo Albertin (2004), ainda que a compra seja realizada pela via de meios
eletrénicos, executando tecnologias de comunicagdo e informagao, ndo ausenta
alguns mecanismos particulares da negociagao convencional, em razdo de que um
ambiente eletrénico de comércio abrange toda cadeia de valor dos procedimentos
da mesma.

No Brasil, a legislagdo mais moderna do comércio eletrénico além de
considerar as premissas do Codigo de Defesa do Consumidor, os lojistas virtuais
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igualmente precisam responder ao Decreto de n° 7.962/2013, que regulamenta o
Codigo de Defesa do Consumidor — CDC — no que se refere ao ambito juridico,

conforme preconiza Mazeto (2018).

Neste contexto, a internet esta relacionada a um constante laboratério e, a
cada dia sao criados novos modelos de websites, novos aplicativos e ferramentas.
Por este motivo, & imprescindivel que os empreendedores estejam conduzindo as
tendéncias, novidades e oportunidades, com a finalidade de permanéncia de
atualizacéo e revisao dos negocios (STEFANO..., 2016).

Atingir a satisfagdo permanente do cliente € o maior desafio imposto as
empresas atuais, com a oOtica continua na oferta de novos produtos, mantendo
qualidade e o bom prego. Karsaklian (2003) cita que a procura pela satisfagcdo dos
clientes deve se atentar a dois fatores: o diadlogo e a efetivagdao de um sistema de
dados competente que possibilite esta comunicagéo dialégica, de modo que haja o
aprofundamento na base de clientes e possa trabalhar nichos de mercado lucrativos,
bem como maior controle do canal de distribuicdo. Viabilizar um centro de contatos
multimidias capazes de oferecer assisténcia, e-mails, telefonemas e outros meios de
contatos promovidos por uma equipe particularmente treinada pode empreender no

dialogo com clientes.

Por intermédio do entrosamento, a organizagao observa o cliente, buscando
por compreensdo ao que ele diz e almeja. Este mecanismo necessita de uma
continuidade e abertura as transformagdes. Com uma finalidade, que é o dialogo
com clientes, em uma relacdo mais intima na busca de sua fidelidade,
proporcionando a conquista de clientes potenciais. Um sistema altamente
informatizado, visto que, o didlogo acontecerd diante de um banco de dados
permanente, com variadas informag¢des a respeito dos consumidores que terao

utilidade nas interagdes futuras.

O dialogo entre a empresa e os consumidores, € em comunicagao de maneira
individual denomina-se de Marketing de Relacionamento. Desta forma, torna-se
relevante que as interagdes procurem uma criagdo mutua de valor, relagdo de
confianga, engajamento e cooperacdo. A fundamental distingdo entre a
interatividade no marketing convencional e no de relacionamento € que a primeira se
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adequa de intermediaria entre a produgéo e o consumo; e a segunda, de dinamismo

entre a produgéo e o consumo (FERREIRA..., 2000).

O comércio eletrénico nao se remete somente na compra e venda, ele é
gerado por um conjunto de agdes com capacidade de integrar valor ao cliente e ao
negocio, sendo distribuidas de informag¢des produtos e servigos e o entrosamento
aberto e ativo com seu publico, através das tecnologias e canais de comunicagao
(ALBERTIN, 2000).

Este modelo de comércio conta com variados canais de vendas, em que a
loja virtual € a mais popular, contudo, existem da mesma forma outros, como e-mail
marketing, marketplaces, vendas por redes sociais, googleads entre outros. Os
diversificados canais de vendas facilitaram a quebra de um empecilho muito
consideravel para o comércio, visto que o cliente ndo necessita mais se dirigir até
uma loja para comprar, o comeércio eletrbnico viabiliza que os consumidores
obtenham acesso aos produtos 24 horas por dia, sete dias por semana de maneira
absolutamente remota. Para Salvador (2013), os clientes sdo seduzidos pelo
conforto, oportunidades de acesso e, consequentemente, pela designagéo de pregos

mais inferiores que um estabelecimento comercial.

O e-commerce converteu-se fundamentalmente n&o somente para o
consumidor final, inclusive para as organizagdes, visto que, constataram que para se
estabelecer no ambiente econdbmico e ampliar seu faturamento, se torna
imprescindivel conduzir toda perspectiva tecnolégica e as requisicdes do seu
usuario. O comercio eletrbnico acompanha profundas transformacdes nas relagcdes
entre usuario, composicdo e no interior da propria empresa. Estas
variagbes obrigam mudanga das estratégias, uma nova engenharia de
procedimentos, sucessivos estudos da cadeia de valores, instauracao de parcerias e
foco na atitude do cliente (CASTRO NETO..., 2010).

Diniz et al. (2011) inclui que ao incorporar o e-commerce, a instituicdo pode
ter melhores efeitos ao gerar um maior vinculo com os seus clientes, proporcionar
produtos exatos para cada perfil, abaixar os custos com funcionarios e organizagao
de espaco, a loja virtual conseguira fazer o atendimento 24 horas/dia, em todos os
dias da semana e tera uma divulgacao mais acelerada de tendéncias através dos

variados canais de venda e promogdes de produtos, ao qual alcangara mais clientes,
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desta maneira, a empresa tera um identificador especifico no que se refere ao
quesito competitivo, se evidenciara no mercado concorrente e conseguira ampliar

suas vendas e seus lucros.

O comércio eletrdnico € uma tendéncia de mercado, as empresas procuram
desenvolvé-lo na compreensdo de aumentar as vendas, proporcionando mais um
modelo de convergéncia entre o cliente com o produto ou servigo, inclusive
possibilitando informacdes que exercera o diferencial na decisdo de compra. Veio
para viabilizar a compra e venda, empreendendo em uma revolugao, transformando
0 que era facil em mais confortavel, rapido e de baixo custo sem necessidade de ir
até a loja fisica podendo comprar de qualquer lugar a qualquer momento.

5. E-COMMERCE: TRANSFORMAGOES ATRAVES DOS ANOS, INFLUENCIA
E CONTRIBUIGAO NO MERCADO BRASILEIRO

Com o advento e o decorrente crescimento do e-commerce houve uma
profunda transformagdo na economia colaborando para o acréscimo da
aplicabilidade transacional e geragao de mercados mais transparentes. O expressivo
espago alcangcado por este processo € incontestavel. Este modelo de
comercializagdo encaminha-se como uma transagdo muito relevante no contexto da
atualidade de mercado do pais e a concepcao de automatizacédo das transacdes tem
instigado interesse nos ultimos anos, em especial, por se manifestar como um novo

dispositivo com capacidade de desenvolver e contribuir com os negocios.

E notdrio o aumento dessa pratica comercial e de seus segmentos em todo
mundo. No Brasil, a sua ampliagcao se expandiu com a intensidade similar dos lares
que dispéem de algum modelo de conectividade, seja por meio de roteadores ou
aparelhos méveis. O e-commerce brasileiro de acordo com o site EBIT alcangou
bilhdes de faturamento com seus internautas tornando-se o quinto pais com maior
acessibilidade a internet no mundo, excedendo a marca de 105 milhdes de
internautas.
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Nota-se que a economia nacional se mantém em um periodo de limitacdo do
ritmo de desenvolvimento em varios segmentos, apresentando indicagdes
desfavoraveis, tais como a restricdo de investimentos e diminuicdo na criacdo de

empregdos, identificando um cenario econémico de recuo.

Porém, independentemente deste ambiente macroeconémico pouco
favoravel, o comércio eletronico brasileiro permanece se ampliando a um ritmo de
dois digitos ano apds ano, o que estabelece este segmento como um relevante
gerador de possibilidades de negdcio, criando emprego e renda a varias familias e
instalando-se como o espaco fértil para despontar o empreendedorismo natural do
povo brasileiro. (LOPES, 2015).

Para Macadar, Cancelier e Becker (2009), o comércio eletronico deixou de ser
um modismo no ambiente empresarial e os numeros dos efeitos dos ultimos anos
referentes ao desempenho e faturamento desta categoria de comércio reconhecem

gue 0 mesmo ja esta consolidado.

Teixeira (2015) frisa que no Brasil, o e-commerce vem aumentando e se
tornando concreto a cada ano. Ainda segundo o autor sua a ascensao € ainda mais
significativa em fungédo nas datas comemorativas do varejo, bem como o langamento
de promoc¢des e descontos que podem ser exclusivos nestas datas e ampliam o
numero de vendas nos canais digitais.

Partindo para contextualidade brasileira, segundo Albertin (2000) “o comércio
eletrdbnico no mercado brasileiro esta consolidado e apresenta claros sinais de
evolugdo, mesmo que ainda possa ser considerado em um estagio intermediario de
expansao”. As instituicbes sempre procuram um identificador que o diferencia das
demais e, levando em consideragao suas caracteristicas e a evolugao do comércio
eletrdbnico no pais, os investimentos efetuados tém sido boas técnicas para a
competitividade empresarial.

Corrobora-se que o comércio eletronico seja atualmente a parte mais
expressiva de uma inovagdo de negocios, podemos dizer uma nova era e
investimentos ao redor do globo (KAYANO, 2008). Ha de se convir que a introdugao
do e-commerce viabiliza a utilizacdo de ferramentas de procura e comparadores de

precos que facilitam ao internauta de maneira transparente, competitiva e direta,
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selecionar o produto ou servico pelo menor custo executado, diminuindo a

disparidade de prec¢os no mercado e ampliando a eficiéncia para o consumidor.

A utilizag&o da tecnologia para avaliar pregos e vantagens ja se converteu em
habito de boa parte dos brasileiros onde uma variedade de individuos utilizam o
smartphone ou tablet para pesquisar o preco de um especifico produto nas lojas
virtuais, o que possibilita a ampliacdo das vendas. E através da internet que o
consumidor tem muito menos chances de agir com impulsividade de compra
refreado por qualquer motivo de incbmodo ou tempo é facil, rapido, seguro e
estimulante comprar (MARTINS, 2010).

Segundo a Organizagao para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD, 2013), o e-commerce esta encaminhando a uma verdadeira transformagao
estrutural no varejo. Seu impacto através deste desempenho néo se remete a uma
simples transformag¢ao na maneira de contratar bens ou servigos, se baseia em mais
do que isso, as técnicas associadas a este modelo de comércio vém mudando toda
a légica da composi¢cado do mercado e das firmas varejistas.

Para Kubota e Milani (2011), a utilizacdo da internet como canal de
comercializagédo esta interligado a elevagdes do nivel de eficiéncia das empresas.
Operando com dados da pesquisa anual do comércio do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em um modelo econométrico, estes alcangaram
evidéncias de que o e-commerce € propicio para a produtividade das organizagdes

brasileiras atacadistas e varejistas que o empregam.

O principio desse diferencial de produtividade esta na economia de custos
que viabiliza o e-commerce, especialmente nas relativas ao capital e ao trabalho.
Comparando ao varejo off-line, toda a estrutura de um e-commerce, geralmente,
requer um menor volume de investimento em operantes fisicos, como por exemplo o
imovel de lojas e de estacionamentos e da compra de todo mobiliario para sua
arquitetura. Por necessitar de um numero de funcionarios relativamente menor para
sua execugao, visto que nao requerem de uma equipe de vendas, as organizagdes
que adotam ao e-commerce defrontam-se com despesas bem menores com salarios

€ encargos.
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A sua execugao possibilita da mesma forma, economias associadas ao
transporte e estocagem de mercadorias. Novas formas de negdcios, como os das
empresas que comercializam produtos digitais, empregam com custo de transporte
na pratica quase nulo. As que comercializam mercadorias fisicas estdo propensas a
custos mais baixos de estocagem, visto que seus produtos sdo capazes de serem
acondicionados em poucos centros de distribuigao, reduzindo toda complexidade de
gerenciamento de estoques que se nota no varejo multilocal. O acompanhamento
em tempo real do perfil dos usuarios possibilita ao varejo on-line prenunciar

direcionamentos de mercado e planejar suas compras de forma mais eficaz.

O crescimento do e-commerce transformou profundamente a economia e
possibilitou uma revolu¢do em toda estrutura dos mercados (MEDEIROS..., 2012),
viabilizando para o crescimento da eficiéncia transacional e formacdo de mercados
mais transparentes. Em defesa desta interpelagéo, Oliveira e Toaldo (2012) ratificam
que o significativo espaco obtido pelo e-commerce € inegavel. Este modelo de
negocio encaminha-se como muito relevante na atual contextualidade de mercado e
a convicgdo de automatizar as negociagdes tem fascinado nos ultimos anos,
especialmente, por se manifestar como uma nova estrutura com capacidade de

aumento dos negécios (NEHRING..., 2013).

A inclinagédo da compra on-line emergiu como uma opgao mais barata,
pratica e versatil (VILELA, 2021). Foi realizado um estudo em 2019 pela NZN
Intelligence ao qual salientava que 74% dos brasileiros optavam pela compra on-
line. O grafico 1 mostra um estudo realizado em 2019 comparando o volume de

compras realizadas entre lojas fisicas e on-line:
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Fonte: NZN adaptado pelo autor.

As vantagens percebidas pelas organizagdes que comercializam on-line néao
se simplificam somente a esfera dos custos. O e-commerce da mesma maneira
amplia significativamente a finalidade de mercado das empresas, intensificando as
vendas. Geralmente, uma loja fisica, centraliza suas vendas em um perimetro
geografico proximo de suas instalagdes, uma loja on-line é equipada para oferecer

seus produtos em todo o territorio nacional, inclusive em outros paises.

Corrobora-se que o e-commerce viabiliza da mesma forma, um aumento da
disposicdo temporal em que as empresas exercem suas atividades. Suas lojas
resistem ao dinamismo de 24 horas por dia, 365 dias por ano, conseguindo
acessibilidade nos momentos em que o varejo fisico ndo se encontra em

disponibilidade.

Observa-se de maneira relacionada que os feitos citados possibilitam para
uma intensa concorréncia da atividade varejista. A entrada que o e-commerce
proporciona, € amplificada pela redugdo de barreiras de tal fenbmeno onde a
pretensdo de capital para o empreendorismo de uma loja on-line é
comparativamente baixo e, em varios casos, imensamente inferior ao de uma loja
fisica. Além do mais, as empresas com pequeno numero de capital podem iniciar
neste tipo de comércio mesmo sem estabelecer um site préprio. Para isto, devem
comercializar com um e-marketplace, que sao os servigos de hospedagens de lojas
virtuais, ao qual, cobram pequenas mensalidades, ou até mesmo, abrir uma loja em
uma rede social.

Para Terzi (2011), na proporgdo que se expande, o e-commerce repercute
nos salarios e empregos. Sua pratica gera postos de trabalho em setores industriais
e de servicos associados a informacao ou a economia criativa, tais como, fabricagcao
de hardwares, softwares, games, aplicativos e outros conteudos digitais e,
indiretamente, em varias ramificagdes da economia como: servigos, financeiros,
logisticos, de telemarketing etc. Em contrapartida, substitui parcial ou integralmente,
a forma tradicional de fazer negécios.
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Partindo de uma relacdo de crescimento do e-commerce no Brasil, far-se-a
uma analise de desenvolvimento ao longo dos anos. O ano de 2006 foi espetacular,
aumento do faturamento superou as expectativas e atingiu 76%. As grandes marcas
daquele momento como Pernambucanas, Marabraz, Boticario e Sony, deram inicio a
venda pela internet. E em 2007 inaugurou a descentralizacdo do e-commerce
brasileiro, os comparadores de precos se tornaram populares e a ampliagao
acelerada dos links patrocinados do Google, possibilitando para que as micro e
pequenas empresas iniciassem a utilizar as habilidades de marketing digital com
mais viabilidade e com custos mais inferiores, desta forma, conseguiram a
competicao de igual para igual com os grandes anunciantes. (COMSCHOOL, 2018).

O Brasil ganha destaque em varios estudos setoriais e desperta a atencao de
investidores internacionais visto que a escala e a dindmica de seu mercado o
diferenciam dos demais paises da América Latina. O volume de negociagdes coloca-
0 nado somente afastado das demais economias latino-americanas, em especial,
entre os maiores mercados mundiais. De acordo McKinsey (2013), no ano de 2011
as vendas on-line ergueram o pais a oitava posi¢ao do ranking mundial do e-
commerce, atras somente dos Estados Unidos (EUA), China, Jap&o, Reino Unido,

Alemanha, Coreia do Sul e Francga.

A apresentacao para estes numeros positivos do comércio eletrénico no Brasil
destaca-se em variados acontecimentos simultdneos tendo como destaque o
dinamismo do mercado consumidor interno, 0 aumento da introdugéo de dispositivos
com acessibilidade a internet nos lares brasileiros, o avanco na infraestrutura de

telecomunicacdes e transformacdes no comportamento dos consumidores.

No Brasil o consumo torna-se cada vez maior com o crescimento da classe C,
e consequentemente, sendo acompanhado por empresas de bens de consumo.
Dados de pesquisa da BCG (Boston Consulting Group), Data Popular e LCA (Labor
Condition Applications), publicados na edigdo da Revista Exame (EXAME, 2010),
naquele momento se previa que o consumo no Brasil atingiria a marca de cinco
trilndes de reais em 2020 e ainda haveria uma expansdo de compras, estimulada
pelo crescimento da renda e crédito, por intermédio das grandes tendéncias de

comportamento.
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Por abranger direta ou indiretamente essas condi¢des referenciadas, um dos
determinantes fundamentais do aumento acelerado do e-commerce no Brasil foi o
desempenho do pais no campo econémico. O pais transpassou por um periodo
peculiar de sua historia, ao qual se estabeleceu um crescimento econémico e
distribuicao de renda. Politicas realizadas como as de inclusao social, de valorizagao
real do salario minimo, de ampliagdo da proposta de crédito, adicionadas a um
cenario macroecondmico estavel, favorecendo para o desenvolvimento do mercado

consumidor interno.

Neste periodo, o poder de aquisicdo das familias brasileiras expandiu,
originando a emergéncia da chamada nova classe média, considerando-se a
reducdo da taxa de desemprego e da mesma maneira com O numero de
consumidores. De acordo com o site EBIT no inicio do ano de 2019 houveram boas
noticias para o e-commerce brasileiro. De acordo com dados da Associagao
Brasileira de Comércio Eletrdnico, o faturamento do mercado disparou, no primeiro

semestre do ano, 16% relacionado a mesma época do ano anterior.

Habitos e comportamentos mudaram por motivo da pandemia do corona
virus, entre um deles foi o distanciamento social, que a partir disso o delivery ganhou
mais respaldo através dos consumidores brasileiros. Observou-se por exemplo que
em 2020 o aspecto pertinente na compra por intermédio de aplicativos se deu pelo

principio de ndo precisar sair de casa.

O distanciamento social ganhou mais intensidade quando a OMS
(Organizacdo Mundial de Saude) decretou pandemia mundial. Consequentemente,
convivendo com uma rotina de muito mais tempo dentro de casa de maneira que
comprar pela internet se transformou em um modo habitual. Com todo este cenario,
no ambito de compras pela internet teve um impulso nas vendas, antes que eram
meramente presenciais, ocorreram a ter servigos ofertados em plataformas de
compras digitais. Segundo Kotler (2017), estas tecnologias favoreceram a fortalecer
diversos setores na economia, como varejo através do comercio eletrbnico,
educacao on-line, saude com prontuarios eletrbnicos e medicina personalizada,

assim como as interagdes nas redes sociais.

O empresario brasileiro teve que se encaixar através das adversidades

defronte a um cenario incomum de pandemia. O comércio eletrénico aflorou como
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uma alternativa para empresas que até entdo ndo haviam se interessado pelo
mercado on-line e posteriormente para milhares de brasileiros que procuravam por
uma nova fonte de renda, da mesma forma, quem ja estava introduzido no mercado

online investiu em melhorias.

Ao final do ano de 2020, as comercializagbes do varejo on-line no Brasil
constituiam em mais de 8% de todas as vendas no varejo do pais, o dobro dos 4%
verificados dois anos anteriormente, no final de 2018, ou seja, e-commerce gerou
receita de R$ 126,3 bilhdes em 2020 que comparando a receita de 75,1 bilhdes de
reais informada no ano de 2019, houve um aumento de 68%. A empresa Neotrust
previu que em 2021 houvesse um aumento da receita por cerca de 18%, excedendo

aos 149 bilhoes de reais.

O ano de 2020 foi marcado pelo recorde de pedidos do e-commerce
brasileiro, considera-se que 301 milhdes de compras foram efetuadas, 68% a mais
que os pedidos executados ao longo de 2019. O aumento de mais de 25% no
periodo da pandemia e o fechamento do comércio, procurar pelo e-commerce foi o
recurso encontrado para varias empresas e empreendedores. De acordo com o site
EBIT, o aumento do e-commerce em 2021 foi de 27%, faturando 182,7 bilhdes. Este
crescimento é fundamentado pelo acréscimo do numero de pedidos efetuados pelos
meios on-line demonstrando que a quantidade de consumidores continua crescente
e o contexto pandémico fez com que os mesmos ampliassem ainda mais da mesma

forma que os numeros de pedidos concluidos.

Com o crescimento das taxas de adesao do on-line em todas as regides e
geragdes, 0 e-commerce encontra-se organizado para acelerar sua notoriedade
representando seu crescimento como um canal relevante do varejo, na formagao de
receita forte, desafiando os fabricantes e as marcas em um novo quesito que tem o

propdsito de alavancar as vendas e estimular o consumo.

Segundo Macedo (2016), o e-commerce perpassa por varias transformagdes
e este padrao de negdcio veio reestruturar os modelos praticados ao longo de anos
até a atualidade ja com uma visao futurista caminhando com o avango da tecnologia,
de modo que sua adesao faga com que seja essencial que as instituicbes estejam
presentes neste ramo e comecem a investir para que tenham um novo canal de

vendas e possam expandir seu publico, vendas e experiéncias.
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Portanto o e-commerce tornou-se um habito de compra permanente entre os
consumidores. A centralizacdo financeira e a constante escalada nos precos dos
bens impdem sempre mais aos usuarios a procurar formas de diminuir suas
despesas cabendo aos fabricantes direcionar seu olhar para novas oportunidades
globais de comércio eletrbnico, que sejam propicias a novas fontes de receita e
crescimento e, consequentemente mantenham a supremacia de influenciar e

contribuir na economia do mercado brasileiro.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a disponibilidade e praticidade do uso da Internet pela populagcéo foram
levantadas varias expectativas sobre o surgimento de uma nova economia liderada
por empresas estruturadas com o inicio da nova tecnologia. Em face do sucesso
inicial de alguns pioneiros, observou-se que a Internet esta longe de se tornar uma
tecnologia afastada ou obsoleta a ser praticada primordialmente por organizagdes
inovadoras, para ser integrada nos sistemas de informagbes de instituicbes

tradicionais e em desenvolvimento.

Muito mais do que a verdadeira relevancia do desenvolvimento do e-
commerce para a economia brasileira esta sua aplicabilidade de remodelar a logica
do mercado varejista e toda distribuicdo interna das empresas, de aumentar a

coordenacao de cadeias de valor e de ampliar o bem-estar dos consumidores.

O e-commerce veio para ficar e € um segmento do varejo que vem
demonstrando interesses e resultados expressivos, ou seja, ndo € uma tendéncia
passageira, é algo que cada vez mais tende a avancar de modo a atender cada vez
mais as solicitagdes crescentes de consumidores avidos por inovagdes, praticidade,

comodidade e melhores precos.

Por essa razdo ndao ha como as empresas nao aderirem a esta nova forma de
transacgao, principalmente pelo baixo custo operacional, a auséncia de barreiras de
localizacdo e tempo, viabilidade e simplicidade no momento de abrir um novo

negocio, informacgdes ilimitadas a respeito dos produtos e marca, menor custo
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operacional, exercicio ilimitado, dentre outros, independentemente do ramo de

atividade e do porte empresarial.

Ha de se convir que a expansao dos negocios virtuais abre também um leque
de outras atividades de suporte e transformacao fazendo com que os efeitos micro e
macroecondmicos influenciem, conjuntamente, no desenvolvimento e crescimento
do produto interno bruto alavancando ainda a renda per capita da populacéo

brasileira.

7. CONCLUSAO

O objetivo geral do estudo, que foi o demonstrar a influéncia da internet e do
comércio eletrébnico para a economia brasileira bem como a sua contribuicao,
conclui-se em face do estudo que o e-commerce € um mecanismo de enorme
pertinéncia ndo somente para as empresas que procuram possibilidades de interagir
e alcancar os clientes de longa distancia, sem sequer sair de casa e ter
acessibilidade por 24 horas, mas também a economia brasileira, uma vez que o
comércio eletrbnico assim permitiu-se alavancar e modernizar os processos de
gestdo, comercializagdo e prestacdo de servigos com atendimento rapido,
comodidade e praticidade em ambientes desenvolvidos com tecnologia e inovagéo
reduzindo os ciclos de desenvolvimento de produtos e aprimorando o atendimento

ao consumidor em ambientes digitais movimentando-se assim a economia.

Esta nova realidade de comércio digital fez com que os brasileiros tivessem a
necessidade de se adaptar, reinventar e aprender as mais variadas maneiras de se
adequar as suas demandas, isso porque surgiu um mundo digital indispensavel para
o desenvolvimento e sobrevivéncia das instituicbes comerciais em todo mundo.
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Observa-se que o comércio eletronico impactou e continuara impactando na
economia brasileira tornando-se futuramente numa das maiores formas de
arrecadacgao de receitas das entidades brasileiras, muito embora a maior parte dos
negocios ainda tem o atendimento operacional em ambiente fisico. Ha de se convir
que entidades e consumidores vém quebrando paradigmas dentro de uma oética
mais elevada e reestruturada, para que sejam benfeitores na oferta de atendimento
rapido e eficiente, assegurando a continuidade de suas atividades operacionais
neste novo mercado inovador competitivo onde ganha o cliente, a empresa, o

governo e sociedade como um todo.

Para um futuro imediato, aguarda-se que a atividade permaneca a se
expandir no pais, mesmo que o varejo nao cres¢a de uma forma frequente conforme
no passado recente, o e-commerce devera obter participacdo na totalidade das
vendas.

Quanto ao problema da pesquisa este foi respondido, através de citagdes de
autores visto que a influéncia do e-commerce na economia brasileira tem impacto
significativo em face da expansédo do modelo de mercado gerando empregabilidade
e renda de forma direta e indiretamente em razdo das atividades comerciais e de

prestacdo de servico.

No que tange a suposicdo, esta se confirma, uma vez que foi possivel
observar o impacto do e-commerce na economia brasileira em detrimento dos
avancgos da internet e da tecnologia acompanhada por um contexto metodoldégico em
que utilizou-se e amparou-se em referenciais bibliograficos acerca da tematica
desenvolvida, a qual abre-se um leque de exploragdes de novas pesquisas, muito
embora, sugere-se como pesquisa futura o comportamento logistico e supply chain
na manutengcdo de entrega e/ou devolugdo de produtos adquiridos por comeércio
eletrénico.

Conclui-se que o nosso é estudo é relevante tendo em vista que 0 mesmo
evidencia essa relacao de tecnologia, internet e e-commerce num mercado onde
cada vez mais vem ganhando espaco dentre os consumidores por proporcionar
mecanismos de agilidade, comodidade, robustez no processo e ao mesmo tempo
permitir a expansado deste tipo de comércio impactando tanto no cenario micro

quanto macroeconémico da economia brasileira e mundial.



31

REFERENCIAS

ALBERTIN. A. L. Comercio eletrébnico: modelo. Aspectos e contribuicdes de sua
aplicagao. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2004.

ALBERTIN, A. L. O comércio eletronico evolui e consolida-se no mercado brasileiro.
Revista de Administracdo de Empresas- RAE, Sao Paulo, v. 40, n. 4, 2000, p. 94-
102.

ALMEIDA JR., E. Comércio eletrbnico (e-commerce), 2007. Disponivel em:
http://blog.segr.com.br/wpcontent/uploads/2013/09/Com%C3%A9rcioEletr%C3%B4n

ico.pdf.

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informagao: o uso consciente da
tecnologia para o gerenciamento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

BRASIL. Decreto n® 7.962, de 15 de margo de 2013. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Decreto/D7962.htm>.

BENAKOUCHE, Tamara. Redes Técnicas- redes sociais: a pré-histéria da Internet
no Brasil. Revista USP - Dossié Informatica - Internet. 1997.

CASTRO NETO, José Luiz. et al. Comércio Eletrénico: Analise dos Fatores Criticos.
Revista de Negécios: Business Review. Porto Alegre, 2010.

CHANG, J C; TORKZADEH, G; DHILLON, G. Reexamining the measurement
models of success for Internet conunerce. Information & o Management, v. 41, n. 2,
2004.

COMSCHOOL. A Histéria do e-commerce no Brasil. 27 de nov. de 2018. Disponivel
em: <https://news.comschool.com.br/a-historia-do-e-commerce-no-brasil/>. Acesso
em: 20 de out. de 2022.

CRUZ, G.; GANDARA, J. M. O turismo, a hotelaria e as tecnologias digitais.
Turismo-Visao e Ac¢ao, Universidade do Vale do Itajai-UNIVALI-Programa de Pos
Graduagao em Turismo ..., v. 5, n. 2, 2003.

DEITEL, H.M. DEITEL, P.J. STEINBUHLER, K. E-business e e-commerce para
administradores. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.

DINIZ, Eduardo Henrique. Comércio Eletronico: Fazendo Negdcios por meio da
Internet. Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba, v. 3, n. 1, Jan./Abr.
1999, p. 71-86. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.

php?pid=S1415-65551999000100005&script=sci_arttext>.



32

DINIZ, Leticia Lelis. et al. O Comércio Eletrbnico como Ferramenta Estratégica de
Vendas para Empresas. Sao Paulo: Unisalesiano, 2011.

E-BIT. Disponivel em: <http://www.profissionaldeecommerce.com.br. Acesso em: 17
out. 2022.

E-COMMERCE BRASIL. Disponivel em: https://eventos.ecommercebrasil.com.br

FERREIRA, Sérgio; SGANZERLLA, Silvana. Conquistando o Consumidor: o
marketing de relacionamento como vantagem competitiva das empresas. Sdo Paulo:
Gente, 2000.

FRANCO JR., Carlos F. E-business na Infoera: o impacto da Infoera na
Administracdo de empresas: internet e telecomunicacdo, comunicacdo multimidia
digital, tecnologia e sistemas de informacao. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GONCALVES, Glauber Rogério Barbieri. Sistemas de informacdo. Porto Alegre:
SER - SAGAH, 2017.

GUERREIRO, A. S. Anadlise da eficiéncia de empresas de comércio eletronico
usando técnicas da analise envoltéria de dados. Rio de Janeiro, PUC-RJ.90 p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Produgéo). Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2006.

KAYANO, E. H. Comércio eletronico: tendéncias e desafios no Brasil. Revista de

Economia e Administragdo, Campo Grande, v. 9, n. 18, p. 65-68, maio/ago. 2008.

KARSAKLIAN, E. Cyberm@rketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

KOTLER, P., KARTAJAYA, H, & SETIAWAN, |. (2017) Marketing 4.0: Do tradicional
ao digital. Ivo Korytovski. Sextante.

KUBOTA, L. C; MILANI, D. O efeito do e-commerce na produtividade das firmas
comerciais no Brasil. Brasilia: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2011.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. 7. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2007.

LINS, Bernardo. A evolugdo da Internet: uma perspectiva historica. Disponivel em:
<https://aslegis.org.br/files/cadernos/2013/caderno-48/2-INTRODUCAO. pdf>.
Acesso em: 30 de set. de 2022.

LOPES, Ludovino. Tendéncias do E-commerce brasileiro em meio a um cenario de
desaceleragdo econémica. Disponivel em: <http://abrarec.com.br/2015/07/20/artigo-
tendencias-do-e-commercebrasileiro-em-meio-a-um-cenario-de-desaceleracao-
economica/>. Acesso em 21 de set. 2022.

MACADAR, Marie Anne; CANCELLIER, Everton Luis Pellizzaro de Lorenzi;
BECKER, Grace Vieira. Depois do boom: o pioneirismo de empresas do ramo



33

varejista brasileiro na adogcdo de comércio eletrbnico. Revista de Negdcios,
Blumenau, v. 14, n. 2, p. 11-30, abr./jun. 2009.

MACEDO, Eduardo. Tendéncias para lojas virtuais em 2016. E-commerce Brasil, 18
de jan. de 2016. Disponivel em:
<https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/tendencias-paralojas-virtuais-em-
2016/> Acesso em: 20 de set. de 2022.

MARTINS, Zeca. Propaganda é isso ail:um guia para novos anunciantes e futuros
publicitarios. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

MATIAS-PEREIRA, José Manual de metodologia da pesquisa cientifica / José
Matias-Pereira. — 4. ed. - [3. Rempr.]. — Sao Paulo: Atlas, 2019.

MAZETO, T. Lei do e-commerce: entenda a legislagdo desse mercado, 2018.
Disponivel em: https://www.escoladeecommerce.com/artigos/lei-do-e-commerce-
entenda-a-legislacao-desse-mercado/

MCKINSEY. China’s retail revolution: on-line shopping as a catalyst for growth.
March, 2013.

MEDEIROS, Juliana; VIEIRA, Francisco Giovanni David. A Construcdo do Mercado
Editorial Eletrénico no Brasil por meio de Praticas de Mercado. In: 5° Encontro de
Marketing da ANPAD — EMA, 2012, Curitiba. Anais. Curitiba: ANPAD, 2012.

NEHRING, H.; INOCENTI, F. D.; PASQUALINI, D.; MACHADO, F. C.; RODRIGUES,
D.; BORGES, A. C. “E-commerce: Compras Coletivas.” Navus - Revista de Gestao e
Tecnologia. Florianépolis, SC, v. 3, n. 1, p. 74 - 87, jan/jun. 2013 ISSN 2237-4558.

NEOTRUST. Relatério 6° Edigdo. Disponivel para download em:
https://cdn.compreconfie.com.br/neotrust/Relat%C3%B3rio_6%C2%BA_Ed.pdf.

O'BRIEN, JAMES. A.; MARAKAS, GEORGE, M. Administragdo de Sistemas de
Informacéo. 15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

OECD - Organisation for Economic Co-Operation and Development.. Electronic and
mobile commerce. OECD Publishing, 2013. (OECD Digital Economy Papers, n. 228.

OLIVEIRA, Maximiliano Gonetecki; TOALDO, Ana Maria Machado. Novos Tempos,
Novas Estratégias: Proposta de uma Dimensao Adicional aos 4 P’s para os E-
Commerce Ponto-Com. In: 5° Encontro de Marketing da ANPAD — EMA, 2012,
Curitiba. Anais. Curitiba: ANPAD, 2012.

OLIST. Dados do E-commerce no Brasil. 2020 Disponivel em:
https://www.kaggle.com/olistbr/brazilian-ecommerce.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestao e estratégia. Editora Atlas, 2000.

REVISTA EXAME. Consumo. A Forgca que move a economia. Ano 44. Edicao 972.
Ed. Abril, 2010.



34

SALVADOR, Mauricio. Gerente de E-commerce. 1° edigdo — Abril de 2013. Sao
Paulo. Editora: ComSchool. 2013.

SANTOS, Agenilson Jonatan Corréa; ARRUDA FILHO, Emilio Jose Monteiro.
Comportamento Utilitario Hedénico do Consumidor Tecnoldgico: E-commerce com
ambiente da escolha. R. Adm. FACES Journal, Belo Horizonte v. 13 n. 2, p. 99-121,
2014.

SILVESTRE, L. O que é e-commerce: para que serve e como funciona? 2020.
Obtido em: https://www.nuvemshop.com.br/blog/o-que-e-ecommerce/.

STEFANO, N; ZATTA, I. C. E-commerce conceito, implementagao e gestédo. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletrdbnico conforme o marco civil da internet e a
regulamentacdo do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva 2015.

TERZI, N. The impact of e-commerce on international trade and employment.
Procedia Social and Behavioral Sciences, n. 24, p. 745-753, 2011.

TURCHI, S. R. Estratégia de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Rio de Janeiro:
Atlas 2018.

VILELA, Luiza. E-commerce: o setor que cresceu 75% em meio a pandemia. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: E-commerce: o setor que cresceu 75% em meio a crise
de coronavirus (consumidormoderno.com.br).




