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RESUMO

A pesquisa tem o objetivo de apresentar a contabilidade gerencial para Micro e Pequenas
Empresas, discorrendo sobre sua importancia e contribuicdo no crescimento do pequeno
negocio. Mostrando assim sua nhecessidade para gestores administrarem a parte
financeira da empresa, avaliar sua gestdo e se planejar para terem saude para os fluxos
futuros de cada ano constituido. Para demonstrar as aplicacbes da contabilidade
gerencial nas empresas como principal funcdo de para auxiliar na tomada de decisao.
Realizou-se um questionario com gestores da cidade de Volta Redonda — RJ, para medir
a quantidade de Micro e Pequenas Empresas que acreditam que a contabilidade
gerencial pode trazer um diferencial competitivo, assim analisando seu nivel de
importancia medido pelos gestores de acordo com sua utilizacdo dentro da empresa.
Com o questionario foi analisado a maioria das empresas ainda em seus primeiros anos
de constituicio e sem controle da gestdo financeira do seu proprio negocio.
Comprometendo as analises e seu grau de importancia que os empresarios tendem a ter
sobre sua gestdo. Apds o levantamento das respostas do questionario foi avaliado as
principais ferramentas e demonstracées utilizadas, analise da gestdo de contadores nas
empresas e 0S principais motivos que empresarios ndo realizam o controle da

contabilidade gerencial.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Micro e Pequenas Empresas. Gestao

Financeira. Diferencial Competitivo. Tomada de decis&o. Ferramentas de gestao.



ABSTRACT

The research has the objective of presenting the management accounting for
Micro and Small Companies, discussing its importance and contribution in the growth
of the small business. Thus showing its need for managers to manage the financial
part of the company, evaluate its management and plan to be healthy for the future
flows of each constituted year. To demonstrate the applications of management
accounting in companies as the main function to assist in decision making. A
guestionnaire was conducted with managers from the city of Volta Redonda - RJ, to
measure the number of Micro and Small Companies that believe that management
accounting can bring a competitive advantage, thus analyzing its level of importance
measured by managers according to its use inside the company. With the
guestionnaire, most companies were analyzed in their first years of formation and
without control of the financial management of their own business. Compromising the
analyzes and their degree of importance that entrepreneurs tend to have on their
management. After surveying the responses to the questionnaire, the main tools and
statements used were assessed, the analysis of accountants’ management in
companies and the main reasons that entrepreneurs do not control management

accounting.

Keywords: Management accounting. Micro and Small Companies. Financial

management. Competitive Differential. Decision making. Management tools.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente a proposta de abertura de uma empresa se ampara no retorno
em que o empreendedor espera ter com esse novo empreendimento. Porém, nem
sempre conseguem o lucro desejado e nem o lucro esperado, muitas vezes pelo fato
de ndo conseguirem executar uma gestdo financeira e contabilidade gerencial

aplicada para organizar esses resultados e gerar relatérios satisfatorios.

A contabilidade gerencial baseada no que se retira dos relatérios financeiros
possibilita a um empreséario a tomada de decisdo, um instrumento indispensavel no
controle da empresa. Com as mudancas no mercado afetando as empresas
brasileiras, e com a competitividade aumentando, torna cada vez mais importante

adaptar as necessidades de gestdo do negocio.

Contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem em
suas funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagéo dos recursos
econdmicos da empresa, por meio de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacdo gerencial. Corresponde ao
somatério das informacdes demandadas pela administracdo da empresa
com o objetivo de subsidiar o processo decisério, mas sem desconsiderar
os procedimentos utilizados pela contabilidade societaria. (CREPALDI,
2019. p. 7)

O Planejamento é um critério de crescimento e desenvolvimento no negocio
guando se trata da contabilidade gerencial, adquirindo seguranca para tomada de
decisdo. Devendo ser vista como um instrumento gque promove 0O Sucesso,

observando que as MPEs necessitam das informagdes gerenciais.

Para que o0s objetivos e hipoteses propostos neste trabalho sejam
alcancados, foi desenvolvida no decorrer da pesquisa a contextualizacdo dos

temas no que se constitui a area de conhecimento contemplada.

Ha varios motivos que trazem as Micro e Pequenas Empresas a um
desiquilibrio financeiro, incluindo a falta de conhecimento contabil. Por conta das
dificuldades enfrentadas pelos empreséarios, as iniciativas S80 no processo
produtivo da empresa, assim 0s empresarios comecam a deixar de lado o
processo gerencial, pois ndo conseguem ver importancia das analises financeiras

para sobrevivéncia da empresa no mercado.

Levando em consideragcédo o estudo realizado pelo SEBRAE (2016) em que
Micros e Pequenas Empresas totalizam 8,9 milhdes e geram 27% do PIB nacional e
52% de empregos com carteira assinada, é de grande importancia também para
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economia do pais que estas empresas continuem evoluindo gerando assim mais

empregos e riqueza.

1.1 Problema da Pesquisa

A problemética do trabalho esta fundamentada em questdes administrativas e
financeiras, no qual sdo enfrentados problemas pelos gestores para entender quais
sdo as analises necessarias para o crescimento e salde da organizacdo em um
curto ou longo prazo de vida. Com o mercado de Micro e Pequenas Empresas, que

ingressa ainda nao sabe de todas as necessidades para se manter viva.

Cabe avaliar que gestores das Micro e Pequenas Empresas ndo possuem
conhecimentos gerenciais quando decidem iniciar o processo de abertura, com iSso
encerra suas atividades téo rapido quanto o processo de abertura. Porém podemos
encontrar gestores que realizam planejamento do novo negécio, e realiza a abertura
amparada em analises de custos para sua iniciacdo. Assim enfatizando a falta de
analises gerenciais como analise da necessidade de capital, acompanhamento do
fluxo de caixa, e analise financeiras da lucratividade e rentabilidade do negécio.
Fazendo com que 0s empresarios deixem a gestdo, para executar as demandas de

producdo do negocio, muitas vezes de forma inconsciente.

Por conta das altas taxas de mortalidade das Micro e Pequenas Empresas,
sendo que possuimos ferramentas e demonstracbes para sustentar andlises
importantes para o negocio, a Contabilidade Gerencial deve ser considerada como
uma das ferramentas gerenciais de gestdo para ajudar as Micro e Pequenas

Empresas a se tornarem competitivas?

1.2 Objetivos
Os objetivos, de acordo com Nascimento (2012. p.40):

O objetivo € uma acdo proposta que responde a questdo que, de certa
forma, representa o objeto de estudo e o préprio problema. Pode, entéo, ser
formulado a partir da substituicdo do pronome interrogativo por um verbo de
acdo — por exemplo, propor, sugerir, identificar, recomendar, estudar,
pesquisar etc. — na pergunta que deu origem ao objeto de estudo.
(NASCIMENTO, 2012. p.40)
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Neste contexto, atribui-se os objetivos especificos de modo a: a) delinear
acerca de Micro e Pequenas Empresas, b) analisar os beneficios presentes na
utilizacdo da contabilidade gerencial nas empresas e c) descrever a ndo utilizacao

da contabilidade gerencial e suas consequéncias pelos gestores.

1.3 Justificativa

A contabilidade como ferramenta de gestdo dentro de uma empresa
acompanha o controle financeiro e as alteragdes patrimoniais nela incorridas. Para
isso, € necessario ter conhecimento de como € praticada e realizado o controle
contabil, seu procedimento, como ela trabalha e como ela ira se aplicar dentro da

empresa, respeitando os pronunciamentos, regulamentos, leis e normas vigentes.

As Micro e Pequena Empresas sao entidades de importancia para economia
brasileira, tendo grande influéncia sobre o PIB (Produto Interno Bruto) e a sociedade
em geral (economia, local e regional), visto que se fazem presentes em diferentes
areas e segmentos, contribuindo veementemente na geracdo de novos empregos e

renda girando a economia.

Cumpre-se destacar que manter as Micro e Pequenas Empresas em atividade
€ um grande desafio para seus gestores, isso porque as entidades que se
classificam nesse tipo de enquadramento enfrentam as pressdes comerciais do
cotidiano, pela auséncia de ferramentas de controle e gestdo, acabam encerrando
suas atividades. Muitas das vezes os empreendedores inseridos nesse tipo de
negocio se justificam atribuindo a economia a responsabilidade pelo fechamento dos
negocios, principalmente pelo fato de incorrer uma grande delimitagcdo de agentes
financeiros que flexibilizam oportunidades para seu crescimento como

financiamentos para aquisicéo de ativos e capital de giro.

Ha& de se convir que nas Micro e Pequenas Empresas, ocorre a falta de
compromisso por parte dos empresarios que costumam ndo dar muita atencdo e
importancia aos relatérios gerenciais, ndo investem em controles internos e com isso
acabam tomando decisOes de olhos vendados, sem saber exatamente premissas
basicas como formacdo de precos, custos, despesas, receitas e outras informacdes

oriundas para indicadores de lucratividade.

Portanto, esta pesquisa objetiva abordar gestores de MPEs a aprimorar

informagdes que permitam contribuir para tomada de decisdo, evidenciando o
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conhecimento para a Contabilidade Gerencial e o quanto as analises séo valiosas

aos gestores dos negocios.
1.4 Hipoteses

Lakatos e Markoni (1995) explicam as hipoteses de um trabalho cientifico em
relacdo as questbes referente a pesquisa, com isso se tornando ferramentas

importantes de investigacao.
Dessa forma, a pesquisa apresenta as seguintes hipéteses:

1. O fluxo de caixa consegue entdo prever as probleméaticas de uma empresa a
curto e longo prazo.
2. As analises dos relatérios extraidos da aplicacdo da contabilidade gerencial

poderiam diminuir as taxas de mortalidade das Micros e Pequenas Empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado uma revisdo do tema segundo o estudo. O
referencial tedrico se trata de uma apresentacdo das ideias dos autores em suas
obras estudadas. Com o objetivo de mostrar suas fundamentacées com o tema da

pesquisa escolhida, assim formulando-se aos conceitos de cada ponto.

Apresenta a estruturacdo conceituando os principais tépicos até chegar na
contabilidade gerencial nas Micro e Pequenas Empresas, como:
Empreendedorismo, Plano de Negécios, Representatividade das MPEs,
Ramificacbes da Contabilidade, Aplicacées das ferramentas Gerenciais, Gestéo e
Analises.

2.1 Empreendedorismo

Corrobora-se que o ato de ser empreendedor reflete varias habilidades, atitude
e principalmente conhecimento acompanhado de confianca e desafios, estando
ciente da possibilidade de possiveis fracassos ou éxitos. A atitude do ser humano de
empreender é muito relevante para economia e sociedade como um todo. Para
Chiavenato, 2012. p. 8:

O empreendedorismo reflete a pratica de criar novos negécios. Por isso, a
atividade do empreendedor €& muitas vezes associada a incerteza,
principalmente quando o seu negdécio envolve algo realmente novo ou
guando o mercado para o seu produto sequer existe. (CHIAVENATO, 2012.

p. 8)
Segundo SEBRAE (2019), atualmente o cenéario econémico vem demandando

cada vez mais transformacdes relacionadas ao contexto inovador, isso por conta das
constantes mudancas de perfis de clientes, o que demanda a necessidade de criar
e/ou adaptar oportunidades de negdcios internas que sejam promissoras no

desenvolvimento estratégico.

E suma, assim como em todas as areas profissionais, o empreendedorismo
visa satisfazer as indigéncias econémica-financeiras de um empresario, onde muitos
sdo motivados por necessidades financeiras a constituirem sua propria entidade
tornando-se referéncia positiva ou de sucesso como também negativa, 0 que em

muitos casos, representa a realidade atualmente.

Segundo Candido e Patricio, 2016. p.4.:
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O ato de empreender € tao antigo quanto a civilizagdo humana. Assim como
as mudancas econdmicas, sociais, politicas e de poder sdo fruto do trabalho
humano, o empreendedorismo também é. Os processos de transformacéo e
de superagcdo das dificuldades que foram apresentadas ou criadas as
sociedades humanas, historicamente, sempre provocaram mudancas e
estas criaram situacdes nas quais o empreendedorismo surgiu como uma
oportunidade de crescimento ou como Unica alternativa de sobrevivéncia.
Em outras palavras, os problemas que apareciam precisavam ser
solucionados, e cabia ao homem e ao grupo buscar respostas as demandas
gue se apresentavam. (CANDIDO e PATRICIO, 2016. p.4)

Ressalta-se que o0 empreendedorismo ficou conhecido no Brasil pela
preocupacao e atencdo com a criacdo de pequenas empresas que fossem de
sucesso e a necessidade de diminuir taxas de mortalidade (DORNELAS, 2018, p.
22). No entanto, o cenario atual aponta, ndo somente para atividades inovadoras,
mas principalmente, para iniciativas que promovam o desenvolvimento e que de

certa forma estimule o empreendedorismo.

2.1.1 Processo Empreendedor

Ao longo dos anos varios autores conceituados publicaram sobre o conceito
empreendedor e de certo modo caracterizavam o empreendedor como uma pessoa
com coragem e determinagcdo, persistente e inovador, visto pela capacidade de

tornar uma ideia simples até a mais dificil em realidade.

Para Chiavenato, 2012, p. 8, onde afirma o seguinte:

Muitos empreendedores apresentam certas caracteristicas, como tracos de
lideranca, embora as teorias baseadas em tracos de personalidade estejam
sendo criticadas por falta de validade. O que nao resta duvida é que os
empreendedores sabem trabalhar com equipes e ndo apenas com
individuos. (CHIAVENATO, 2012, p. 8)

Diante de desafios encontrados diariamente para empreender € preciso muito
mais que clareza do que sera executado pela nova empresa no mercado. Um bom
planejamento de forma positiva conta para 0 sucesso da maioria de novas

empresas.

Uma outra proposta é definida por Salim e Silva, 2010. p. 20, que afirma que:

Uma grande parcela dos empreendedores assume riscos que nao conhece.
Isso se deve, em geral, a um planejamento imperfeito de seus
empreendimentos. Ao planejar, o empreendedor ndo analisa 0s riscos
existentes na implantacdo de seus empreendimentos. A consequéncia
costuma ser a percepcao tardia de uma situacdo que somente pode ser
remediada, quando for possivel, e ha pouco a ser feito para que funcione
bem. (SALIM e SILVA, 2010. P. 20)
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Segundo o SEBRAE (2014), empreender ndo é tao facil quanto conhecer um

problema e realizar uma correcao, requer a superacao de desafios diarios e conta

com instrumentos de planejamento eficazes bem antes do inicio das atividades.

A Figural a seguir nos remete aos fatores envolvidos no processo de
empreendedor:

Figura 1: Fatores do processo empreendedor

Identificar/
avaliar
oportunidade
Buscar //“"ff;‘\“\\\ Desenvolver
melhorias e /' “\\ estratégias
inovagoes / \ do negécio
| \
I U
[ . |
'5) Empreendedorismo |
\ /
\ J
N J
\%{{}‘\1 = ::7:;3
Implantar e Obter
gerir o recursos
negocio

_ necessarios

Fonte: Administrando Micro e Pequenas Empresas, Lemes Jr. 2019.

Contudo, €é preciso vencer a ansiedade e tornar-se

instrumento de
determinacao para se tornar um novo empreendedor sempre disposto a planejar e

estudar os meios do seu negocio antes mesmo de abri-lo, prevendo surpresas que
poderao surgir no decorrer de sua vida empresarial.

2.1.2 Empreendedorismo: por necessidade e por oportunidade

Sempre € necessario dizer que possuem diferentes motivos pelos quais se

decide empreender. Mas, é preciso separar ou atribuir ao empreendedor dois perfis:
o empreendedor por oportunidade e o empreendedor por necessidade.
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2.1.2.1 Empreendedor por oportunidade

O empreendedor por oportunidade geralmente identifica-se como uma area
especifica onde vai possuir mais sucesso que seu emprego atual, assim realiza um
planejamento a partir de quando pretende investir na nova empresa. Com isso,
observa-se a oportunidade de alcancar a independéncia ou até mesmo aumentar a
renda visto que na maioria dos casos possuem outras opcdes de emprego, mas

decidem por iniciar um novo negocio, porque sabem onde querem chegar.

Segundo Lemes Jr. (2019), as ideias nascem na cabeca do empreendedor
que captura o ambiente para o0 negocio se tornar rentavel, ap0s minuciosas
pesquisas de mercado, identificar as necessidades, suprir essa necessidade de
forma diferente do que ja vem sendo realizado para abranger um publico alvo ainda
maior, assim quanto mais diferenciado daquilo que ja existe h4 maiores chances de

SuUcesso0.

Figura 2: Oportunidade e ideia de negdcio

—)

OPORTUNIDADES — OPORTUNIDADES

estudo
do
mercado

recursos inovagao
ideia do

negocio

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES

publico diferenciagdo

alvo

OPORTUNIDADES
Fonte: Administrando Micro e Pequenas Empresas, Lemes Jr. 2019.
Apesar de cansarmos de ouvir que as oportunidades estdo por ai, s6 basta

procura-las e aproveita-las. Existe um limite entre buscar, identificar aquela opg¢ao

como oportunidade e concretizar, colocar em pratica dar inicio ao algo do zero.
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2.1.2.2 Empreendedor por necessidade

O empreendedor por necessidade sdo pessoas que optam por abrir um
negocio por falta de op¢cBes de empregos profissionais e por isso precisam de renda
para si mesmo e familia. Esses empreendedores crescem a cada ano, quando se
relacionando diretamente quando cresce os dados de desemprego. Segundo Lemes
Jr. (2019), considera-se que o empreendedor por necessidade se enquadra em um
perfil estatisticamente de sujeito jA desempregado ha algum tempo e nao
conseguindo romper as barreiras do desemprego, vendo como uma solucao Unica a
oportunidade e o desafio de procurar novas oportunidades, ainda que de maneira
individual, conhecendo um negécio, talvez simples, porém, com nenhum

planejamento e avaliacéo de riscos.

2.2 Plano de Negécios

O plano de negdcios é considerado uma ferramenta de gestdo adequada para
alinhar o inicio de uma empresa ou uma nova ideia de produto, mercado, ou avaliar
as atitudes do empreendedor. Por ele temos informagdes detalhadas da empresa
como: quais sao seus produtos ou servigcos, clientes e seus concorrentes, seus
principais fornecedores e, principalmente, os pontos fortes e fracos da empresa,

contribuindo para a viabilidade do negocio.

Segundo o autor Bernardi, 2014.p.26.:

O plano de negdcios em si ndo garante 0 sucesso da empresa ou sua
lucratividade; no entanto, quando desenvolvido com boa qualidade,
aumenta as chances do empreendimento, pois, através da reflexdo e da
compreensdo das necessidades, cria bases sélidas para o monitoramento
do modelo e da estratégia de negdcios. (BERNARDI, 2014.p.26)

Ainda segundo o autor mencionado:

O desenvolvimento do plano de negdécios conduz e obriga o empreendedor
a concentrar-se na analise do ambiente de negécios, nos objetivos, nas
estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizacdo, nos
investimentos e nos recursos necessarios, bem como no estudo da
viabilidade do modelo do negdcio. Por essa andlise, detectam-se as
possiveis vulnerabilidades e ameacas do negécio e as contramedidas
necessarias, bem como as oportunidades e as forgas, delineando uma trilha
estratégica congruente ao negécio. (BERNARDI, 2014.p.26)

Corrobora-se que o plano de negoécios ndo elimina os riscos, e sim, ajuda a
evitar que erros sejam cometidos por falta de analise, com isso diminuindo as

incertezas do empreendedor. Em geral, o melhor momento para se construir um
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plano de negdcios é antes do inicio das atividades, mas nada impede ser realizado
apos o inicio ou até mesmo em casos de expansao dos negécios. Mas para quem e

porque deve-se fazer o plano de negaocios:

Quadro 1: Entidades avaliadoras do Plano de Negdcio.

- empréstimos para 0 novo negocio;
Bancos . ] .
- andlise de investidores;

. - conforto e seguranca na hora de tomar suas
Empresarios L
decisdes;

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em SEBRAE (2014)

Destaca-se que o plano de negdcios nunca sera a unica ferramenta garantida
de gestdo, e para isso é fundamental para o empreendedor saiba que podem ocorrer
mudancas inesperadas como no mercado econdmico e assim tendo que ser

reavaliado de modo que ndo comprometa o planejamento realizado.

Ainda em relagéo ao plano de negocios, a Figura 3 mostra a abrangéncia do
Plano de Negécios:

Figura 3: Abrangéncia do Plano de Negdécios

Natureza do Negdcio

Curriculo dos Empreendedores I Fluxo de Caixa e Investimentos

’ Metas e Objetivos

~ Andlise do SWOT
Formacdo de Preco ,

/1\

Principais Produtos e Servicos

Pesquisa de Mercado

Abrangéncia do
Plano de Negdcios

Aspectos Legais

Estratégia do Marketing

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em SEBRAE (2016)

Esses elementos sdo assim caracterizados segundo o quadro 2:
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Quadro 2: Elementos do Plano de Negocios.

Natureza do negécio

Esboco do tipo de empresa e atividades desempenhada;

Curriculo dos empreendedores

Experiéncia dos envolvidos na area de atuacéo, detalhes
de experiéncias vividas;

Metas e Objetivos

Devem ser mensurados e divididos entre curto prazo (12
meses) e longo prazo (3 a 5 anos), colocando 0s pontos
de alcance que espera ter dentro do negocio.

Principais produtos e servi¢os

Definir principais produtos e servicos e ter seu escopo
bem definido.

Pesquisa de Mercado

Realizar um levantamento nos concorrentes para avaliar
capacidade de venda do produto e servigo.

Andlise do SWOT

Andlise das principais for¢as, fraguezas, oportunidades e
ameacas ao negocio;

Estratégia do marketing

Com base nas analises de mercado e SWOT definirem e
realizar uma estratégia de marketing para introduzir a
empresa no mercado.

Aspectos Legais

Analise sobre os aspectos que regulamentam o ramo de
atividade como restricbes de natureza ambiental, salde
Ou seguranga.

Formacéo de Prego

Tributacdo, Lucro Estimado, Preco de Fornecedores e
Custos Fixos e Variaveis;

Fluxo de Caixa e Investimentos

Entradas e Saida de Recursos; Investimentos e
Financiamentos.

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em SEBRAE (2016)

7

O plano de negdcios é uma carta geografica que contribuird para buscar

reducdo de incertezas quanto as altas taxas de encerramento das novas empresas e

garantir o crescimento e continuidade das mesmas, portanto, ser bem desenhado,

planejado e fidedigno com tremenda dedicacdo de tempo a disposi¢cado da entidade

de modo a atuar corretivamente em desvios durante a gestao.

2.3 Representatividade das MPE’s

Os critérios adotados para classificar uma empresa variam bastante sendo,

por exemplo, pelo porte da entidade, que é determinado em funcdo do faturamento

bruto anual (matriz e filiais quando for o caso) e pelo nUmero de empregados.

Especificamente para o caso das MPEs, a classificacdo por porte € consolidada

pela LC n° 155/2016 conforme o quadro 3:
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Quadro 3: Classificacao por porte

Classificacao Simples Nacional / Faturamento Anual

Microempresa (ME) Até R$360 mil

Empresa Pequeno Porte Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes

MEI (Micro Empreendedor Até R$81 mil

Individual)

Fonte: elaborado com dados da LC 155/2016.

O quadro 4 evidencia o percentual de participacdo das MPEs no mercado

nacional:

Quadro 4: Percentil de participacéo das MPEs

% Participacéo

27% Do PIB nacional

60% Da populagdo economicamente ativa

52% Dos empregos formais no pais

40% Da massa salarial dos brasileiros

30% Das compras governamentais — Governo Federal
70% Dos novos empregos gerados por més

>2% Das exportacdes

Fonte: Elaborado com dados do SEBRAE,2017.

Outro ponto que merece atencdo € que estima-se que no final de 2017 o
Brasil contava com 12.952.845 pequenos negocios dentre os quais a classificagdo
mais representativa € o dos microempreendedores individuais (MEI), com cerca de
7.678.661, o das microempresas (ME) possui 4.143.505 de membros e as pequenas
empresas ou EPP 1.130.679. O Gréafico a seguir detalha a segmentacdo dos

pequenos negdécios pelo porte.
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Gréfico 1: Segmentacédo dos pequenos negocios por porte.

2017

1.130.679

u MEI = ME EPP

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em Cadastro SEBRAE de Empresas/RFB, 2017

Contudo, é possivel observar a relevancia das MPEs para a economia e
gerando empregos e renda para 0 pais, porém € preciso considerar que muitas

delas deixam de existir apos pelo menos dois anos de sua fundacéao.

2.4 Objetivos e aplicacao da contabilidade

Considerada uma ciéncia muito antiga, a contabilidade se encontra na
humanidade desde o inicio, tendo como instrumento de contagens objetos materiais,
retratando uma origem oriunda da necessidade do controle das variantes dos bens

ocorridas em transacdes de permuta registradas no antigo comércio.

Em face deste contexto histérico, tem-se que “pelo simples fato de a
Contabilidade ser uma ciéncia de registros de dados, que segue normas
predeterminadas, com definicbes oficialmente padronizadas, ela passa a ser o

termbmetro da situacao patrimonial da empresa (SILVA, 2013)".

No meio de emaranhado interesse por informagBes contabeis, Carvalho
(2019, p.6) apresenta, no quadro 5, 0s usuarios internos e externos que fazem uso

da informacao:
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Quadro 5: Usuarios internos e externos da informacéo contabil

Usuario

Tipo

Interesses

Administradores,

diretores e Executivos.

Interno

De gestéo: Informac@es Uteis que auxiliem a tomada de
decisbes, desenhadas de acordo com as caracteristicas
necessidades da organizacao.

Econdmico: Informagbes confiaveis de desempenho que
possam ser associadas & obtencéo de bénus e vantagens

pessoais

Investidores (sécios ou

acionistas)

Externo

Econdmico: informacdes sobre retorno e seguranca dos

investimentos realizados nas empresas.

Credores (bancos e

financiadores)

Externo

Econdmico: Informacdes relativas a liquidez e capacidade

de liquidar compromissos nos prazos.

Entidades

Governamentais

Externo

Fiscalizacdo: as entidades governamentais de
arrecadacéo de tributos (Fisco) necessitam de
informacdes contabeis que Ihes deem base para a
cobranca de tais recursos.

Regulatorio: agéncias reguladoras utilizam informagdes
contabeis com o objetivo de definir diretrizes para
regulamentacdo de determinados setores, tais como
tarifas, compensacdes, custos dos servicos e precos

publicos.

Justica

Externo

Legal: Informacdes contébeis para resolver conflitos
civeis ou decisbes na esfera penal/criminal (crimes de
lavagem de dinheiro, evaséo de divisas, sonegacéao,

corrupgao ...)

Fornecedores

Externo

Econdmico e Comercial: Informacdes relativas & liquidez
e capacidade de liquidar compromissos nos prazos,

gquando negociam com transacdes a prazo.

Clientes

Externo

Comercial: Informag®es relativas & capacidade
operacional da empresa em fornecer produtos e servi¢cos

de que necessitam.

Concorrentes

Externo

Econdmico: InformagBes comparativas sobre
faturamento, custos, formacédo de preco e desempenho

de modo geral.
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Sindicatos e

empregados

Externo/

Interno

Econdmico e social: informacdes que subsidiem

negocia¢des salariais, participacdo nos lucros e outras

vantagens e beneficios laborais.

Fonte: Carvalho (2019, p. 6)

Portanto denota-se que o0 objetivo estad vinculado ao controle patrimonial

propriamente dito, ao passo que o seu campo de aplicacdo abrange usuarios

internos e externos, envolvidos ou ndo na gestdo dos negdcios e que tem interesses

econdbmicos, sociais, comerciais dentre outros.

Por outro lado essa aplicabilidade abre ainda outras vertentes, isso porque

existem diferencas entre as demais ciéncias, principalmente no que compete a uma

estrutura conjugada adaptada a cada entidade. O quadro 6 apresenta um leque com

as ramificacdes extraidas das praticas contabeis:

Quadro 6: Ramificacbes Contabeis

Ramificacdes

Objetivo

Contabilidade Geral

Elaboracdo, divulgacdo, mensuracdo de
relatérios contabeis e demonstrativos contabeis;

Contabilidade Financeira

Coleta, processamento, analise, estatistica e

relatérios financeiros;

Contabilidade Societaria

Elaboracdo, divulgacdo, legislacdo aplicavel,
normas internacionais, regulamentos, relatério
da administracdo, mensuracdo de relatério
contabil, demonstragbes contabeis, notas
explicativas, prestacdo de contas (CVM) e

acionistas;

Contabilidade Fiscal ou Tributéaria

Legislagdo tributaria aplicavel, normas e
regulamentos tributarios;

Contabilidade de Custos

Informacdes financeiras e néo financeiras,
avaliacdo de estoques, producdo, mensuragao e
apropriacédo de custos fixos e variaveis, normas

e legislacdo contabil e tributaria;

Contabilidade Gerencial

identificacdo, mensuracdo, analise, preparacgéo,

interpretacdo e comunicagao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Corrobora-se que é preciso distinguir de usuario para usuario qual ou quais as
informacdes que serdo Uteis de acordo com negocio ou interesse na informacao,
para que estas seja suficientes e apropriadas para as tomadas de decisao
relacionadas a investimento, financiamento, liquidez, endividamento, rentabilidade,
lucratividade e indicadores de rotatividade, como estoques, compras, vendas e

pagamentos.

2.5 Contabilidade Gerencial em Micro e Pequenas Empresas

Conforme j& discorrido, as MPEs s&o entidades de grande representatividade
no cenario Nacional. Contudo, essas entidades acabam por ter uma caréncia de
instrumentos de gestdo que venha a propiciar uma ampla visdo sob o ponto de vista
estratégico e gerencial, isso porgue grande parte dos gestores ndo apresentam
interesse em investir em instrumentos e suportes profissionais que o auxiliem na

geracado de informacdes contabeis relacionadas ao seu negdcios.

Para CREPALDI. 2019,p.3, essas informagdes representam:

Os gestores necessitam de informagfes de custos e lucratividade de suas
linhas de produtos, segmentos do mercado e de cada produto e cliente.
Necessitam de um sistema de controle operacional que acentue a melhoria
de custos, de qualidade e de reducdo de tempo de processamento das
atividades desenvolvidas por seus funcionarios. (CREPALDI. 2019,p.3)

De acordo com um relatério feito pelo SEBRAE (2007), no Brasil, a
mortalidade das MPEs se explica que acontece referente a falta de organizacao, na
falha do planejamento antes da abertura do negocio, com destague para a ma
gestdo do fluxo de caixa e a falta de conhecimentos gerenciais para controlar a

empresa.

Para Atkinson et al. (2011) as mudancas que acontecem nas empresas,
promoveram a obrigacdo de se gerar informacdes usuais, tempestivas e fidedignas
para auxiliar empresarios no cotidiano de suas atividades, permitindo-os
compreender a dinamica patrimonial e gerencial dos negdcios no presente e no

futuro.

Para Crepaldi (2019, p. 4):

O processo da contabilidade gerencial devera ser obtido por meio do
processamento da coleta de dados e informacdes que serdo armazenadas
e processadas no sistema de informacdes da empresa. Com a integracao
das informagcbes obtidas nos varios departamentos, a contabilidade
gerencial proporciona aos seus administradores informac¢des que permitem
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avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa,
bem como a sua situagdo econémico-financeira por meio da apresentacao
de informagbes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada
usuario. (Crepaldi. 2019, p.4)

Usam-se a contabilidade gerencial para descrever essa atividade dentro da
empresa principalmente para que haja um controle interno e ao mesmo tempo, e se

necessario, presta informacdes a terceiros. (Crepaldi. 2019)

2.6 Contabilidade Gerencial x Contabilidade Financeira

Segundo IUDICIBUS (2020, p. 5), a contabilidade gerencial pode ser

caracterizada:

Podemos caracterizar a Contabilidade Gerencial como um enfoque especial
conferido a varios procedimentos e técnicas contabeis ja conhecidos e
tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de Custos, na
analise financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva diferente,
num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e
classificacdo diferenciada e especifica, de maneira a atender as
necessidades de informacfes dos gestores das entidades em seu processo
decisorio. (IUDICIBUS, 2020, p. 5).

Ainda segundo IUDICIBUS (2020, p. 5):

Como ponto de convergéncia entre a Contabilidade Financeira e a
Contabilidade Gerencial destaca-se a adocdo pelo Brasil das normas
internacionais de Contabilidade trazidas pela Lei n°® 11.638/2007, que atribui
ao orgao federal de fiscalizacdo do exercicio da profissdo contabil ou
instituto de pesquisa com reconhecida atuacdo na area contabil e de
mercado de capitais, sendo respectivamente o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e o Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), a
responsabilidade pelo estudo e divulgagéo de principios, normas e padrdes
de Contabilidade. A partir de entdo a Contabilidade deixou de ser regulada
por leis ao se basear na primazia da esséncia sobre a forma, encurtando a
distancia entre a Contabilidade Financeira e a Gerencial. Destacamos 0s
pronunciamentos relativos ao ativo imobilizado, reducdo ao valor
recuperavel de ativos, ajuste a valor presente, estoques e ajuste a valor
justo, entre outros, como pontos de convergéncia e aproximacdo entre
ambas. IUDICIBUS (2020, p. 5)

Por mais que pode-se considerar conceitos distintos, esses dois elementos
sao indispensaveis no processo de gestdo e controle caminhando juntos em face de

sua representatividade, ou seja, sdo parceiros na tomada de deciséo.

Crepaldi (2019, p.10) procura distinguir os elementos basicos entre

contabilidade gerencial e financeira, conforme o Quadro 7:



Quadro 7: Elementos da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial
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Iltens

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usuarios das

informacdes

Externo: acionistas, credores e

autoridades fiscais.

Interno: funcionarios,

gerentes e executivos.

Objetivo

Reportar o desempenho passado
com finalidades externas;
contratos com proprietarios e

credores.

Informar para tomada de
decisdes internas feitas por
empregados, gestores e
executivos: feedback e
controle do desempenho das

operagoes.

Temporalidade

Histdrica; passada.

Corrente; orientada para o

futuro.

Diretrizes restritivas

Reguladas: regras direcionadas
por principios de contabilidade e

por autoridades governamentais.

Sem regras estabelecidas:
sistemas e informacdes
determinados por gerentes
para encontro de
necessidades estratégicas e

operacionais.

Tipo de Informagé&o

Medidas financeiras somente.

Financeiras mais medidas
operacionais e fisicas sobre
processos, tecnologias,
fornecedores, clientes e

competidores.

Natureza da Informacao

Obijetiva, aditavel, confiavel,

consistente, precisa.

Mais subjetiva e de juizos;

validas, relevantes, acuradas.

Escopo

Altamente agregado; relatérios

sobre a organizacao inteira.

Desagregado, de informacéo

a acOes e decisdes locais.

Unidade de mensuracéo

Padrdao monetario do pais.

Qualquer unidade fisica ou

padrdo monetario.

Fonte: Crepaldi (2019, p. 10).

7z

Portanto, em face dessa complexa gama de conhecimento é necessario

expertise para promover a aplicacdo e pratica desses conhecimentos estando os

empresarios certos de que essas

informacdes tém caracteristicas proprias
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relacionadas exclusivamente a sua empresa e que precisam ser processadas

gerando relatérios de conformidade sobre as acfes realizadas na empresa.

2.7 Ferramentas gerenciais paratomada de decisao

As ferramentas gerenciais sdo de importancia para fornecer ao gestor as
informacgdes relevantes para a tomada de decisdo. Para isso, a geracao dessas
informacdes, a entidade representada pelo seu gestor assuma o papel responsavel
de adotar os procedimentos contabeis e cabiveis como escrituracdo contabil,
elaboracdo de demonstrativos financeiros e informagdes relevantes a partir de
eventos contébeis oriundo dos pronunciamentos contabeis — CPCs.

Antes de tudo, € imprescindivel que o gestor a partir dessas informacdes,
possa adotar os procedimentos futuros perante a entidade, sempre acompanhando
as estratégias adotadas e efetuando as corre¢cdes que sejam adequadas. Esse
procedimento é conhecido como “estratégia’’, e tem caracteristicas informagcéo,

organizacao, foco, procedimentos, atuacao e revisao.

Para se ter um exemplos, Garrison, Noreen e Brewer (2014, p.5) apresenta
trés etapas do processo de gerenciamento para a organizacdo, conforme ilustra a

figura 4:

Figura 4: As trés etapas do processo de gerenciamento para a organizacao

- o Planejamento
fﬂ’
..-F‘"f
Contabilidade Gerencial » Controle
T
H"“‘“-H Tomada de
. decisio

Fonte: Garrison, Noreen e Brewer (2014, p.5)

Para que seja efetiva essa aplicabilidade, segundo Atkinson (2015, p. 4) que:

1 P . . .
A estratégia diz respeito a uma organizacdo que faz escolhas sobre o que fara e,
igualmente importante, sobre o que néo fara.
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Muitas organizagfes iniciam o estagio de planejamento ao reafirmarem ou
atualizarem sua declaracdo de missdo, que deve ser uma mensagem
poderosa para as pessoas dentro e fora da organizacéo sobre seu propdsito

e valor que pretende criar na sociedade. Os planejadores da empresa

acumulam informagfes sobre seu ambiente externo (politico, econémico,
social, tecnolégico, ambiental e legal), sua situagcdo no setor ou indUstria e

suas forcas e fraquezas internas em relacdo a seus concorrentes. Os

executivos usam as informagfes para decidir sobre uma estratégia (um
curso de acdo) para atingir os objetivos da organizacdo. A etapa de
planejamento utiliza a informacdo contébil-gerencial de varias formas.

(ATKINSON.2015, p. 4)

Ainda segundo o autor, isso se faz necessario para utilizacdo, por exemplo,

do PDCA, apresentado na figura 5, tendo como proposta contribuir para:

Figura 5: Ciclo PDCA (planejar-fazer-checar-agir)

Planejar

® |dentificar objetivos.
® Escolher um curso de agao para
atingir os objetivos desejados.

Agir

de agao alternativo.

*Manter a direcao atual se os resultados
forem aceitaveis. De outro modo,
retornar ao estdgio de planejar para
desenvolver e implementar um curso

Fazer

® Implementar o curso de acao escolhido.

Checar

* Monitorar (medir) os resultados do
curso de a¢ao implementado.

 Avaliar os resultados, comparando-os
com os resultados esperados quando
o plano foi desenvolvido.

Fonte: Atkinson (2015, p. 6)

Portanto, toda tomada de decisdo envolve uma decisdo futura,

e

continuidade nas atividades empresarias que dentro das possibilidades seja possivel

prever desestabilizacbes em

supervenientes.

razdo de eventos nao esperados ou fatos
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2.7.1 Margem de Contribuicdo

Representa uma margem entre o preco de venda praticado e as despesas e

custos variaveis inseridos neste. Faz-se presente a partir da utilizacdo do custeio

variavel e reflete nos compromissos assumidos pela entidade perante fornecedores,

clientes e empregados, por exemplo.

Segundo Crepaldi (2019, p. 172) Margem de contribuicao:

A andlise da margem de contribuicdo é outro instrumento que os gerentes
usam para tomar decisdes. Do ponto de vista da andlise da margem de
contribuicdo, as despesas sao classificadas como fixas ou variaveis. Os
custos varidveis sdo deduzidos das vendas para obter a margem de
contribuicdo. Os custos fixos sdo entdo subtraidos da margem de
contribuicdo para obter a renda liquida. Essa informacéo ajuda o gerente a
(1) decidir se deve diminuir ou expandir uma linha de producéo, (2) avaliar
alternativas provenientes da producdo, de propagandas especiais etc., (3)
decidir sobre estratégias de preco, servicos ou produtos e (4) avaliar o
desempenho. Por exemplo, a andlise da margem de contribuicdo indica
como melhorar a utilizacdo da capacidade da empresa, como formular o
preco para uma concorréncia e se deve aceitar um pedido mesmo que o
preco de venda seja menor do que o preco normal. CREPALDI (2019, p.
172)

Ainda segundo Crepaldi (2019, p. 173)

Margem de contribuicdo € um conceito de extrema importancia para o
custeio variavel e para a tomada de decisbes gerenciais. Em termos de
produto, a margem de contribui¢do € a diferenca entre o pre¢o de venda e a
soma dos custos e despesas variaveis. CREPALDI (2019, p. 173)

Podendo ser calculada com a seguinte equagao:

MC = PV — CV — DV ou IMC = MC
PV

MC — Margem de contribuicéo

PV — Preco de Venda

DV - Custos de Despesas Variaveis

IMC — indice de Margem de Contribui¢&o — resultado em %.

O resultado pode ser entendido como o pre¢o de venda que supera 0s custos

e despesas variaveis que vai contribuir para a absorcéo dos custos fixos bem como

para compor o lucro.
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2.7.2 Ponto de Equilibrio - PE

O ponto de equilibrio é definido como um instrumento gerencial que permite
uma analise da relacdo de volume que uma empresa precisa, minimamente,

produzir e comercializar para custear os custos de despesas fixas.

Para Padoveze (2010), o PE avalia os parametros que envolvem o volume
minimo que a empresa precisa produzir e vender para ndo acarretar um prejuizo.

Graficamente, pode ser assim representado:
A figura 6 demonstra onde a empresa encontra o ponto de equilibrio.

Figura 6: Ponto de Equilibrio

S A
Ponto de
Equilibrio |
--_,_--____-______) Receitas
Varidveis Custos e Totais
Despesas
Totais
} Fixos
) /
(m) Volume

Fonte: Crepaldi, 2019, p. 176

O ponto de equilibrio é apurado a partir de trés sistematicas a serem

consideradas conforme quadro 8:
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Quadro 8: Pontos de Equilibrio

Pontos de Equilibrio

CONTABIL

PEC(R$)C.F.+D. F PEC(Q)C.F+D.F
(%) Margem de Contribuicédo (R$) Margem de Contribuicao

FINANCEIRO

PEF(R$) C. F. + D. F - Depreciacédo PEF (Q) C.F + D. F. - Depreciacéo
(%) Margem de Contribuicédo (R$) Margem de Contribuicao

ECONOMICO

PEE(R$)C.F.+D.F.+L.D PEE(R$)C.F.+D.F.+L.D
(%) Margem de Contribui¢édo (%) Margem de Contribuicéo

Fonte: Alves (2013) adaptado pela autora

PEC
PEF
PEE
C.F.
D.F.
L.D.

Legenda:

Ponto de Equilibrio Contabil
Ponto de Equilibrio Financeiro
Ponto de Equilibrio Econémico
Custo Fixo

Despesa Fixa

Lucro Desejado

As definicbes e representacfes de cada um dos pontos de equilibrio sédo

apresentadas no quadro 9:
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Quadro 9: Definigbes do Ponto de Equilibrio

Definicoes de Ponto de Equilibrio

E obtido quando a soma das margens de contribuicéo totalizar o montante suficiente para
cobrir todos os custos e despesas fixos. Esse é o ponto em que contabilmente néo haveria
nem lucro, nem prejuizo. Corresponde a quantidade que equilibra a receita total com a
soma dos custos e despesas relativos aos produtos vendidos

PEC

PEF O Ponto de Equilibrio Financeiro corresponde a quantidade que iguala a receita total com a
soma dos custos e despesas que representam desembolso financeiro para a empresa.

PEE O Ponto de Equilibrio Econdmico corresponde & quantidade que iguala a receita total com a
soma dos custos e despesas acrescidos do Custo de Oponrtunidade (CO) ou (L.D.)

Fonte: Crepaldi (2019) adaptado pela autora

Lembra-se que o objetivo do ponto de equilibrio, é justamente fornecer um
dado real quanto ao volume necessario pra produzir ou comercializar dentro de um
determinado periodo, e que somente as unidades produzidas e vendidas a partir

desse resultado € que serdo consideradas as geradoras de lucro.

2.7.3 Grau de Alavancagem Operacional (GAO)

Alguns problemas podem vir a incorrer em razdo da influéncia da posicao
inicial da estrutura de custos da empresa, como ela absorve com maior ou menor
facilidade os impactos dos acréscimos nos custos, bem como qual € a melhor ou

pior situagdo inicial da empresa.

A alavancagem operacional estd associada a uma forma demonstrativa de
evidenciar a propor¢cdo do lucro operacional em fungdo das vendas, custos e
despesas (ludicibus, 2020).

Para Assaf Neto (2017, p.129) o Grau de Alavancagem Operacional é:

A medida da alavancagem operacional revela como uma alteragdo no
volume de atividade influi sobre o resultado operacional da empresa. Em
outras palavras, se as vendas sofrerem uma variagcéo, por exemplo, de 10%
em certo periodo, qual o impacto desse comportamento sobre o lucro

operacional.

Trata-se de uma sistematica importante para os empreendedores sob o ponto
de visto que o GAO ¢é apurado levando em consideracdo os custos e despesas da

entidade e por isso aquela que apresentar maior custo e despesa fixa em relagéo ao
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custo e despesa total sera a que tera maior alavancagem. Entretanto, isso somente
seria possivel se a entidade adotar uma postura de gestdo contébil, estabelecendo

regras, normas, cumprimento de leis e sistema de escrituragdo contabil fidedigno.

2.7.4 Formacao de preco de venda

Um grande detalhe e talvez um dos mais importantes para o0s
empreendedores € disponibilizar de um sistema ou de instrumentos capazes de
apurar os precos dos produtos e servigos a serem praticados pelas empresas. Isso
porque existem varios fatores determinantes para que o preco do produto/servico
seja definido de forma correta, considerando tributos incidentes sobre venda,

percentual de lucro, custo operacional, frete, dentre outros.

Corrobora-se que uma visdo estratégia de constituicdo do preco reflete
diretamente nas propostas e objetivos que a empresa pretende alcancgar. Apesar de
se encontrar varias interferéncias quando trata da formac&o os primeiros pontos
levados em consideragédo sédo as margens da tributacdo, seus concorrentes e o lucro

desejado.

Existem diferentes critérios para a definicho do preco de venda dos
produtos, entre eles as despesas com vendas, impostos etc. Nas vendas a
prazo, deve-se tomar o0 maximo cuidado com os prazos concedidos e com a
taxa de juros praticada no mercado. Cabe ao produtor a decisdo de formar
seus precos de venda. No entanto, se errar para maior, perde o mercado;
se errar para menor, compromete o negocio. Portanto, o produtor deve
aprender a calcular os custos reais de sua atividade, fazer a gestdo
estratégica dos custos e trabalhar identificando oportunidades de mercado e
ganho.(CREPALDI, 2019, p. 466)

Surge ai a figura do mark-up como instrumento utilizado para fazer o preco de

venda. Para Wernke (2008) existem duas formas de fazer o mark-up:

Mark-up = 1

) Mark-up = 1 — Soma das Taxas Percentuais
1 —Soma das Taxas Percentuais P

Ainda segundo o Crepaldi (2019), no Mark-up Multiplicador, se faz necessario
realizar o somatorio das despesas variaveis da venda (Impostos, Comisséo e Lucro

Desejado) e diminui-las de 100 para chegar a forma unitaria. E ap0s é necessario
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dividir 100 pelo resultado encontrado anteriormente, enquanto no no mark-up divisor,
se faz necessario realizar o0 somatério das despesas variaveis de venda (Impostos,
Lucro desejado e comissao) e dividi-las por 100 para se chegar ao valor unitario. Por
fim, é necessario diminuir de 1 o coeficiente encontrado anteriormente (WERNKE,
2008).

O mark-up também pode ser bem mais definido e complexo como por

exemplo o modelo apresentado no quadro 10:

Quadro 10: Mark-up

Mark up
1 Custo Total Unitario - Ctu 12,50
2 Lucro sobre o Ctu 15,00% 1,88
1+2 Ctu + Lucro 14,38
3 Lucro S/ Preco de Venda 0,00% 0,00
4 ICMS 7,00%| 9.522,87
> PIS 1,65% | 2.244,68
6 COFINS 7,60% | 10.339,12
/ Frete 2,00%| 2.720,82
8 Comiss&o 2,50%| 3.401,03
3+4+5+6+7+8 | Total 20,75%
Fator (100%) 79,25%
Preco de Venda =
Ctu/Fator 18,14

Fonte: Elaborado pela Autora (2020)

Independentemente da metodologia que for aplicada pelo uso das formulas,
os valores encontrados para o preco de venda serdo iguais, pois apds encontrar o
mark-up, sera multiplicado o custo pelo mark-up multiplicador ou dividido o custo

pelo mark-up divisor.

2.7.5 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa é uma ferramenta que disponibiliza ao gestor uma serie de

dados que o facilitar4 na tomada de decisées. Segundo o CPC - 03,

Os wusuarios das demonstracdes contabeis de uma entidade estéo
interessados em saber como a entidade gera e utiliza caixa e equivalentes
de caixa. Esse é o ponto, independentemente da natureza das atividades da
entidade, e ainda que o caixa seja considerado como produto da entidade,
como pode ser 0 caso de instituicdo financeira. As entidades necessitam de
caixa essencialmente pelas mesmas razdes, por mais diferentes que sejam
as suas principais atividades geradoras de receita. Elas precisam de caixa
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para levar a efeito suas operacfes, pagar suas obrigacdes e proporcionar

um retorno para seus investidores.

O CPC - 03 ainda apresenta um exemplo de fluxo de caixa, listado a seguir

conforme figura 7:

Figura 7: Fluxo de Caixa

Demonstracao dos fluxos de caixa pelo método direto (item 18a)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores e empregados

Caixa gerado pelas operactes

Juros pagos

Imposto de renda e contribuicio social pagos

Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisicao da controlada X, liquido do caixa obtido na aquisicéo (Nota A)
Compra de ativo imobilizado (Nota B)

Recebimento pela venda de equipamento

Juros recebidos

Dividendos recebidos

Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimento pela emisséo de acdes

Recebimento por empréstimo a longo prazo

Pagamento de passivo por arrendamento

Dividendos pagos (@

Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento

Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo (Nota C)
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo (Nota C)

Fonte: CPC — 03 Demonstragéo de Fluxo de Caixa

20X2

30150
(27.600)
2550
(270)
(800)
(100)

$ 1380
(550)
(350)
20
200
200

$ (480)
250
250
(90)
(4.200)

$(790)

$110

$ 120

$ 230

Através do fluxo de caixa também se obtém o estado de liquidez da empresa;

como e quando utilizar recursos em uma data especifica, sem comprometer o saldo

e as proximas obrigacdes a cumprir; Inclusive se ha capacidade de pagamento da

empresa ou a necessidade de um empreéstimo.

Segundo Crepaldi, 2019:

E o instrumento de programacao financeira, que corresponde as estimativas
de entradas e saidas de caixa em certo periodo de tempo projetado. O
principal objetivo do fluxo de caixa € dar uma visdo das atividades
desenvolvidas, bem como das operac¢fes financeiras que sdo realizadas
diariamente, no grupo do ativo circulante, dentro das disponibilidades, e que
representam o grau de liquidez da empresa. Consiste nas informacgfes
ocorridas ou projetadas das entradas e saidas de recursos financeiros num
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determinado periodo. Visa conhecer a posicdo de caixa para o periodo
projetado, para que a empresa possa administrar com antecedéncia os
periodos que necessitam captar recursos ou aplicar excedentes de caixa.
(CREPALDI, 2019, p. 588)

De acordo com as atividades da empresa e as oscilacdes conhecidas, o fluxo
de caixa se aplicado de forma planejada para meses seguintes pode ter

desencontros e nao garantir a eficiéncia da ferramenta.

Sendo assim, as empresas se sentem mais seguras no dia a dia para tomar
suas decisdes sem interferir na programacao, ou até mesmo, alinhar as receitas e
fornecedores para o Caixa ndo fechar negativo. E o empresario ter uma falsa

sensacao de que a empresa nao esta se sustentando.

2.8 Gestédo dos indices para Micro e Pequenas Empresas

Considerando a relevancia das MPEs na economia brasileira, quando ocorre
0 encerramento prematuro da empresa tem levantado preocupag¢des na sociedade.
Conforme ja escrito por Chiavenato (2008, p. 15) “a taxa de mortalidade prematura é
elevada nos novos negdcios, pois 0s riscos sdo muitos e os perigos da falta de
informacdo nao faltam”. Porém obter informacdes que ajudem a identificar os
motivos da alta taxa de mortalidade dos novos negdécios vao ajudar empreendedores
a tomar decisbes coordenadas para impedir se prejudicar no futuro.

De acordo com estudo realizado por Batista (2012), os empreendedores nao
se atentam em conhecer os impactos da carga tributaria do municipio ou da sua
atividade comercial previamente, e entdo apés o inicio das atividades busca diminuir
com o uso da sonegacdao fiscal, o que torna sua situacdo ainda mais complicada,
pois quando é descoberto aumenta consideravelmente os valores de impostos por

conta de juros e multas aplicados, o que complica a continuidade da empresa.

A pesquisa de Batista (2012), também demonstrou que a maioria dos
empresarios ndo conhece o mercado e ndo procuram orientacdo para fazer um
planejamento estratégico. E quando questionados sobre os motivos que influenciou
no encerramento da empresa, existem trés que recebem maior indicagao:
financiamentos bancarios com taxas competitivas, falta de capital de giro e falta de

clientes.
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Segundo Nascimento (2013), os fatores relacionados a mortalidade s&o:

Os fatores relacionados a gestdo sdo os principais causadores da
mortalidade precoce das MPEs. Dentre varias hipéteses, quanto maior a
falta de competéncia gerencial, maior a chance de faléncia de uma MPE
(NASCIMENTO et al., 2013, p. 265).

Conforme varios autores conhecidos discorrem sobre possiveis solu¢des para
minimizar a taxa de mortalidade das Micro e Pequenas Empresas, visto que a
economia necessita da existéncia dessas empresas. Segundo os autores Linhares
(2010); Assaf Neto (2008); Cardeal (2006); Escrivao Filho (2012); Ferreira et al
(2011); Dias (2011); Lemes Janior (2002); Soares Neto,); Melo (2010); Ribeiro Neto
(2008); e Gitman (2010), estabelecem algumas das possiveis solu¢des para as

Micro e Pequenas Empresas:

e Estabelecer quais séo as entradas e saidas, prazos de recebimentos e
pagamentos: quanto mais claro for esse controle, menor serd disponibilidade de

capital de giro;

e Realizar empréstimos de curto prazo, assim determinando os juros

dentro de alguma venda especifica;

e Reduzir prazos de recebimento dos clientes, aumentar o prazo para

fornecedores e controlar o estoque para nao ter perdas;

e Realizar e controlar o fluxo de caixa (entradas e saidas) para ter capital

de giro e entender necessidade da empresa;

e Controle as faixas da carga tributaria da atividade da empresa
(planejamento tributario);

e Estratégias de vendas;

e Formacao de Preco competitivo;

e Localidade;

e Estratégias para baratear custos de producéo;

e Aprimorar relatorios financeiros;

e Capacitagcdo de funcionéarios (funcionarios formados por familiares

também necessitam de capacitacdo);
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2.9 Anadlise do fluxo de caixa pode prever riscos financeiros urgentes

O fluxo de caixa é a ferramenta que controla as movimentacfes do caixa de
um periodo selecionado, o0 que ajuda a demonstrar riscos financeiros para a
empresa. Ajudando no planejamento e elaboracdo de orcamentos e datas de
pagamento, de maneira que pode ser usado pelo gestor para a programagao
financeira e na tomada de deciséo.

Segundo Silva (2018. p.56):

O fluxo de caixa é um recurso fundamental para os gestores saberem com
precisdo qual a situagéo financeira da empresa e, com base no resultado,
decidir os caminhos a seguir, ou seja: E o principal instrumento da gestdo
financeira que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e 0s
investimentos, considerando determinado periodo projetado. (SILVA,2018.
p.56)

De acordo com as atividades da empresa e as oscilagdes conhecidas, o fluxo
de caixa se aplicado de forma planejada para meses seguintes pode ter

desencontros e ndo garantir a eficiéncia da ferramenta.

Segundo Crepaldi (2019, p. 588):

O principal objetivo do fluxo de caixa é dar uma visdo das atividades
desenvolvidas, bem como das operagfes financeiras que sdo realizadas
diariamente, no grupo do ativo circulante, dentro das disponibilidades, e que
representam o grau de liquidez da empresa. Consiste nas informagdes
ocorridas ou projetadas das entradas e saidas de recursos financeiros num
determinado periodo. CREPALDI (2019, p. 588)

Sendo assim, as empresas se sentem mais seguras no dia a dia para tomar
suas decisdes sem interferir na programacéo, ou até mesmo, alinhar as receitas e
fornecedores para o Caixa ndo fechar negativo. E o empreséario ter uma falsa

sensacao de que a empresa nao esta se sustentando.



44

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Bruyne (1991) entende-se que 0 processo metodoldgico se
baseia ndo apenas aos elementos da busca cientifica, mas a seu processo, iSso
porque as exigéncias nao estédo vinculadas a um contexto de submissao oriundo de

procedimentos rigidos, antes da fecundidade dos resultados.

Corrobora-se que pesquisa aplicada tem como proposta duas vertentes: a
primeira € apresentar um contexto descritivo acerca do tema a partir de referencias
bibliografico; a segunda, a utilizacdo de elementos de quantificacdo. Neste contexto,
no que concerne a metodologia aplicada, Matias-Pereira (2019, p. 86), assim a

define:

O método quantitativo, conforme o proprio nome sugere, tem como principal
caracteristica a utilizacdo da quantificacdo, seja nas modalidades de coleta
de informacgdes ou no tratamento das mesmas. Isso é realizado por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples — como, por exemplo,
percentual, média, desvio-padrdo — até as mais complexas, como
coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, analises multivariadas,
entre outras.

No método qualitativo a pesquisa €& descritiva, ou seja, as informacdes
obtidas ndo podem ser quantificaveis. Por sua vez, os dados obtidos sé@o
analisados de forma indutiva. Nesse sentido, a interpretacéo dos fenébmenos
e a atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa
qualitativa.

Considerando o fato de propor gerar conhecimentos de aplicacdo pratica, o
objetivo da pesquisa, caracterizar-se-a como exploratéria acompanhada de enfoque
quali-quantitativo, descritivo acompanhada de questionario em que se busca

conhecer as percepcdes sobre o tema.

Para Guareschi (2002) a diferenca entre a pesquisa quantitativa e qualitativa

pode ser apresentada no quadro 11:

Quadro 11: Diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa

Estratégias
Cluantitativas Qualitativas
Dados Mimeros Textos
Analise Estatistica Interpretagao
Prototipo Pesquisa de Opinido Entrevista em profundidade
Clualidade Hard Soft

Fonte: Guareschi (2002:23)
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A pesquisa foi realizada com empresarios escolhidos de forma aleatoria, junto
a Micro e Pequenas Empresas tendo em vista a proposta do tema, sendo

consideradas as seguintes fases de estudo, conforme quadro 12:

Quadro 12: Fases do estudo

Fase Descricao

Levou-se em conta, o tema de estudo tendo

Primeira Fase !
como alvo as Micro e Pequenas Empresas

Segunda Fase A elaboragédo do questionério

Terceira Fase Analise e interpretacéo dos dados

Fonte: Elaborado pela Autora

A coleta de dados foi feita aleatoriamente e voluntaria junto as Micro e

Pequenas Empresas através de um questionario especifico destinado aos gestores.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para proporcionar um conteldo relevante e com credibilidade para o estudo,
optou-se por realizar a aplicacdo de um questionario com 21 (vinte e uma) perguntas

a 10 (dez) gestores de Micro e Pequenas Empresas aleatoriamente.

4.1 Perfil das empresas pesquisadas

Foram realizadas perguntas para conhecer o perfil das empresas e seus
gestores. Essas informagOes sdo importantes para verificar se as empresas
participantes sdo MPEs do municipio pesquisado.

Os Grafico 2 e 3, apresenta a idade e sexo dos gestores:
Gréfico 2: Faixa etaria dos gestores

Grafico 3: sexo dos gestores

Acima de 56
anos
no

Até 25 anos
20%

Ded6 aks
anos
10%

60%

0% 20% 40% 60%

De36ad5___ |
anos
20%

B Masculino
De26a35 L.
anos 40% Feminino

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

O perfil dos gestores entrevistados evidencia cerca de 80% do publico
encontram-se nas faixas etarias entre 25 e 45 anos. Entretanto, a maioria dos

gestores tem de 26 e 35 anos.

O grau de instrucdo € um grande diferencial para a continuidade desse tipo de
negécio, e de acordo com a pesquisa o resultado segue no Gréfico 4, foi o seguinte:
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Grafico 4: Grau de instrucao

Mestrado f Ensino
Pas Doutorado Fundamental
Graduagdo 10%
20%

Ensino Médio

20%
Ensino
Superior
Completo 30%
Ensino
Superior
Incompleto
20%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Embora pode-se considerar uma variacdo, € possivel dizer que 30% do
publico pesquisado detém nivel superior, 0 mesmo seria, por exemplo, para 0s que
ndo ingressaram em uma universidade, (ensino fundamental + ensino médio), ou
seja, levando-se em consideracdo que 10 empresas foram entrevistadas, pode-se
dizer que aproximadamente 30% ndo teriam nivel de instrucdo suficiente para

gerenciar.

Outro ponto importante seria a funcdo desempenhada pelos gestores, que
assim foi identificada no Gréfico 5:

Gréfico 5: Funcédo na empresa

80%%
0%
025
20%:
0% 10%s 20%: 30%% GO S0%% &60%: FO% BO0%
o Gerente Administrative / Financeiro Contador
Qutra M Socio Administrador J proprietario

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).
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A maioria é representada por sdcio administrador/proprietario donos de seus
proprios negoécios sendo que apenas 20% sdo gerentes administrativo/financeiros

responsaveis pela estratégia na tomada de decisdo dos negocios.

Quanto ao tempo de atividade da empresa desde sua constituicdo, ramo do
negécio, nimero de funcionarios e faturamento anual, obteve-se os seguintes dados

demonstrados no Grafico 6:

Gréfico 6: Tempo de atividade

Mais de 10
anos de
atividade

10%

Até 01 ano de
atividade
20%

De 05 a 10 anos
de atividade
10%

Deu3a05amﬂ///

de atividade

20% De 01 a 03 anos

de atividade
A0%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Observou que a maioria das empresas esta entre 1 a 3 anos o que evidencia
um grande numero de individuos buscando seu proprio negécio. Por outro lado
destaca-se também um equilibrio entre entidades de 5 a 10 anos e maior que 10

anos.

O ramo de atividade a que esta enquadrado as entidades pesquisada, teve-se

0s seguintes resultados de acordo com o Grafico 7:
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Gréafico 7: Ramo de atividade

40%
30%
20%

10%

0%

Industria Comércio Servigos M Outros

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Nota-se que os pilares desse regime de enquadramento tributario sdo iguais
tanto para o comércio quanto para o0s servicos, movimentando juntos cerca de 80%

da economia nesses grupos de negocios dentro desse enquadramento.

Tratando-se de faixa de faturamento e o numero de colaboradores registrados

os resultados foram os seguintes apresentados no Gréafico 8 e 9:

Gréafico 8: NUmero de colaboradores

M Até 9 colaboradores N 10 a 19 colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).
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Grafico 9: Nivel de faturamento

60%
50%%

S0%%

I0%%
30%
203
20%%
102

Até RS 51.000,00 RS 81.000,01 a RS RS 360.000,01a RS
360,000, 00 4.800.000,00

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Nestes dois contextos, corrobora-se a importancias das MPEs na economia,
discorrendo sobre sua representatividade em geracdo de empregos e renda para os

municipios (Ferronato, 2011)

O Grafico 8, reflete o contexto da empregabilidade que essas entidades
oferecem sendo que a maioria emprega de 10 a 19 colaboradores. Num total de 100
empresas por exemplo, se cada uma empregassem 15 funcionarios, teriamos 1500

funcionarios em exercicio.

De acordo com o faturamento dessa entidade, metade das empresas
entrevistadas (50%) estdo nas faixas de faturamento entre R$ 81.000,00 e
R$360.000,00, classificadas como Microempresas (ME) e 30% como Empresa
Pequeno Porte (EPP). Dentro dos entrevistados, apenas 2 empresas (20%), estao

classificadas como Micro Empreendedor Individual (MEI).

4.2 Dados referentes a contabilidade

No contexto contabil foram realizadas perguntas que buscou-se identificar
como é feita a analises internas e o grau de conhecimento dos gestores, atendendo

assim o objetivo especifico dessa pesquisa.
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Com relacdo ao responsavel pela analise dos relatérios na empresa estas
apresentaram os seguintes resultados no Gréfico 10:

Gréaficos 10 — Responsavel pela analise dos relatérios gerenciais

W Sim, ey, enguanto gestor da
empresa

W Sim, umn colaborador exclusivo
desta area

50%

M MNEo, ndo ha nigugm
responsavel

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Cerca de 50% das empresas sdo 0s proprios gestores que realizam as
analises que acreditam ser necessarias, ao passo que 30% sao colaboradores
terceirizados exclusivos para atender a essas necessidades. Outros 20% nao

possuem ninguém responsavel por essas analises de indicativos pela empresa.

Héa de se convir que o conhecimento gerencial que é importante para que as
empresas obtenham sucesso, e quando os gestores se afastam da administracéo,
acabam ndo conhecendo as informagBes contdbeis e gerenciais necessérias,

podendo levar a empresa a faléncia por falta de prioridades (Ferronato, 2011).

Quanto a frequéncia das analises apurou-se no Gréafico 11 que:
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Graficos 11: Frequéncia da analise
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apurados apenas
para fins legais

fiscais
20%
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10%

Semestralmente
20%

Anualmente
209

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Dentre os resultados, apurou que 8 empresas questionadas veem seus
relatorios, sendo que: 20% analisam Mensalmente, 20% Anualmente, 20%
Semestralmente, 10% Eventualmente e 10% Trimestralmente. Das 2 empresas que
restaram séo referentes a 20% que Nunca analisam seus relatérios, somente para

fins legais e fiscais.

Para uma analise gerencial que repasse confianca para tomada de deciséo, é
indispensavel o uso de alguns controles baseados em dados, como por exemplo, 0
relatério de vendas realizadas, o fluxo de caixa atualizado, o controle de
inadimpléncia dos clientes, o controle de estoques faltantes e acumulados, entre

outros.

Para auxiliar na pesquisa apontamos algumas ferramentas utilizadas para
saber quais eram as mais usadas pelos gestores das empresas pesquisadas.

Conforme Gréfico 12 a sequir:



Gréfico 12: Ferramentas para gerar relatérios
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).
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Observa-se que cerca de 50% utilizam Software, 30% utilizam planilhas

eletrGnicas (excel), 20% realizam controles manuais.

A porcentagem realizada no grafico anterior que demonstra 20% das

empresas que nunca fazem analise, neste grafico se baseia em gestores que

utilizam os controles manuais simples, porém ndo sabem gerenciar de forma correta

os dados encontrados nos relatérios, apenas fazem controle simples de caixa.

Para frisar um melhor entendimento quanto aos gestores pesquisados sobre

relatérios emitidos pela contabilidade ou por software e se saberiam usar ou

interpretar corretamente obteve os seguintes resultados de acordo com o Gréfico 13:

Gréfico 13: Conhecimento gerencial dos gestores

0% 0%

m Neutro

M Parcialmente
Insatisfatdrio

50%
Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

B Totalmente Satisfatdrio

B Parcialmente Satisfatorio

W Totalmente Insatisfatdrio
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Metade dos gestores acreditam que seu conhecimento em analisar o0s
relatorios é neutro (50%), 30% se considera Parcialmente Satisfatorio suas analises
e 20% se consideram parcialmente insatisfatorio seus conhecimentos para as

analises.

No contexto perceptivo, 0s gestores foram questionados quanto ao trabalho
do escritério contabil contratado. As respostas sdo demonstradas no gréafico 14 a

seqguir:

Grafico 14: Percepc¢do sobre o contador

10%

T, M Faz apenas o langamento e

a apuracgio dos dados
fornecidos pela emrpesa

M Fornece informacées

20%
suficientes para auxiliar na
tomada de decisio

[70%

Apresenta medidas
corretivas para melhorar a
eficiéncia da empresa

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

No que tange a opinido dos gestores sobre seus contadores com 70%,
percebem que realizam a entregam apenas do necessario, basicamente a apuragao
dos impostos a serem quitados pela empresa. Nota-se que 20% responderam que,
as informacgdes apuradas pelos contadores se fazem possivel a ajuda na tomada de
decisbes e que apenas 10% dos pesquisados apontam que o0 contador consegue
passar solucbes que possam melhorar a tomada de decisdo do gestor com a

empresa.

Com o objetivo de entender se as informagfes sao importantes para 0s
gestores realizarem as analises gerencial estes assim responderam, segundo o

Grafico 15, a seguir:
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Grafico 15: Informacdes para tomada de decisao
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Observa-se que 50% dos gestores responderam que as informacdes sao
suficientes e os outros 50% responderam que S&0 apenas para cumprir obrigagoes.
Por mais que os gestores saibam da importancia da contabilidade e da analise dos
dados gerenciais parte deles se comprometem também com outras
responsabilidades e acabam perdendo o foco em gerenciar, mas acreditam que uma

contabilidade eficiente ajude na tomada de decisé&o.

4.3 Ferramentas de Controle Gerencial para tomada de decisao

Quanto as ferramentas gerenciais utilizadas dentro das Micro e Pequenas
Empresas entrevistadas durante seu processo para tomar decisdes e para
exemplificar um dos objetivos especificos desta pesquisa no quadro 13 sado
apresentadas demonstracdes contabeis com o objetivo de saber quais eram as mais

utilizadas nas MPEs durante o processo de decisao:



56

Quadro 13: Demonstractes Contabeis

Demonstracies Contabeis : Utllua@? Total de
Sim % Hao % Empresas
Balango Patrimanial (BP) 3 [30,00%| 7 |70,00% 10
Demonstragio do Resultado do
Exercicio (DRE) 4 [d000%| & |6000%| 10
Demonstragdo dos Lucros ou
Prejuizoss Acumuladas [DLPA) 2 |20,00%| 8 |80,00% 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

A demonstracdo que apresenta maior utilizacdo pelos gestores € a DRE, com
40% de aceitacdo, seguida o Balango Patrimonial com 30%. A que tem menor
utilizacdo e a DLPA com 20%.

Padoveze (2020) descreve que o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado sdo demonstracfes basicas: A primeira se mensura oS investimentos

realizados pela empresa, e a segunda o lucro obtido em determinado exercicio.

A pesquisa também permitiu levantar o grau de importancia das
demonstracdes, o que é possivel avaliar no quadro em face da quantidade de

empresa que responderam:

Quadro 14: Grau de Importancia atribuida as demonstracfes contabeis

Demonstragies Contabeis Grau de Importancia Total de
] 4 3 2[ 1| Empresas
Balango Patrirmonial (BP) 1 0 1l 2 & 10
Demonstracio do Resultado do Exercicio
(DRE) al 1 o] 2| 4 10
Demonstragao dos Lucros ou Prejuizoss
Acumuladas (DLPA) a 1 1 1f 7 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

A demonstracdo que atingiu maior numero de importancia segundo as
empresas foi novamente a DRE o que é de facil entendimento que sua avaliacao

para gestores quando necessitam tomar decisdes visualizando as demonstracoes.

Além das demonstracfes citadas, existem outros relatérios para contribuir

com a gestéo financeira, conforme o quadro 15 demonstra:
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Quadro 15: Utilizacao dos relatorios contabeis

Relatarios Utilizagdo Total de

Relatorios Financeiros Sim ¥ Nio % Empresas
Controle de Cantas a receber 4 |40,00%| & |60,00% 10
Controle de Contas a pagar 4 |40,00%| & |60,00% 10
Controle de Inadimpéncia 20 |2,00%) 8  |80,00% 10

Contrale dos custos dos
) 3 |30,00%( 7 |70,00% 10
produtos/servigos

Relatdrios de Controle e Crescimento

Contrale de vendas 2 |20,00%| & |80,00% 10
Controle de Estogue 4 |40,00%| & |60,00% 10
Contrale de Clientes 4 |40,00%| & |60,00% 10
Relatdrios de Satisfacdo

Controle de Satisfagio do Cliente 3 |300%| 7 |70,00% 10
Controle de Satisfagio do Colaborador 30 |300%| 7 |70,00% 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Percebe-se que os gestores entendem a relevancia do controle das contas a
receber e pagar, ambos como mesmo percentil no grau de importancia. Porém, com
o controle de inadimpléncia e custos dos produtos/servicos ndo dao tanta

importancia.
Atribuindo o grau de importancia aos relatorios, o resultado foi o0 seguinte:

Quadro 16: Grau de importancia dos relatérios contabeis

Relatdrios Grau de Importancia Total de

Relatdrios Financeiros 9 4 3 2 1| Empresas
Controle de Contas a receber E 3 1 0 0 10
Controle de Contas a pagar 7 2 0 1 0 10
Contrale de Inadimpéncia 5 1 2 2 0 10
Controle dos custos dos
produtos/servicos 4 2 1 2 1 10
Relatarios de Controle e Crescimento
Controle de wendas 4 1 p 1 p 10
Controle de Estogue 5 2 1 2 0 10
Controle de Clientes 2 2 1 2 3 10
Relatdrios de Satisfacdo
Controle de Satisfagio do Cliente 3 1 2 3 1 10
Controle de Satisfagio do Colaborador 2 1 2 3 2 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

A O instrumento mais importante identificado foi novamente o de contas a

receber e contas a pagar com maior grau de importancia pelos gestores. Contudo,
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os relatdrios de crescimento demonstraram maior grau de importancia no controle de
estoques, visto que nos relatérios de satisfacdo a maioria dos gestores ndo utiliza o
controle de satisfacdo do colaborador, o que poderia ocasionar risco em seu quadro

de funcionario promovendo um alto indice de rotatividade.

Buscando entender o motivo de muitas empresas ndo medirem a importancia

dos relatorios, constatou-se segundo o Gréfico 16, que:

Gréfico 16 — Motivos para a nao utilizacdo dos relatérios

0%
20% 20% m A empresanfo possui profissional

capacitado para gerar relatorios

M Falta de entendimento necessario

0% para a correta interpretacao

I Essas informactes sdo irrelevantes
para o gerenciamento da empresa

M Custo beneficio ndo compensa

N Cutro

S0%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

O motivo mais apontado com 50%, foi a falta de interpretacédo correta para o
entendimento necessario dos relatorios emitidos; Com 30%, a empresa ndo possui
profissional capacitada para gerar os relatérios; e com 20%, o custo beneficio ndo

compensa; as outras duas opg¢des de resposta ndo foram votadas.

Por fim, foi apresentado aos gestores algumas das principais ferramentas
gerenciais. Foram entdo avaliados os graus de utilizacdo e importancia. Conforme

quadro 17 a sequir:
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Quadro 17: Utilizag&o das ferramentas gerenciais

Utilizacdo Total de
§im | % | Ndo [ % Empresas

Ferramentas Gerenciais

Analise da Margem de Contribuigio 7 0|20,00%| 8 |B0,00% 10
Analise do Ponto de Equilibrio 3 130,00% 7 |70,00% 10
Andlise da &lavancagem Operacional 1 |10,00%( 9 [90,00% 10
Analise do Fluxo de Caixa 4 140,00%| 6 |60,00% 10

Aplicagio do mark-up para formacio do
preo de venda 4 |40,00%| € |60,00% 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Com a andlise do quadro 11, demonstrou que as ferramentas gerenciais nao
possuem aderéncia nas empresas por seus gestores. No geral a ferramenta mais
conhecida dentre os gestores e a analise do fluxo de caixa, porém poucos utilizam

no dia a dia e com isso ndo veem o resultado do controle esperado.

O quadro a seguir, apresenta o grau de importancia de cada ferramenta

segundo os gestores pesquisados:

Quadro 18: Importancia das ferramentas gerenciais

Grau de Importincia Total de

Ferramentas Gerenciais

3l 4 3| 2| 1| Empresas
Analise da hMargem de Contribuicao T2 (0] 4|3 10
Analise do Ponto de Equilibrio 2021114 10
Analise da Alavancagem Operacional 1 (1] 5|2 10
Analise do Fluxa de Caixa 4121211 10
Aplicacio do mark-up para formacio do
preo de venda a1l 13211 10

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

O fluxo de caixa foi a ferramenta para os gestores com maior grau de
importancia, pelo seu facil entendimento e analise. As demais andlises foram
inferiores se comparando com a mesma. Todas as analises apontadas nessa tabela
sdo importantes para a tomada de decisdo, porém como ja citado os gestores se

perdem quanto a qual e quando usa-las.

Os gestores pesquisados foram questionados também sobre os motivos que

os levam a ndo utilizar as ferramentas gerenciais apresentadas na tabela.
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O gréfico 17, a seqguir, apresenta os resultados:
Grafico 17: Motivos para nao utilizacao das ferramentas gerenciais
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

Cerca de 40% dos resultados apontaram falta de entendimento necessario
para a correta interpretagcdo, o que resume em tese a consequente falta de
conhecimento por parte dos gestores.

Para a conclusdo da pesquisa levantou-se duas perguntas para 0s gestores
sobre o gerenciamento de relatérios e a correta analise dos indices e questionou-se
a importancia de atribuir a empresa sistema de informacdes para gerenciar 0s
relatorios contabeis e assim ter enfoque gerencial e tomas decisbes estratégicas

para o negocio. O resultado foi o seguinte de acordo com o Gréfico 18:

Grafico 18: Importancia dos relatérios gerenciais
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).
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Das que participaram desta pesquisa 80% atribuiu uma importancia maxima
aos relatérios e controles demonstrados em toda pesquisa opinando de forma
positiva que essa pesquisa visa promover o0 interesse dos gestores em se

disponibilizar a buscar conhecimentos gerenciais para o sucesso da empresa.

Quanto a implantacéo de controle, obteve-se o seguinte resultado no Gréfico
19:

Gréafico 19: Disponibilidade dos gestores para implantacdo de controle

gerencial

m Sim, pois acredito que
assim poderei melhorar
o desempenho da
empresa

m MNio, pois ndo dispomos
de caixa para isso

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2020).

A maioria dos gestores concordam em implementar assessoria especializada
para a empresa, para a melhoraria da performance da empresa, seja ela, remota,
fisica ou até mesmo em formato de consultoria 0 que evidencia a necessidade e
importdncia de instrumentos gerenciais visando a melhora nos resultados

operacionais e financeiros.



62

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade Gerencial ja foi muito utilizada pelas grandes empresas,
porém hoje em dia vindo ser muito Gtil para as MPEs durante seu processo de
gestdo na empresa. Ao concluir essa pesquisa, verificou-se que seus objetivos
foram alcancados, assim compreendendo as principais ferramentas gerenciais para
tomada de decisbes e seu grau de importancia para os gestores que foram

entrevistados.

Os gestores que responderam a entrevista enviada, a maioria sao donos do
proprio negocio, e possuem idade média de 25 a 35 anos, com empresas ainda no
processo inicial de abertura que se contempla até os 5 anos de formada, pois é o

tempo relativo em que as MPEs permanecem abertas pelo SEBRAE.

Entretanto das empresas pesquisadas ainda ndo sdo maioria que realizam o
controle gerencial de forma correta e dao atencdo aos relatérios financeiros. O
percentil que tem essa atencdo, jA passaram dos 5 anos de constituicdo da
empresa, pois encontraram a necessidade de gerenciar a empresa se baseando em

relatorios para tomada de deciséao.

Portando os outros gestores, ainda possuem bastante dificuldade de realizar
essas atividades na empresa, porém conseguem entender a necessidade da
contabilidade gerencial e do controle financeiro da empresa. A maioria avaliando a

troca de prioridades da gestéo financeira pelas prioridades de producéo.

Avaliando entdo a contabilidade gerencial como um diferencial nas empresas
gue a utilizam na tomada de decisdo. Assim, entendendo-se que ela esta ligada
diretamente ao planejamento principal da empresa utilizando 0s instrumentos
corretos pelos gestores, melhorando o desempenho e levando a entidade ao

SUCesSSsO0 por anos.

Amplia-se a conclusdo deste questionario a ser realizada novamente em até
dois anos para ser avaliada a continuacdo das empresas prematuras que
responderam as perguntas. Analisando o questionario proposto para 0s empresarios
de Volta Redonda — RJ, todos possuem a informacfes de que essas analises
gerenciais sdo de extrema importancia para o sucesso do negocio. Porém a maioria
dos entrevistados argumenta sua falta de tempo e falta de conhecimento sobre os

relatorios gerados.
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7 APENDICES

7.1 Apéndice A

Apresentagdo

50U académica da Universidade do Centro Universitario de “olta Fedonda - UniFog,
devidamente matriculada no curso de Ciéncias Contabeis. Estou realizando a pesguisa intitulada
"Contabilidade Gerencial coma diferencial competitivo nas Micro e Peguenas Empresas” coma parte
integrante do trabalho de Monografia para conclusao do curso, e com o ohjetivo de analisar guais
ferramentas gerenciais os gestores das MPEs utilizam para a tomada de decisao e gual e o grau de
importancia gue atribuem a essas ferramentas.

Saliento gque 0 carater etico desta pesquisa assegura 0 sed tratamento  confidencial,
resguardando o nome das empresas e dos respondentes, tendo em wista gue os resultados serao

analisados de forma consolidada.

A sua patticipacio & de extrema importancia para a realizagao da pesguisa. Assim, procure ndo

deixar nenhuma guestao em hranco.

Desde ja, agradego colaboragdo. Em caso de dovida, estou a inteira disposicao pelo telefone
(247 99307-1632 ou pelo e-mail lorrainetalmeida@@omail.corm

Fonte: Modelos de Apresentagdes retirado da Internet.

66



7.2 Apéndice B

Questionario

Questionario: Contabilidade Gerencial como diferencial competitivo nas_micros e pedquenas

empresas ( Questionario realizado com empresas do Municipio de Volta Redonda)

DADOS DO RESPONDENTE

1. |dade:
[ ) Até 25 anos (1 De 26 a 35 anos
() De 36 a45 anos (1De 4B a 55 anos

[ 1 Acimade 56 anos

2, Sexo

() Feminino (1 Masculing

3. Grau de Instrugdio: (assinalar apenas uma alternativa)

[ 1 Ensino fundamental { ) Ensino medio (antigo 2% grau)
[ 1 Ensino superior incompleto { YEnsino superior completo
) Pos-graduacéo () Mestrado/Doutorado

4. Qual & a sua fung¢do dentro da empresa? {assinalar apenas uma alternativa)
{ ) Socio administradorfpropristario
[ ) Gerente administrativolfinanceiro
) ContadorfController
()

Qutra, qual?

DADOS DA EMPRESA

5. Quantos anos de atividade a empresa possui, desde a sua fundagéo?

() Até 01 ano de atividade {1 De 01a 03 anos de atividade
{ ) De03 a05ancs de atividade [1De 05a 10 anos de atividade
{ ) MWais de 10 anos de atividade

6. Qual o ramo de atividade da empresa? (assinalar apenas uma alternativa)
[} Comércio [ Senvico {3 Indistria
{ ) Qutra. Qual?

7. Qual o numero de colaboradores da empresa?
) Até 09 colaboradores { 1De 10 a 139 colaboradores

{1 De 20 a49 colaboradores {1 De 50 a 99 colaboradores
{ ) Mais de 100 colaboradores

8. Qual & o nivel de faturamento anual da empresa?
() Até R$ §1.000,00 mil

DeR$ 81.000,01 mil a R$ 260.000,00 mil

De R$ 360.000,01 mil a R$ 4.800.000,00 milhdes

)
)
)
J Acima de R$ 4.800.000,01 milhdes

{
{
{
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DADOS EM RELAGAOQ A CONTABILIDADE

9. Em relagio a contabilidade, dentro da empresa ha algum profissional responsavel pelo
controle interno e pela analise dos relatérios contabeis? (assinalar apenas uma alternativa)
{ ) Sim, eu, enguanto gestor da empresa.

() Sim, um colaborador exclusivo desta area.

(.} Mao, ndo ha ninguem responsavel.

10. Se aresposta da questio 9 for positiva, responda: com que frequéncia os relatdrios
contabeis sfo analisados, para melhorar a gestio empresarial? (assinalar apenas uma alternativa)
{ ) Mensalmente { ) Trimestralmente () Semestralmente

{ ) Anualments { ) Eventualments

{ ) Munca. S&o apurados apenas para fins legais e fiscais.

11. A empresa utiliza algum tipo de sistema para gerar relatérios gerenciais e de controle?

{assinalar apenas uma alternativa)

{ ) Planilhas eletrénicas (Excel) () Controles manuais
{ ) Software () Qutra. Qual?
[ ) MN&o geramos relatdrios.

12. Vocé, enquanto gestor da sua empresa acredita que seu conhecimento para interpretar os
relatérios contibeis, fornecidos pelo escritério de contabilidade, & (assinalar apenas uma

alternativa)
() Totalmente satisfatorio I} Parcialmente satisfatario
{1 Neutro {1 Parcialmente insatisfatdrio

{ ) Totalmente Insatisfatério

13. Qual é a percepgio que vocé, enguanto gestor, tem do seu contador{a)?
(.} Faz apenas o langamento & a apuragdo dos dados fornecidos pela emprasa.
() Formnece informacgdes suficientes para auxiliar na tomada de deciséo.

() Apresenta medidas corretivas para melhorar a eficiéncia da empresa.

14. Com as informagdes fornecidas pelo contador{a), & possivel, ao gestor, corrigir problemas
gerenciais dentro da empresa? (assinalar apenas uma alternativa

[ ] Sim, s&o suficientes para que possamos identificar os gargalos.

[ ) Mao, servem apenas para cumprir obrigagdes legais e fiscais.
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FERRAMENTAS GERENCIAIS E A TOMADA DE DECISAOD

15. Abaixo estio listadas trés principais demonstragdes contabeis. Assinale aquelas que a
empresa costuma utilizar durante o processo da tomada de decisfio. Em seguida, atribua o grau
de importincia a estas demonstragdes, com umanotade 1 a5, onde 5 é equivalente ao maior

grau de importancia e 1 & equivalente ao menor grau de importancia.

Utilizagcao | Grau de Importancia

Sim| Nao [ 5 |4 (|3 (2|1

Demonstracies Contabeis

Balango Patrimonial (BF)

Deronstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE)

Dernonstragdo dos Lucros ou
Prejuizos] Acumulados (DLPA)

16. A seguir, estio listados alguns dos principais relatérios contiabeis, sendo eles financeiros, de
controle, de crescimento e de satisfagéo. Sinalize os que a empresa costuma utilizar e, em
seguida, atribua o grau de importincia com uma notade 1 a 5, onde § & equivalente ao maior
grau de importancia e 1 é equivalente ao menor grau de importancia.

Grau de

Utilizagdo L.

Relatdrios Importancia
Relatdrios Financeiros Sim | Hido (&5 (4 3|21

Controle de Contas a receber

Controle de Contas a pagar

Controle de Inadimpléncia

Controle dos custos dos

produtos/servigos

Relatdrios de Controle e Crescimento

Controle de Vendas

Controle de Estogue

Contrale de Clientes | | | | | | |

Relatarios de Satisfagdo

Controle de Satisfagdo do Cliente

Controle de Satisfagédo do

Colaborador

17. Em relagéo aos relatérios apresentados na guestiio anterior, caso algum deles NAQ seja
utilizado para o gerenciamento da empresa, indique o motivo: (assinalar apenas uma alternativa)
{ ) Aempresanac possui profissional capacitado para gerar 0s relatérios mencionados acima.
{ ) Falta de entendimento necessario para a correta interpretacio.

{.) Custo beneficio ndo compensa.

)

)

{.) Essas informagdes sao irrelevantes para o gerenciamento da empresa.
)

L) Outro:
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18. A seguir, estio listadas algumas das principais ferramentas gerenciais. Assinale as que a
empresa utiliza durante o processo decisério e, em seguida, atribua o grau de importancia com
uma hota de 1 a5, onde 5 é equivalente ao maior grau de importdncia e 1 & equivalente ao menor
grau de importancia.

&

Utilizagao Grau de Importancia

Sim | Nao | & |4 [ 32 | 1

Ferramentas Gerenciais

Analise da Margem de Contribuigéio
Analise do Ponto de Eguilibrio

Analise da Alavancagem Operacional

Analize do Fluxo de Caixa

Aplicagdo do mark-up para formagdo do

preco de venda

19. Em relagdo as ferramentas apresentadas na questdo anterior, caso alguma delas NAO seja
utilizada para o gerenciamento da empresa, indique o motivo: (assinalar apenas uma alternativa)
[ ) Falta de ferramentas suficientes para elaborar o5 controles necessarios para gerar os relatdrios.

() A empresanao possui profissional capacitado para gerar os relatorios mencionados acima.

() Falta de entendimento necessario para a correta interpretagéo.

{ ) Essas informacgdes sao imelevantes para o gerenciamento da empresa.

() Custo bensficio ndo compensa.

() Qutro:

20. Qual é o grau de importancia que vocé, enquanto gestor, atribui aos sistemas de
informagdes, aos relatérios contabeis gerenciais e ao contador com enfogue gerencial, para a
tomada de decisdes estratégicas do negécio?

£ Muito importante { ¥ Importante {1 Pouco importante

21. A empresateria interesse em receber uma assessoria na area gerencial, mesmo que, para
isso, tenha de sofrer algum desembolso mensal?

() Sim, pois acredito que assim poderei melhorar o desempenho da empresa.

(1 M&o, pois ndo dispomos de caixa para isso.



