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RESUMO

O presente estudo teve como propdsito demonstrar a importancia
planejamento estratégico para o Microempreendedor Individual do ramo alimenticio
da cidade de Volta Redonda para se manter no mercado devido as novas mudancas
da Pandemia 2020. A pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério e
descritivo, com abordagem quanti-qualitativa realizada no municipio de Volta
Redonda. Verificou-se que diante o isolamento social decretado para evitar a
diminuicdo da transmissibilidade do virus de Covid 19 que matou milhares de
pessoas, muitas empresas tiveram seu faturamento reduzido ocasionando no
desligamento e funcionarios, aumentando de forma gradual novos
microempreendedores no mercado. Estes, por meio da aplicacédo de questionario
por meio do Forms.App, comprovou-se possuem conhecimento da importancia do
planejamento estratégico e da aplicagdo do mesmo para se manterem ativos no
mercado, foi realizada a pesquisa com 69 empreendedores do ramo alimenticio cujo
59 sao da cidade de Volta Redonda. Destes, 30 sao registrados como

Microempreendedores Individuais.

Palavras-chave: Covid-19. Planejamento Estratégico. Microempreendedor
Individual



1. INTRODUGAO

Ao longo dos meses de 2020, a transmissibilidade do Coronavirus (Covid-19)
tornou-se frequente, sendo que um simples contato ou aproximacao de menos de
dois metros com uma pessoa infectada pode transmitir o virus de forma comunitaria.
Com a contaminacao silenciosa, a transmissao de uma pessoa para outra pode
ocorrer de forma continua, manifestando seus sintomas de formas e intensidades
diferentes.

Em dezembro de 2019, de acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), os primeiros casos da doencga foram identificados na cidade de Wuhan na
China, quando houve varios casos de pneumonia sem causa definida. Cientistas
chineses isolaram o virus retirado através de exames laboratoriais de pessoas
infectadas e com sintomas gripais e respiratorios graves, e descobriram que mais de
70% de sua ligagdo genética apresentaram semelhangca com a sequéncia genética
ao SARS-COV (Sindrome Respiratoria Aguda Grave) que originou a nova
denominacao de SARS-CoV-2 ou Covid-19.

Segundo a OPAS (Organizagcao Pan Americana de Saude, 2020) juntamente
com a Organizagdo Mundial de Saude, o primeiro caso confirmado do COVID-19 no
Brasil, deu-se em 26 de fevereiro de 2020, em um homem de 61 anos, no estado de
Sé&o Paulo, com histérico de viagem para ltalia. Com este caso confirmado, tornou-
se alerta o pais para confirmacdo de mais casos. Suspeitos passaram a ter mais
atencdo uma vez que nos demais paises a disseminagdo aumentava
gradativamente de forma comunitaria. Contudo, com a confirmag¢do de mais de 118
mil casos em 114 paises e 4.291 mortes pelo virus, a Organizagcdo Mundial de
Saude, em 11 de margo de 2020 declarou pandemia mundial do Covid-19.

Os paises selaram as suas fronteiras e declaram quarentena para impedir a
propagacao do virus, provocando assim interrup¢gdes nas atividades cotidianas e
econdmicas da populagdo, dessa forma impactando negativamente a economia do
mundo.

Com a crise emergencial de saude, empresarios € microempresarios,
precisaram tomar diversas atitudes para manterem-se ativos ou ndo no mercado,
respeitando a lei n° 13.979 de 06 de Fevereiro de 2020 que diz respeito a medidas
adotadas para enfrentamento de emergéncia da saude publica de importéncia



internacional decorrente do Covid-19 bem como os decretos municipais para
funcionamento de seus estabelecimentos.

Diante das exigéncias, as atividades comerciais e sociais na cidade de Volta
Redonda foram suspensas. Atividades n&o relacionadas aos servigos basicos
permitidos para funcionamento com horario reduzido, acabaram por fechar seus
estabelecimentos, acarretando na demissao em massa ou tiveram que tragar novas
estratégias para permanecer ativos. Microempreendedores Individuais,
principalmente do ramo alimenticio, cujas atividades de lanchonetes e similares,
fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
tiveram modificagdes notérias sobre o aspecto econdmico. Visando este impacto,
um planejamento estratégico para estes empresarios, torna-se uma opgao para

mudar a realidade no mercado conforme cita o autor abaixo:

Pois quando ele trabalha com o Processo de Planejamento
Estratégico, ele consegue mudar a sua realidade e o principio
fundamental do Planejamento Estratégico é acreditar que hoje eu (a
organizacéo) sou melhor que ontem, mas com certeza, pior do que
amanha. Todos vivem para melhorar, inclusive as organizagdes,

assim deve ser o nosso modo de pensar (PEREIRA, 2011, p.16).

Desta maneira, o objetivo geral deste trabalho é demonstrar a importancia do
planejamento estratégico para o Microempreendedor Individual do ramo alimenticio
da cidade de Volta Redonda para se manter no mercado devido as novas mudancas

diante do isolamento social da pandemia de Covid-19.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estratégia

2.1.1. Estratégia - Conceitos

Segundo Carmargos e Dias (2003), aproximadamente ha 3.000 anos foi
utilizado o termo “estratégia” pelo chinés Sun Tzu, que afirmava que “todos os
homens podem ver as taticas pelas quais eu conquisto, mas 0 que ninguém
consegue ver € a estratégia a partir da qual grandes vitérias sao obtidas”,
inicialmente a estratégia era utilizada em tempos de guerra, representando um meio
de vencer o seu inimigo, sendo mais tarde utilizado no campo econémico e politico.
A estratégia vem evoluindo, ndo havendo um conceito unico e definitivo,
dependendo do contexto o qual é empregada a estratégia pode ter um significado de
politicas, objetivos, taticas, metas, programas, entre outros, numa tentativa de
exprimir os conceitos necessarios para defini-la (MINTZBERG & QUINN, 2000).

Segundo Maximiano (2006, p.51) “A estratégia define a direcdo da empresa e
a forma de competir com outras empresas”. Geralmente uma estratégia bem definida
colocara a empresa em evidéncia, criando uma vantagem competitiva em relagao as
outras empresas inseridas no mesmo mercado.

Ja para Porter (1996, p.68) “Estratégia é a criagdo de uma posi¢cédo unica e
valiosa, envolvendo um conjunto diferente de atividades”. Independente da definigao
de estratégia algumas palavras se destacam, tais como: desempenho;
posicionamento; resultados; competitividade. E preciso ressaltar que a
implementagdo da estratégia que envolve uma tomada de decis&o que influencia o
seu negocio, tais como: produto, servigo, praga, posicionamento, perspectivas,
dentre outros. Para que as tomadas de decisbes sejam eficazes é necessario que os
gestores conhegam onde a empresa esta inserida, ou seja, verificar o micro e
macroambiente.

De acordo com, Mintzberg (2010, p. 24) os conceitos para explicar o que é
estratégia é visualizada de acordo com o conceito dos cincos Ps, o autor defende a
necessidade da definicdo mais completa do termo estratégia, baseado no conceito
estratégico como plano, pretexto, padréo, posi¢cédo e perspectiva. Mintzberg (2003),

apresenta essas cinco definicbes de estratégia:



Estratégia como plano: a estratégia € um conjunto de diretrizes desenvolvidas
para resolver determinada ocasido, com o intuito de possibilitar que os objetivos do
empreendimento sejam alcangcados. As estratégias como plano expde
caracteristicas principais e sdo elaboradas antes de qualquer acdo para as quais
sdo desenvolvidas de maneira racional e planejada. A estratégia é entendida como
sendo um conjunto de agao planejada, através do qual se busca alcangar os
objetivos tragados (Mintzberg 2003).

Estratégia como pretexto: € utilizada como uma “manobra” com o objetivo de
enfraquecer o concorrente, tendo como finalidade de confundir ou transmitir uma
noticia falsa ou ndo, com o intuito de adquirir uma vantagem sobre os concorrentes.
Em resumo essa estratégia surge de uma necessidade da empresa, induzindo seus
concorrentes a terem uma perspectiva equivocada dos seus movimentos
competitivos (Mintzberg 2003).

Estratégia como padrdo: a estratégia pode surgir dos processos cotidianos,
sendo um padrédo em fluxo de agdes eficientes para tornar a sua estratégia. Como
padrdo, a estratégia consiste no comportamento, um fluxo de agao gera resultados
positivos, surgindo normalmente de forma involuntaria, representado por uma
conduta padrao de uma organizagao podendo ser observado pelos concorrentes
(Mintzberg 2003).

Estratégia como posigéo: a estratégia como posi¢céo é uma forma de indicar a
empresa no seu campo de atuagdo, ganhando uma posigao estratégica no mercado
competitivo, permitindo definir o local onde ira concentrar os seus recursos, visando
manter ou melhorar sua posigdo. A organizagcdo empenha-se em buscar um
posicionamento que lhe permita sustentar-se e defender sua posicdo evitando
competidores ou se destacando, definindo como a empresa € vista externamente pelo
mercado (Mintzberg 2003).

Estratégia como perspectiva: as estratégias como perspectiva compartilham
atos e intuito pelos funcionarios da empresa mediante as ideias vindas da cultura
organizacional da empresa, a estratégia engloba um conjunto de caracteristicas da
empresa como valores e conduta sendo este um dos fatores mais importantes para a
estratégia como perspectiva, visando agregar valor ao seu produto. Sendo uma
estratégia que os gestores enxergam as oportunidades para a empresa perante o
mercado (Mintzberg 2003).



2.1.2 Planejamento Estratégico e Analise Ambiental

Segundo Kotler (2000, p. 67) “o segredo das empresas bem-sucedidas no
mercado se deve ao fato de praticarem frequentemente a arte do planejamento
estratégico”. O planejamento € de grande importancia para que as organizagdes
consiga prever cenarios, procurando garantir o crescimento e a permanéncia no
mercado, de acordo com o autor o planejamento estratégico engloba toda a
organizagao, ou seja, antes de qualquer agédo € necessario avaliar, estudando seus
procedimentos atuais de forma que evidencie seus pontos fortes e fracos para que
consiga chegar aos objetivos tragados.

O planejamento Estratégico refere-se a elaboracédo das estratégias
estabelecidas baseadas nas ideias que visam trazer resultados positivos para a
organizagdo, estudando os riscos organizacionais tanto no presente quanto
futuramente e para isso, € necessario que se estabelegca estratégias com
ferramentas de apoio, visando a melhoria e a permanéncia no mercado atuante,
planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e o que devera ser feito
(CHIAVENATO, 2003, p. 242).

O planejamento bem elaborado maximiza as chances que a organizagao para
se manter ativa, visando a criagdo de planos e projetos, identificando as
necessidades, desempenhando um trabalho em conjunto para alcangar os
objetivos tragados, além de assumir o compromisso de perder ou conquistar
mercado, as organizagées devem estar sempre em atualizagdo, e preparadas para
novos desafios, pois, dificilmente uma organizagdo permanecera ativa no mercado
se nao houver planejamento (KOTLER, 2000, p. 67).

O planejamento possui enorme relevancia para as empresas, sendo a
definicdo da visdo e missao da empresa um caminho para o futuro, onde representa
a esperancga e os sonhos da mesma. Partindo deste principio, Biagio e Batocchio
(2012, p. 34) dizem que:

O planejamento comega com a elaboragdo da declaracdo de visdo da
empresa, que sao as intengdes e a diregado que a empresa pretende seguir.
A visao projeta uma ideia de como a empresa sera dentro de 10 ou 20 anos.

A declaragdo de visdo de uma empresa deve refletir as aspiragbes e as

crengas da organizagao.



Apoés a visao, toda empresa precisa declarar a razdo de sua existéncia, o seu
propésito e o que ela faz através da missdo. De acordo com Biagio e Batocchio
(2012, p. 35) “A declaragédo de missdo deve captar o propdsito da empresa e tracar
um quadro atraente dela. A declaracdo de missao diz respeito ao relacionamento da
empresa com seus clientes, fornecedores e colaboradores. Se o enunciado da visao
apresenta uma imagem do que a empresa aspira ser no futuro, o enunciado da
missé&o indica como a empresa fara negocios para realizar a visao”.

Desta forma, tragar e incluir objetivos e metas para descrever a misséo e
visdo da empresa ajudam a formular a estratégia e definir os rumos da empresa.

De acordo com os autores Biagio e Batocchio:

O principal motivo para se definir os objetivos de uma empresa é orientar a
direcdo que deve ser seguida para que a empresa cumpra sua missao e va
ao encontro de sua visdo. Os objetivos indicam as intengdes gerais da
empresa e 0 caminho basico para que ela chegue ao destino desejado.
(2012, p. 86)

“As metas sdo declaragdes especificas que possuem uma correspondéncia
direta com determinado objetivo, mostrando os passos que devem ser
dados e quando. Ndo existe meta que nao esteja associada a numeros e
datas, pois, assim, é possivel determinar se a meta foi ou estd sendo
atingida.” (2012, p. 87).

Observa-se na colocagdo dos autores que ao possuir objetivos previamente
definidos, faz com que o empreendedor ndo perca o foco, de maneira que a
utilizacdo das metas mostre de forma mensuravel os passos a serem dados.

De acordo com Biagio e Batocchio (2012, p. 57) “A empresa deve conhecer
as partes dos ambientes que precisam ser monitoradas para que as metas sejam
atingidas. Assim, é fundamental para a empresa o acompanhamento das forcas
macroambientais (demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais,
socioculturais) e dos fatores microambientais (consumidores, concorrentes, canais
de distribuicdo, fornecedores etc.) e a identificagcdo dos pontos que possam afetar
seu desempenho empresarial, o que a deixa apta para identificar tendéncias e

desenvolvimentos importantes. E claro que a cada tendéncia ou desenvolvimento



identificado estardo associadas novas oportunidades e ameacas, que também
deverao ser identificadas.”.

Existe diversas ferramentas dentro de o planejamento capaz realizar a analise
ambiental, identificando as oportunidades e as ameagas. Dentre elas é a matriz
SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas) que de acordo com David
apud Biagio e Batocchio (2012, p. 61), “a matriz SWOT é uma importante ferramenta

que ajuda os gerentes no desenvolvimento de quatro tipos de estratégias:

* estratégia SO: usa a forga interna da empresa para tomar vantagem nas
oportunidades externas;

+ estratégia WO: visa a melhorar as fraquezas internas tomando vantagens
nas oportunidades externas;

« estratégia ST: usa a forgca da empresa para evitar ou deduzir o impacto das
dificuldades externas;

+ estratégia WT: taticas defensivas direcionadas para reduzir as fraquezas

internas e evitar dificuldades ambientais.

Figura 1: Matriz Swot

INTERNA
2 3

E Oportunidades
X Capitalizar Melhorar
T
E
R 4 1
N
A Ameacas

Monitorar Eliminar

Pontos Fortes Pontos Fracos

Fonte: Biagio e Batocchio (2012)

2.2. Empreendedorismo e as classificagoes das empresas

O empreendedorismo passou ter mais evidencia na década de 90, foram

criadas instituicbes para o empreendedorismo, como SEBRAE e a Sociedade
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Brasileira de Exportacdo de Software (softex). Segundo os dados do governo
federal, apontam o surgimento de cerca de 600 mil empreendimentos por ano.
Segundo pesquisa do Sebrae realizada em 2020, o Brasil deve ultrapassar os
numeros de empreendedores iniciais dos ultimos 20 anos (SEBRAE).

O presidente do Sebrae, Carlos Melles explica o aumento do
empreendedorismo no Brasil: “Com um dos resultados da pandemia do novo
coronavirus, acreditamos que neste ano de 2020, o grupo dos empreendedores
iniciais cresga e atinja o novo recorde historico, com uma proporg¢ao de 25% do total
da populagdo adulta. Este numero, segundo nossa projegcédo, sera puxado pelas
mulheres, pelas pessoas negras, em geral, os grupos que mais costumam ser
afetados pelo crescimento do desemprego”, em pesquisa GEM realizada em 2019
destaca duas categorias de empreendedores “por necessidade” e “por oportunidade”
(GEM 2019)

Segundo Dornelas (2020) empreendedorismo por necessidade, sdo pessoas
com conhecimento subentendido que adquirem ao longo da vida, fruto de sua
experiéncia, praticas e comegam a empreender, surgindo a necessidade de obter
renda para o seu sustento de sua familia e em Dornelas (2018) o
empreendedorismo por oportunidade é aquele que detecta uma oportunidade e crua
um negocio para capitalizar sobre ela riscos calculados.

De acordo com, Tajra (2014, p. 83) as empresas sé&o classificadas de acordo
com o seu faturamento e quantidade de funcionarios registrados formalmente pela
Consolidagcdo das Leis Trabalhistas. Estas classificacbes sao utilizadas para
definicdo de créditos e para definir os beneficios tributarios do governo. Estas
podem ser classificadas de acordo com sua modalidade de porte como
Empreendedor Individual (El), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte

(EPP) e quantidade de funcionarios sendo Micro, Pequena, Média e Grande.

Tabela 1: Classificagdo das empresas segundo o Porte

Modalidade Legislacao Faturamento anual
Empreendedor Individual (EI) Lei n2 123/06, de 14/12/2006 3
Até RS £0.000,00
Microempresa (ME Lei n2123/06 de 14/12/2006
g IME} 4 112/ Até RS 360.000,00
Empresa de pequeno porte (EPP) Lei n2 123/06 de 14/12/2006

De 360.000,01 até 3.600.000,00

Fonte: Adaptado de Tajra (2014).
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Tabela 2: Classificagdo das empresas segundo a quantidade de colaboradores

Indastria Comércio e servigos
Micro: Com até 19 empregados Micro: Até9empregados
Pequena: De 20 a 99 empregados Pequena: De 10a49 empregados
Média: 100 a 499 empregados Media: De 50 a 99 empregados
Grande: Mais de 500 empregados Grande: Mais de 100 empregados

Fonte: Adaptado pelos autores, baseado em Tajra (2014).

2.2.1. Microempreendedores Individuais

Conforme Tajra (2014, p. 81) Os microempreendedores individuais sdo uma
opgao de natureza juridica utilizada pelos empreendedores de pequeno porte, cujo
trabalhador informal puderam se formalizar, sendo amparados pela Lei
Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, criando condi¢des favoraveis
para tais profissionais nessa modalidade, o empreendedor € beneficiado pela
isencdo dos impostos federais, pagando apenas uma taxa mensal, sendo que parte
sera destinada ao imposto sobre mercadorias e servigos (ICMS) ou imposto sobre
servigos (ISS) e, outra parte, a Previdéncia Social (INSS), o que |hes da direitos a
beneficios como auxilio-maternidade, auxilio-doenca, aposentadoria, entre outros.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) o Microempreendedor Individual € a pessoa que trabalha por conta propria
e que se legaliza como pequeno empresario, podendo se enquadrar em uma ou
mais atividades no unico CNPJ e ter somente um empregado e possuir receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 81.000,00 (SEBRAE).

O Quadro 1 apresenta o quantitativo de microempreendedores individuais da
cidade de Volta Redonda.
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Quadro 1: Empresas optantes no SIMEI no Municipio de Volta Redonda

Municipio Total Optantes até 30/09/2020

Wolta Redonda 17.323

Fonte: Adaptado pelos autores, baseado em Portal empreendedor (2020).

2.2.2 Microempreendedores Individuais do ramo alimenticio

Segundo site do Sebrae se caracterizam com fabricacdo e venda de comida
para o publico em geral oferecendo os produtos para consumo imediato em locais
abertos em pontos permanentes como na prépria residéncia ou estabelecimento
comercial, ou entdo na rua, espacos disponibilizados em pontos especificos ou
feiras, usando para isto trailers, carrocinhas e outros. Também vendem alimentos
preparados em maquinas de servicos automaticas.

Ocupacbes que envolvem atividades de manipulagdo, preparacgao,
fracionamento, armazenamento, distribui¢do, transporte, exposicdo a venda e
entrega de alimentos preparados ao consumo devem seguir as “Boas Praticas para
Servigos de Alimentagcdo”. Com base na Resolugdo-RDC n° 216/2004 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) sdo determinadas praticas de higiene que
devem ser obedecidas desde a escolha e compra dos produtos a serem utilizados
no preparo do alimento, até a venda e entrega para o consumidor. O objetivo € evitar
a ocorréncia de doencgas provocadas pelo consumo de alimentos contaminados
(Portal do empreendedor, 2019). A nivel Brasil a pesquisa revela que as atividades

do ramo alimenticio estao entre as vinte mais 23 frequentes, como tabela abaixo:
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Tabela 4: Atividades mais comuns entre os MEls

e B % do total
Posicao Descricao Setor N2 de MEI
de MEls
e Lanchonetes e similares Servicos 150.570 2,8%
Minimercados, mercearias e s
62 : Comércio 123.297 2,3%
armazens
je Bares e similares Servigos 119,705 2,2%

Fornecimentos de alimentos
8¢ preparados preponderantemente Industria 114.976 2,2%
para consumo domiciliar

122 Comeércio varejista de bebidas Comeércio 94.672 1,8%

Comercio varejista de produtos L
192 J it Comeércio 64.225 1,2%
alimenticios em geral

Fonte: Adaptado pelos autores, baseado em SEBRAE (2017).

Segundo a pesquisa do Sebrae as principais razées para se tornar um MEI de

alimentos e bebidas sao:
Figura 2:Razdes que atraem os MEIS de alimentos e bebidas

4179% Pela necessidade financeira e complemento de renda, atrelado a habliidade
1 ligada aa setor de alimentos e facilidade em credito, compra e venda

37% Pela oportunidade de legalizacio e seus beneficios

192, Pelo desejo em ter o proprio negocio, com flexibilidade de horario o
oportunidade de crescimento profissional

2.21% Qutras mativacies

Fonte: Sebrae (2017)
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Figura 3: Microempreendedores Individuais do Ramo Alimenticio de Volta Redonda

MW Cozinheiro, Doceiro, Marmiteiro e
Salgadeiro 5620-1/04

B Churraqueiro, Pipoqueiro,
Quintandeiro, Soreteiro Ambulate
e Vendedor Ambulante de
Alimentos 5612-1/00

M Proprietaris de casa de chd, suco e
lanchonete 5611-2/03

M Restaurante 5611-2/01

m Confeiteiro 1091-1/02

Bar 5611-2/05

Fonte: Portal do Empreendedor (2020)

2.3. O cenario da pandemia mundial em 2020

De acordo com a Organizagdao Pan Americana de Saude (OPAS 2020), em 31
de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), foi alertada sobre
varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na Republica popular da China. De
acordo com as autoridades chinesas, uma semana apos o alerta, estas se tratavam
de um novo tipo de coronavirus, denominado em 11 de fevereiro de 2020 por SARS-

CoV-2, responsavel por causar a doenga Covid-19 como sindrome respiratoria
aguda grave.
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Em 30 de Janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) —
o0 mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no Regulamento
Sanitario Internacional “um evento extraordinario que pode constituir um risco de
saude publica para outros paises devido a disseminacao internacional de doencas; e
potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata”. E em 11
de Margo de 2020, a OMS caracterizou a Covid-19 como uma pandemia, devido a
distribuicdo geografica da doenga e ndo a sua gravidade. Sendo sua designacéo
reconhecida pelo fato de existirem surtos de Covid-19 em varios paises e regides do
mundo.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, a prevengdo consiste em
lavar as maos com frequéncia usando agua e sab&o, ou higienizagdo com alcool em
gel 70%. Ao tossir, cobrir a boca e espirrar com um lengo descartavel individual.
Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos sujas. Cada individuo deve sempre
manter uma distancia média de 2 metros. Higienizar objetos de uso frequente, evitar
o contato fisico com as demais pessoas evitando beijos, abragos e apertos de méo,
e também, quando precisar sair de caso, utilizar obrigatoriamente mascara e em
caso de sintomas da sindrome gripal, deve-se isolar em casa e evitar contato com
demais pessoas por 14 dias, com a recomendacgao de procurar o servico de saude
caso apresentar dispneia. Caso o diagnostico for positivo para a COVID-19, o
individuo deve se ficar em isolamento domiciliar, usar mascara o tempo todo e

seguir as demais agoes de prevengoes.

2.3.1. Covid-19 no Brasil

Conforme Ministério da Saude a COVID-19 é uma doenga causada pelo
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando
de infecgbes assintomaticas a quadros graves. De acordo com a Organizagéo
Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem
ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e aproximadamente
20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de
suporte ventilatorio. Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
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Sindrome Gripal-SG (presenga de um quadro respiratério agudo, caracterizado por,
pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacgao febril ou febre associada a dor
de garganta, dor de cabega, tosse, coriza) at¢é uma pneumonia severa. Sua
transmissibilidade acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato
préximo por meio de toque do aperto de maos contaminadas, goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro, objetos ou superficies contaminadas, como celulares, mesas,
talheres, macanetas, etc.

Segundo site do Governo o primeiro caso confirmado no Brasil foi no dia 26
de fevereiro no estado de Sao Paulo, em um homem de 63 anos, com histdrico de
viagem para lItalia, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) passou a chamar
oficialmente a doenga causada pelo novo coronavirus de Covid-19, onde Covid se
refere ao Corona Virus Disease (Doenga do Coronavirus), e “19” € relacionado ao
ano de 2019, as confirmagdes de morte pelo virus e o aumento de pessoas
infectadas, alertou a OMS para a transmissibilidade do virus de forma comunitaria o
ministério da saude junto com o governo estabeleceram planos de contingencia para
lidar com a propagacdo do virus em diferentes estados do Brasil. Segundo o
Ministério da Saude, faz- se necessario o isolamento total de todas as atividades

nao essenciais no periodo de pandemia.

2.3.2. Legislagcao e impactos do isolamento social

Em 04 de fevereiro de 2020 o Ministério da Saude enviou o Projeto de Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que foi sancionado pelo Presidente da Republica
pelo qual “dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia da saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus pelo surto de 2019”:

Conforme Art. 2° da Lei 13.979, considera-se:

| - Isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais
afetadas, de outros, de maneira a evitar a contaminagédo ou a propagagao

do coronavirus; e

Il - quarentena: restricao de atividades ou separacado de pessoas suspeitas
de contaminagdo das pessoas que nao estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
contaminagdo, de maneira a evitar a possivel contaminagcdo ou a

propagagao do coronavirus.
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Possibilitando as autoridades a adotarem no &ambito de suas

competéncias de acordo com o Art. 3°, entre outras, as seguintes medidas:

| - isolamento;

Il - quarentena;

Il - uso obrigatério de mascaras de protegao individual;

VI - restrigdo excepcional e temporaria, por rodovias, portos ou aeroportos,
de:

a) entrada e saida do Pais; e

b) locomocgao interestadual e intermunicipal,

Desta forma, no uso de suas obrigagdes e de acordo com o decreto
municipal n° 16.084, o Prefeito Municipal de Volta Redonda, respeitando teor
do decreto estadual n° 46.980, que atualiza sobre medidas temporarias de
prevengdo ao contagio e de enfrentamento da propagacgdo decorrente do
novo CORONAVIRUS (COVID-19), decreta em seu Art. 2° a suspensdo das

atividades abaixo:

| - o funcionamento da feira livre e do comércio ambulante;

Il - a realizagdo de missas, cultos, reunides ou encontros em igrejas,
templos ou afins;

Il - o funcionamento de bares, restaurantes e lanchonetes, sendo
permitidos os servigcos de entrega a domicilio “delivery” ou a entrega aos
consumidores de produtos embalados para consumo em outros locais,
sendo vedada a permanéncia dos consumidores no interior dos referidos

estabelecimentos.

Com isso, muitas empresas tiveram que manter seus estabelecimentos
fechados a fim de amenizar a transmissao do virus.

Conforme aponta pesquisa realizada pelo SEBRAE em conjunto com a
Fundacao Getulio Vargas, houve resultando na diminuigdo do faturamento mensal
em todos os ramos e portes das empresas que acarretaram um aumento de
demissdes conforme informa o Novo CAGED (Cadastro Geral de Empregos e

Desempregados) 2020:
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Figura 4: O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios - Faturamento

Por cinco meses consecutivos, a proporcdo de empresas com queda no faturamento vem diminuindo.
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Fonte: Data SEBRAE (2020)

De acordo com a pesquisa acima, a propor¢ao de empresas com queda no
faturamento vem diminuindo consequentemente, porém havendo um consequente
resultado no total dos desligamentos do ano de 2020, mas com redugcéo aos meses

de melhoria no faturamento.

Figura 5: Evolugao dos Desligamentos no Novo CAGED em 2020

Evolug¢ao dos Desligamentos no Novo CAGED em 2020 - Com Ajustes
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Fonte: Novo CAGED (2020)

Para Dornelas (2020), a falta de emprego € um dos motivos que impulsionam a
pratica de empreendedorismo. Em dados langados pelo Servigo Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE em 2020, a quantidade de
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microempreendedor individual cidade de Volta Redonda aumentou gradativamente
em forma de resposta aos elevados indices de desemprego conforme menciona a

tabela abaixo:

Figura 6: Evolugao MEI 2020

Evolucao MEls Volta Redonda 2020
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Fonte: Portal do Empreendedor (2020)

3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa pode ser classificada de diversas formas de
acordo com Vergara (2016). Estas possuem varias taxionomias do tipo de
pesquisas, porém a mesma as classificou em dois aspectos basicos: quanto aos fins
e quantos aos meios. Quanto aos fins de investigagao, ela pode ser: exploratéria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista. Ja quanto aos
meios de investigacdo, ela pode ser; pesquisa de campo, pesquisa de laboratorio,
documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-agéo e
estudo de caso.

Nessa pesquisa, visando o objetivo deste trabalho, buscou- se utilizar como
meios de investigagcdo a pesquisa de campo, com utilizagdo de questionario via
forms.app conforme anexo A com microempreendedores individuais do ramo
alimenticio da cidade de Volta Redonda-RJ e pesquisa bibliografica, buscando
coletar e analisar os conceitos e teorias referentes a estratégia, planejamento
estratégico, competitividade, classificagdo das empresas e pandemia 2020. Quanto

aos fins de investigagao, utilizou-se a metodologia exploratéria e descritiva que de



20

acordo com Vergara (2016) “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado expde caracteristicas descritivas de determinada
populagdo ou determinado fendbmeno”, foi realizada a pesquisa com 69
empreendedores do ramo alimenticio cujo 59 sdo da cidade de Volta Redonda.

Destes, 30 sao registrados como Microempreendedores Individuais.

Portanto, visou-se demonstrar importéncia do planejamento estratégico para
os microempreendedores individuais se manterem ativos diante de crises

econdmicos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na fase de investigacdo, de acordo com Biagio e Batocchio (2012), definir
missdo e visdo de uma empresa € o caminho para o futuro. Desta forma,
questionamos aos microempreendedores individuais do ramo alimenticio se eles
possuiam metas e objetivos definidos e 74% declaram ter estabelecido metas e

objetivos para seu negdcio e apenas 3% nao sabem seu significado.

Para Chiavenato (2020), o planejamento estratégico € planejar o foco e a
diregao estratégica de onde a organizagao pretende ir garantindo a competitividade
e a sustentabilidade para o alcance de seus objetivos. Dentre microempreendedores
entrevistados 83% disseram possuir um planejamento para manter seu negocio ativo
e 50% informaram que sua estratégia é satisfatéria, 43% disseram que sua
estratégia pode melhor diante do cenario e 77% dos entrevistados declaram

entender que sua empresa € competitiva no mercado.

Conforme pesquisa divulgada pelo Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE (2020) sobre os impactos do Covid 2019, cerca de
77% dos Microempreendedores individuais do segmento de servigos de alimentagao
declararam que seu faturamento diminuiu durante a pandemia 2020. Através dos
dados obtidos na entrevista, 43% informaram que seus resultados melhoraram e
apenas 14% disseram que pioraram, os demais declararam ser indiferente seu
faturamento durante a pandemia.

De acordo com Chiavenato (2012), o empreendedor “deve ter visdo

panoramica em um mundo dinamico e complexo”. Desta forma, questionados sobre
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a visdo de mercado do seu negocio, 83% dos Microempreendedores Individuais
declaram ter visdo de futuro para seu negdcio e do mercado econémico de onde seu

segmento se enquadra.

Conforme dados divulgados pelo Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2020), houve aumento de 1.680
Microempreendedores Individuais da cidade de Volta Redonda durante o periodo de
pandemia. De acordo com a tabela abaixo, 64% dos entrevistados declaram que se

tornaram microempreendedor do ramo alimenticio em menos de um ano.

Tabela 5: Tempo de Registro como Microempreendedor Individual da Cidade de Volta Redonda

Tempo de Registro (MEI) | Frequéncia| %
Menos de seis meses 12 40
Seis Meses a um ano 7 23,33

1-2 anos 2 6,67
3 ou mais anos 9 30
Total 30 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Para Dornelas (2020), uma das caracteristicas de um empreendedor de
sucesso € saber explorar o maximo de oportunidades, de forma que suas ideias sao
geradas daquilo que se consegue manusear e transformar em oportunidade. Dentre
os entrevistados, 74% viram como oportunidade de crescimento o cenario da
pandemia, onde 67% inovaram para ser um diferencial no mercado e 60%
declararam ter se registrado como um microempreendedor individual do ramo

alimenticio pela oportunidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em tempos de uma pandemia mundial, as decisbes tomadas nido serdo
semelhantes as solugdes em um periodo normal. Sem planejamento estratégico,
uma empresa pode ser levada a decadéncia, devido decisdes equivocadas, sendo
necessario elaborar planos de emergéncia, se reinventar e buscar solugbes em
periodos de isolamento social. Ter um planejamento estratégico ameniza os
impactos e incertezas do negdcio diante do mercado. Desta maneira, considerando
o objetivo do estudo, buscamos demonstrar a importancia do planejamento
estratégico para o Microempreendedor Individual do ramo alimenticio da cidade de
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Volta Redonda para se manter no mercado devido as novas mudancas diante do

isolamento social da pandemia de Covid-19.

Desta forma, foi possivel verificar que a maioria dos microempreendedores
individuais do ramo alimenticio de Volta Redonda declararam possuir conhecimento
sobre a importancia do planejamento estratégico, onde através da implantagao desta
ferramenta, péde contribuir para seu grau de sucesso e visibilidade de suas metas e
objetivos diante o cenario atual da Pandemia 2020. Percebe-se também que mesmo
com pouco tempo de negdcio e com o crescimento gradual na economia, 0s
microempreendedores individuais através da analise de mercado e pratica do
planejamento estratégico, conseguiram distinguir as oportunidade e ameagas de

mercado garantindo assim sua permanéncia no mesmo.

Por fim, diante das limitacbes do presente estudo, baseado no tamanho da
amostra, bem como do contexto do cenario de pandemia, recomenda-se a
ampliacdo dos estudos para cada topico aqui abordado devido sua relevancia e
crescimento dos microempreendedores individuais de acordo com os dados

informados nesta pesquisa.
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ANEXO A - Roteiro de Entrevista
Vocé esta inscrito como MEI (Microempreendedor individual)?

() Sim
() Nao

Seu empreendimento € da cidade de Volta Redonda?

( )Sim
( ) Nao

Seu empreendimento € do ramo alimenticio?

() Sim
() Nao

Ha quanto tempo vocé é um microempreendedor individual?
) Menos de seis meses
) Seis meses a um ano

(
(
( )1-2anos

() 3 ou mais anos

Sua empresa possui objetivos e metas?

( )Sim
( ) Nao

Como vocé avalia o cenario atual para o crescimento do seu empreendimento?

() Oportunidade
() Dificuldade

Ha um planejamento para manter seu negocio ativo?

( )Sim
( ) Nao

Vocé considera sua empresa competitiva no mercado diante do cenario atual?

() Sim
() Nao

Vocé precisou inovar diante ao canario para se manter ativo no mercado?

( )Sim
( ) Nao

Como vocé avalia a estratégia utilizada por sua empresa?



() Satisfatéria

( ) Eficaz

() Pode melhorar

( ) Diferencial no mercado

Vocé possui visao de futuro no qual seu negdcio se enquadra?

() Sim
() Nao

Como vocé considera seus resultados durante a pandemia?

() Melhoraram

( ) Pioraram

() Indiferente

O que Ihe motivou a se tornar um Microempreendedor individual?
() Oportunidade

() Necessidade
() Outros
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