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RESUMO

Historicamente, pessoas tidas como deficientes sempre foram segregadas do
restante das sociedades. Em periodos mais recentes, politicas e iniciativas publicas
e privadas no mundo passaram a buscar maior inclusdo a esses individuos, sendo
gue o Brasil, inclusive, € visto como destaque na promoc¢ao de acessibilidade e
oportunidades a eles. Todavia, ainda mostra-se necesséario colocar em pratica,
manter e financiar tais acdées com maior afinco, uma vez que, segundo o ultimo
censo, realizado em 2010, quase um quarto da populacéo brasileira possui alguma
deficiéncia, e 0 acesso ao esporte, ao lazer e a ambientes publicos, bem como
usufruir o que estes oferecem, sao garantidos pelos governos a todos os cidadaos.
Assim, para desenvolver um atrativo multissensorial envolvendo a Experiéncia do
usuario e ideias de inclusdo para aplicacdo no Zooldgico Municipal de Volta
Redonda foi aplicado o método Design Thinking durante o desenvolvimento deste
trabalho. O resultado € um ambiente de interagdo sensorial, onde variados perfis de
pessoas poderdo ter contato com figuras de animais de diferentes formas e texturas,
uma maquete do zooldgico, textos em alfabeto latino e em braile e conteddo
audiovisual, entre outras coisas. Espera-se que este projeto possa contribuir no
conhecimento e conscientizacdo sobre o tema para que seja melhor desenvolvido
futuramente e, se aplicado, que possibilite que quaisquer pessoas tenham

acessibilidade para aproveitar o Zoolégico Municipal de Volta Redonda.

Palavras-chave: Zooldgico; Inclusédo; Design UX; Multissensorial.



ABSTRACT

Historically, people considered to be disabled have always been segregated from the
rest of societies. In some more recent periods, public and private initiatives in the
world are seeking the inclusion of these individuals, with Brazil being seen with
highlight promotion in accessibility initiatives. However, it is still necessary to put into
practice, maintain and finance such actions with greater determination, since,
according to the last census, carried out in 2010, almost a quarter of the Brazilian
population has some disability, and access to sports, leisure, and public areas, as
well as enjoying what they offer, are guaranteed by the government to all citizens.
Thus, to develop a multisensory attraction involving ideas of inclusion for application
in the Volta Redonda Municipal Zoo, it was used the method Design Thinking during
the work. The result is an ambiance of sensory interaction, where varied profiles of
people can come into contact with animal figures of different forms and textures, a
mockup of the Zoo, texts in Latin alphabet and Braille and audiovisual content, and
other things. It is hoped that this project can contribute to knowledge and awareness
on the subject so that it can be developed in the future and, if applied, make it
possible to any people to have accessibility and better experience at the Volta

Redonda Municipal Zoo.

Keywords: Zoo; Inclusion; UX Design; Multisensory.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Desde os primordios das sociedades humanas, aqueles que nasciam ou
adquiriam ao longo da vida algum tipo de deficiéncia eram segregados dos demais.
A depender do local e periodo em que viviam, poderiam simplesmente ser vistos
como estorvo, ser isolados do convivio social, internados em alguma instituicdo ou
até mesmo mortos ou abandonados em lugares desertos.

Aos poucos, tal situacao, e a condicao de vida dessas pessoas, passaram
a mudar. Com o avanco das ciéncias, elas passaram a receber tratamentos de
acordo com os preceitos médicos vigentes até entdo. Escolas para acolher apenas
alunos com certa deficiéncia foram construidas em diversos paises. Porém, somente
na segunda metade do século 20 que conferéncias internacionais passaram a
discutir mais profundamente e colocar em pratica convencgdes relativas ndo apenas
aos campos da saude, social e cultural, mas também ambiental. A percepcédo de que
0 espaco que deve ser adaptado ao usuario e suas necessidades, possua ele
alguma deficiéncia ou n&o, e que isto traz maior conforto e inclusdo a todos,
aumentou.

No Brasil ndo é diferente. Em concordancia a varias dessas conferéncias,
0 pais pode ser considerado um exemplo em relagdo a legislacdo e normatizacéo
visando a inclusdo dos cidadaos. Cada vez mais se observa propostas publicas e
privadas para melhorar a locomocéo das pessoas nos ambientes, producao cultural
e de lazer adaptadas aqueles que ndo conseguem desfrutar por meios tradicionais,
programas esportivos que nos tornam uma poténcia mundial. Todavia, € necessario
dizer que, apesar desses avangos, ainda sdo poucas ac¢des concretas, perto do que
0 pais como um todo tem condi¢cdes de implementar, e as existentes nem sempre
sao bem mantidas ou financiadas a longo prazo.

N&o mais os deficientes sao vistos como meros problemas para seus
familiares, ou dignos de pena para o restante da sociedade. Assim como estes, sédo

cidadaos com direitos inalienaveis que buscam reconhecimento e possibilidade de
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gozar desses direitos, levar uma vida cotidiana e ter momentos de lazer e diversao
sem obstéaculos.

Desse modo, o presente trabalho visa desenvolver um atrativo
multissensorial para os visitantes no Zoologico Municipal de Volta Redonda, opc¢éo
de lazer de uma das maiores cidades sul-fluminenses e Unico zooldgico da regido,
pois acredita-se que, com isso, sera agregada maior inclusdo a experiéncia desses
usuarios, possuindo quaisquer tipos de limitacdes ou ndo. Sera utilizado, para tanto,
a metodologia Design Thinking descrita por Vianna et al. no livro Design Thinking:

Inovagcdo em negacios (2012).

1.2 Justificativa

Costa e Oliveira (2021, p. 28) relatam que, em boa parte dos textos
governamentais, o lazer e o esporte sdo indissociaveis, ou seja, quando se trata de
politicas publicas relacionadas a um destes, muitas vezes o outro é também citado,
como se fossem uma so atividade. Entretanto, este é um pressuposto falho, ndo s6
pelo lazer ser considerado um direito social pela Constituicdo de 1988- o0 que nem
sempre ocorre com 0O esporte-, como que, por esta aparente fragmentacdo, o
conceito de lazer também poder englobar outras atividades, como turismo ou
participacdo de eventos culturais.

Segundo o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2010, 24% da populacao brasileira possuia ao menos um tipo
de deficiéncia, sendo a modalidade mais comum a visual, seguida pela fisica,
auditiva e pela intelectual. Ndo obstante, deve-se considerar também aqueles que
nao sdo caracterizados como deficientes, mas possuem problemas que podem
dificultar suas vidas tanto quanto, como erros refrativos néo corrigidos ou desgaste
dos joelhos.

Além disso, a maior parte dessas pessoas adquirem suas deficiéncias ao
longo da vida, seja por acidente, doenca ou decorrente do envelhecimento. Em
entrevista para a CNN Brasil em 2021, Maira Lenzi, analista de pesquisa realizada

pelo IBGE em parceria com o Ministério da Saude em 2019, diz:
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Tendo como referéncia a Convengcdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, assim como a Lei Brasileira de Inclusdo, entendemos que a
deficiéncia é um conceito em evolucdo e é composta pela interacdo de trés
dimensbes principais: os impedimentos, as barreiras e as restricdes de
participacdo dessas pessoas quando comparamos com o restante da
populacdo. E a medida que a populacéo vai envelhecendo, impedimentos
vao surgindo, como, por exemplo, menor acuidade visual, auditiva ou
motora. Isso explica o alto percentual de idosos com deficiéncia. (LENZI
apud ALMEIDA E JANONE, 2019).

Levando em conta esses numeros, algumas leis e decretos, dentre outros
e poucos, tratam dessa parcela da populacdo em relacdo a promocéao de lazer. Eles
discorrem sobre a obrigacdo dos entes federativos de adequar espacos e ofertar

meios para que esses individuos possam usufruir estas atividades.

Visando a plena utilizagdo dos espacos e equipamentos por todos,
independentemente da idade, sexo ou limitacdes de qualquer natureza, a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece normas que devem
ser atendidas. Uma delas € a ABNT NBR 9050:2015, que determina:

Para serem considerados acessiveis, todos 0s espacos, edificacbes,
mobiliarios e equipamentos urbanos que vierem a ser projetados,
construidos, montados ou implantados, bem como as reformas e
ampliacdes de edificacdes e equipamentos urbanos, atendem ao disposto
nesta Norma (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015,
documento on-line).

Em resumo, em mais de um documento oficial (mesmo que em numero
baixo) é constatado que aqueles caracterizados como deficientes devem ter seu
direito ao lazer assegurado, ndo apenas devido as suas proprias restricbes, mas
como cidadaos brasileiros. Portanto, é essa a base deste projeto: contribuir para que
quaisquer pessoas tenham acessibilidade para usufruir o Zoologico Municipal de
Volta Redonda, e, ainda, aumentar o conhecimento e conscientizacdo sobre o tema

para que seja mais bem desenvolvido futuramente.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um atrativo multissensorial envolvendo a Experiéncia do usuario

e ideias de incluséo para aplicacdo no Zooldgico Municipal de Volta Redonda.

1.3.2 Objetivos Especificos

Compreender os desejos e necessidades dos agentes identificados;

Apontar como o design pode interferir no lazer e em outras situagdes
caracterizadas como tal,

Determinar e relatar a atual estrutura do Zoolégico Municipal de Volta
Redonda sobre diversos aspectos;

Identificar e analisar empregos similares de design universal voltados ao

lazer no Brasil e no mundo, inclusive em zooldgicos.

1.4 Métodos e Técnicas

Seré utilizado, durante o desenvolvimento deste projeto, 0 método Design
Thinking proposto por Vianna et al. (2012). E descrito como “um processo multifasico

e nao linear que permite interagcdes e aprendizados constantes”, sendo tais fases:
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1.4.1 Imersao

Na primeira etapa do método, busca-se, além de ter um melhor
entendimento do contexto do problema, se aproximar do usuario, perceber suas

necessidades, desejos e dificuldades. Esta fase é dividida em outras duas:

Imersao Preliminar

Como o nome indica, € o primeiro passo dentro da Imersdo. Dela fazem
parte:

O Reenquadramento, onde as questdes a serem trabalhadas séo vistas
através de uma nova perspectiva com os atores, a fim de desenvolver um novo
modo de pensar;

A Pesquisa Exploratoria, onde had a aproximagdo em campo com as
pessoas envolvidas em todo o contexto do tema e com 0s ambientes a serem
trabalhados;

E, ndo menos importante, a Pesquisa Desk, onde as informagdes sao
coletadas de fontes que n&o os individuos envolvidos diretamente com o projeto, tais
como artigos, livros, websites, videos, dentre varios outros. E interessante pontuar
gue essa busca pode ocorrer em qualquer momento do trabalho, para conseguir

novos conhecimentos ou aprofundar os ja possuidos.

Imersdo em Profundidade

Novamente, o nome €é um indicativo de que nesta etapa o0s
conhecimentos apreendidos anteriormente s&o aprofundados, focando-se no ser
humano, seus costumes e seu intimo. Busca-se identificar perfis extremos de
usuarios para, assim, desenvolver mais tarde solucfes que atendam a um grupo
maior de pessoas. Compreende uma série de técnicas, sendo aqui utilizadas:

Um dia na vida: Com essa ferramenta, assume-se por um periodo de

tempo o papel do usuario para entender seu ponto de vista, vivenciar as situacdes
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gue ele costuma enfrentar e, assim, desenvolver empatia por ele e insights para o
trabalho.
Pesquisa de campo: Ida aos locais de interesse para conseguir,

diretamente, os dados necessarios para registro.

1.4.2 Anélise e Sintese

Aqui, as informacdes coletadas na etapa anterior passam por uma analise
para, entdo, serem sintetizadas e gerarem insights sobre o caso. Novas ferramentas
séo utilizadas, a exemplo:

Cartdes de insight: Reflexdes, insights e informacdes importantes
extraidas durante a etapa da Imerséo para serem facilmente consultados.

Diagrama de afinidades: Agrupamento dos cartdes de insight gerados
por afinidade entre eles, quando ha grande quantidade, para identificar conexdes
entre eles.

Mapa conceitual: Visualizagdo grafica que permite uma sintese e
organizacdo das informacdes conseguidas pela pesquisa, para um melhor
entendimento.

Personas: Arquétipos, ou personagens criadas a partir dos diferentes
perfis do publico-alvo encontrados, representando seus desejos e necessidades.
Servem para orientar as solugdes no sentido de atender aos usuarios, inclusive
aqueles em extremos opostos.

Critérios norteadores: Como o nome indica, sdo critérios estabelecidos
gue devem guiar na geracéo de alternativas de solucdes, e ndo devem ser perdidos

de vista.
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1.4.3 Ideacao

Com o que foi apreendido durante a etapa de Sintese, passa-se para a
geracdo de ideias, com a finalidade de se pensar em possiveis solu¢des para o
problema trabalhado. Normalmente, segue-se uma linha de técnicas a serem
utilizadas:

Brainstorming: “Tempestade de ideias” em inglés. Aqui, busca-se gerar
uma grande quantidade de ideias. Ndo ha ideias ruins, podendo elas vir de
diferentes perspectivas e se complementarem.

Cardapio de ideias: Apresentacdo das ideias geradas como um cardapio
de restaurante ou como cartas de baralho, podendo incluir espaco para comentarios
feitos. Objetiva melhor visualizacdo das mesmas.

Matriz de posicionamento: Uma matriz gerada com o intuito de escolher
a melhor solucéo sugerida para que possa ser prototipada. E avaliado se, e talvez
em que grau, as alternativas atendem aos Critérios Norteadores estabelecidos, bem
como as necessidades das Personas, se preciso. E, caso haja uma grande

qguantidade de ideias, pode ser feita mais de uma selecao.

1.4.4 Prototipacao

A Ultima etapa visa a tangibilizacdo da ideia selecionada, assim como a
sua testagem e possivel validacao.

Vale relembrar a néo linearidade do Design Thinking, ou seja, ele permite
gue uma etapa seja desenvolvida em paralelo com outra ou mesmo que se volte a

uma anterior, quando necessario.
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1.5 Problematizacao

Através da coleta de dados realizada, foi possivel apreender alguns dos
problemas que englobam o tema deste trabalho.

As primeiras criagdes animais por humanos surgiram ao mesmo tempo
em que estes deixavam de ser ndmades para se tornarem sedentarios, e eram
voltadas, tal como hoje, para fins como a alimentag&o e producao de objetos a partir
de suas partes. Com o0 passar do tempo e o aprimoramento da criatividade e
engenhosidade do homem, quando ele conseguiu ir a lugares diferentes com maior
facilidade ou produzir novas ferramentas e armas, comecou também a ver os
animais também como troféus ou curiosidades. Assim, figuras importantes da
sociedade passaram a exibir e colecionar animais perigosos e exéticos. “Alexandre,
O Grande, por volta de 336 a 323 a.C., capturou e colecionou varios animais, como
macacos, ledes, ursos e outros. O rei Ptolomeu | do Egito teria herdado esses
animais e, assim, constituido o primeiro zooldgico organizado” (SANDERS E FEIJO,
2007, apud ABRAO E SANTOS, 2021, p. 3).

Somente muitos séculos depois, no Renascimento, as cole¢cdes animais
comecgaram a ter menos teor apenas exibicionista e passaram a ter também cunho
cientifico, a fim de estudo e catalogacdo das espécies. Em 1752, surgiu o primeiro
zoolbégico moderno, o Imperial Menagerie, em Viena. No Brasil, h&a divergéncias se o
primeiro zooldégico daqui foi fundado em 1888 pelo Bardo Drummond na cidade
do Rio de Janeiro ou se foi em 1895, no Museu Emilio Goeldi, no Para (ABRAO
E SANTOS, op. cit.). Ndo obstante, foi em torno desta época que tais instituicbes
passaram a ser chamadas também de jardins zoologicos e ganharam como
papel, também, de centros de conservacao da fauna e conscientizacdo ambiental
das pessoas. Na segunda metade do século XX, a discussdo em torno do bem-
estar animal nesses lugares ganhou ainda mais forca.

Com esta preocupagdo cada vez mais crescente sobre as
consequéncias das ac¢des humana no planeta, e de que forma elas afetam os
seres vivos, muitas pessoas se mostram contra a continua existéncia dos
zooldgicos, vendo-os como um dos principais agentes de maus tratos aos

animais, dentro deles e fora, ao retird-los da natureza. Embora de fato ainda haja
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locais que ajam dessa forma, esses individuos muitas vezes ignoram que a
maioria deles preza igualmente pela saude e felicidade dos bichos, alojando e
tratando dos necessitados e conscientizando o publico da importancia da sua
preservacdo em seus habitats naturais, e até mesmo buscando formas
alternativas de entreter os visitantes, que nao pelos animais.

Em meio a essa modernizacao dos jardins zooldgicos, deve-se atentar
também para o fato de que o bem-estar e a experiéncia do ser humano também
sdo importantes. Entretanto, poucos sdo 0s exemplos que garantem isso a
diferentes perfis de individuos, e muitos 0s que nem ao menos possibilitam
acesso aos seus ambientes, atracdes e conteldos, especialmente para pessoas

deficientes.



2 IMERSAO

2.1 Imerséao Preliminar

2.1.1 Reenquadramento

Primeiramente, ap6s um momento de captura, foi elaborada uma
representacdo grafica para criar um novo entendimento do contexto a ser

trabalhado, com os atores envolvidos.

Terceirizados Visitantes

ator: ator

Orgaos Prefeitura e
reguladores funcionarios

Figura 1: Reenquadramento
Fonte: A autora
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2.1.2 Pesquisa Exploratoria

a) Zoologico Municipal de Volta Redonda

“O Zooldgico Municipal de Volta Redonda, ou Zoo-VR [...] € o Unico
zoolégico publico do interior do estado e que nédo cobra entrada”, como consta no
site oficial. Esta localizado no bairro Vila Santa Cecilia, em uma area de mata
atlantica adquirida pela prefeitura nos anos 1970, periodo no qual foi utilizada como
Horto Florestal (dai a denominacdo que alguns habitantes da cidade utilizam para se

referir ao lugar até hoje). Tornou-se Jardim Zoologico cerca de 10 anos mais tarde.

b
I
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b

Zoolkogico Munionol de Yolla Fodonda

Figura 2: Portéo Principal
Fonte: https://www.instagram.com/p/CNkfLSQHseE/

Ainda segundo o site, podem ser encontrados la 377 animais, sendo 218
aves, 94 répteis e 65 mamiferos de, respectivamente, 70, 15 e 23 espécies. Ha tanto
fauna nativa do territério brasileiro quanto vinda de outros paises, e alguns
exemplares estdo ameacados de extingdo. Podem ocupar seus recintos (planejados

para reproduzir seus habitats naturais) individualmente, em casais ou em
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7

comunidades, e, para cada familia de animais, uma cor € atribuida para a
sinalizacdo dos espagos onde vivem, que contém dados técnicos sobre eles, tais
como nome cientifico e expectativa de vida.. As placas das aves sdo azuis; dos

felinos, vermelhas; as dos primatas, laranjas; e as placas dos répteis, verdes.

Figura 3: Alguns animais encontrados no Zooldgico
Fonte: A autora



s

A

'Babuino Verde
"_ gli\ffqboon

Nome Clentifico: Papio Anubls
Ordem: Primates
Familla: Cercopithecidae

Outros nomes para a espécie sao Babuino
anubis e Anubis baboon.

0Os machos possuem por volta de 75cm e
pesam até 25kg, |4 as fémeas, menores,
cercade45cmell 1 A expectativa de vida
para Indlviduos de vida livre é de 38 anos,
para animals cativos esta se extende para
45 anos.
Possuem pelagem mesclada em tons de
amarelo e preto, o que a certa distancla lhe
confere aparéncia cinza esverdeada.
Ocorre na Africa, na faixa que compreende
a linha do equador.

o

Figura 4: Exemplos de placas nos recintos
Fonte: A autora
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O local funciona também como um centro de referéncia da regido para
abrigo de animais ndo sadios provenientes de doacbes, vitimas de
acidentes e maus tratos, recebendo em média 200 animais por ano, que
apo6s receberem cuidados bioldgicos e veterinarios, e serem submetidos a
avaliagdo fisica, sanitaria e psicolégica € constatado se tem ou nao
condicbes de ser reintroduzido na natureza. (PREFEITURA DE VOLTA
REDONDA)

Para realizar todos esses cuidados para com 0s animais e outras tarefas,
como limpeza dos ambientes, alimentacdo dos visitantes e dos bichos e prestacao
de auxilio aos seus 6000 visitantes mensais, 0 Zoo-VR conta com bidlogos,

veterindrios, tratadores, empresas terceirizadas, entre outros.
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Figura 5: Alguns servigos oferecidos dentro do Horto
Fonte: A autora

Funciona todos os dias da semana das 10 até as 18 horas, exceto as
segundas-feiras, quando se encontra fechado para visitacdo normal (vale dizer que,
durante a pandemia de Covid-19, o Zoolégico ficou momentaneamente fechado para
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visitantes). E, ndo apenas a observacdo dos animais, outras também sdo as

atracOes do Horto, as quais estao descritas a seguir:

Visita monitorada: Como o nome indica, € uma visita guiada pelo local para grupos
de pessoas, a ser marcada por telefone ou e-mail por instituicdes da regido como

escolas e centros religiosos.

Pesque e ndo pague: Voltado para pessoas acima de 50 anos de idade e
aposentados, a pescaria gratuita € permitida no lago as segundas-feiras para

agueles que se cadastram na Administracdo do Zooldgico Municipal.

Hé& ainda um servico de pedalinhos gratuitos no lago, pista de caminhada, trilha,
aluguel de bicicletas para circular em uma pequena ciclovia, um parquinho e
brinquedos para as criangas e uma estrutura que serve ocasionalmente como
teatro chamada Arca do Saber. Também costumam ser realizadas reunides de

grupos escoteiros la.

Figura 6: Pedalinho
Fonte: A autora
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Pista de caminhada

Figura 7

. A autora

Fonte

8: Bicicletas para aluguel

igura

F

. A autora

Fonte



Figura 9: Parquinho
Fonte: A autora
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Figura 10: Arca do Saber
Fonte: A autora
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532 GRUPD ESCOTEIRD
3 VIGILANTE pa RCRCIR

Figura 11: Portal para dependéncias do grupo escoteiro
Fonte: A autora

O espaco vem passando por reformas nos ultimos anos, assim como vem
apresentando novos atrativos. Recentemente, foi criado um recinto imersivo de
aves, onde as pessoas podem entrar e interagir, dentro das normas, com as

espécies que se encontram Ia.
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Figura 12: Recinto imersivo das aves visto por fora
Fonte: A autora
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Felinos

Cozinha
(animais)

Vetermarlo
Q .‘

Cantina Ciclovia -

@ 7P

Cervos e
antas

\/

@ Estacionamento @ Area de Lazer

- Gratuito ® Pedalinho (Gratis)
- 70 vagas @ Parque
@ Bicicletas
PN @ Arca do Saber (Teatro)
( - y ® Cantina

© Sorveteria
— . Pista de Caminhada

y4{o]e

Zoolégico Municipal de Volte Redondo

Figura 13: Mapa virtual disponibilizado no site do Zoo-VR, desatualizado
Fonte: PortalVR - Zoolégioco Municipal de Volta Redonda [sic]

b) Pesquisa de Opiniao

A fim de tomar conhecimento sobre a ideia que as pessoas possuem
acerca do tema e definir o publico-alvo, foi realizada uma pesquisa de opinido

através da plataforma Microsoft Forms. Um link foi compartilhado por aplicativo de


http://www2.voltaredonda.rj.gov.br/zoo/index.php?option=com_content&view=article&id=59&catid=10
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mensagens e recebeu respostas do dia 12 de abril de 2022 até 04 de maio de 2022.
Produziu-se também uma versdo impressa desta pesquisa, a qual foi aplicada
presencialmente na Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Fisicos de Volta
Redonda (APADEFI) dia 03 de maio de 2022. As respostas obtidas aqui foram

posteriormente adicionadas a plataforma.

1. Quantos anos vocé tem? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Menosde 12 0 25
12517 1
® 20
® 12224 14
15
@® 5234 2
® a4 14 10
@ 452554 17 :
® 5:65 23
e | =
@ Maisde 65 z 0

Figura 14: Gréfico de idade
Fonte: A autora

Pelo o que é possivel constatar, das 73 pessoas que responderam ao
guestionario, 23 possuem entre 55 a 65 anos; 17 entre 45 a 54; 14 disseram ter de
35 a 44 anos; outras 14, de 18 a 24; duas, de 25 a 34 anos; outras duas tém mais de

65 e apenas uma tem de 12 a 17 anos.

2. Qual seu género? (0 ponto)

Mais Detalhes

Respostas Mais Recentes

72 "Ferninino "

“Feminino "
Respostas

“Feminino "

Figura 15: Género
Fonte: A autora
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Em uma pergunta aberta, foi analisado que 50 questionados se declaram
do género feminino, enquanto 21 se dizem do género masculino e um como néo

binério, bigénero.

3. Em qual cidade vocé mora? (0 ponto)

Mais Detalhes

Respostas Mais Recentes
73 "Volta Redonda "

Respostas Volta Redonda

"Volta Redonda "

Figura 16: Cidade de moradia
Fonte: A autora

Do total, 50 pessoas sdo atualmente moradoras de Volta Redonda.
Outras 17 séao de cidades da regido (Barra Mansa, Resende, Vassouras, Pinheiral,
Quatis e Pirai), 4 da cidade do Rio de Janeiro e dois moram em cidades de outros

estados (Juiz de Fora e Pindamonhangaba).

4. Qual a renda mensal em sua casa, em salarios minimos? (0 ponto)
Mais Detalhes
30
1 ou menos 8 25

2ad 26 20

a7 17
15
8 ou mais 12
10
Prefiro ndo dizer 8
5
Cutra 2
0 ||

Figura 17: Grafico de renda
Fonte: A autora

000 00

Quando questionados sobre sua renda mensal em casa, em salarios
minimos, a maioria (26 individuos) afirmaram ter entre duas e 4 vezes esse valor;
17, entre 5 a 7; 12, 8 ou mais; 8 falaram ser um salario minimo ou menos; outros 8

preferiram n&o dizer e dois pesquisados preferiram outra op¢ao.
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5. Voceé possui algum tipe de deficiéncia? Qual(is)? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ visual 4
. Fisica 7
® Auditiva 1
. Intelectual 1
. Néo possuo deficiéncia 60

Figura 18: Grafico de deficiéncia |
Fonte: A autora

A grande maioria das pessoas respondeu que ndo tém nenhum tipo de
deficiéncia. Em contrapartida, 7 afirmaram ser deficientes fisicos, 4 sao deficientes

visuais, uma respondeu ser auditiva e uma, intelectual.

6. Vocé convive com alguém que possua alguma deficiéncia? Qual(is)? (0 ponto)

Mais Detalhes

Wisual 1
@
. Fisica 17
. Auditiva 3
Intelectual 14 ‘
°

. Méo convive com ninguém gque .. 40

Figura 19: Grafico de deficiéncia Il
Fonte: A autora

Novamente, a maioria das pessoas (40) ndo convivem com alguma outra
que possua qualquer tipo de deficiéncia. Das que convivem, a deficiéncia
predominante foi novamente a fisica, com 17 menc¢des, seguida pela intelectual (14),

visual (11) e por fim, auditiva, com 8 citagdes.
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7. Vocé/ quem convive com vocé utiliza algum destes recursos que ajude no dia-a-dia? (0 ponto)

Mais Detalhes
@ Cio-guia 1
® cengals 3

30
. Oculos (especiais ou tradicionais) 20

25
. Aparelho de audigdo 9

20
. Cadeira de rodas 13
@ Wulstas) 5 15
@ Protese(s) 5 10
. Scooter 3 5
‘ Acompanhante (familiar ou ndo) 16 0 | . I . . .
. Outro(s) 3
. Méo faz uso de nenhum recurse 30

Figura 20: Grafico de recursos auxiliares
Fonte: A autora

Quando perguntados acerca de recursos usados para ajudar no dia-a-dia,
30 individuos disseram nao utilizar ou conhecer alguém que utilize tais coisas. 20,
porém, citaram Oculos, sejam especiais ou tradicionais; 16 falaram de uma pessoa
para cuidar e ir aos lugares junto (sendo um membro da familia ou n&do); 13, cadeira
de rodas; 9, aparelho de audicdo; 5 mencionaram muleta(s); outros 5, prétese(s); 3
pessoas, bengala; outras 3 citaram uma scooter; novamente 3, algum outro tipo de

recurso; e somente uma pessoa falou de cao-guia.
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8. O quanto esses problemas te atrapalham/ incomodam quando vocé esta fora de casa? (0 ponto)

Mais Detalhes

B Mo me atrapalha/ incomoda M Muito pouco M Pouco B Muito W Bastante

Buracos, imegularidades e/ ou falta de sinalizagdo no

chio

Pessoas sem preparo para lidar com outras cu com

deficiéncias; Preconceituosas, mal educadas ef ou...

Espagos estreitos, com muitos obstaculos e/ou ndo

adaptados para minha passagem ou permanéncia -_
Falta de sinalizagdo visual, sonora e/ ou tétil eficiente -_

Falta de informagdes legiveis ou disponiveis em

e s ccnSiga e -l_

Falta de estimulos externos de sentidos que ndo a

- --

100% 0% 100%

Figura 21: Gréfico de incébmodos fora de casa
Fonte: A autora

Os voluntarios da pesquisa também foram orientados a dizer o quanto
alguns problemas que podem surgir quando estédo fora de casa os incomodam ou
atrapalham. A alternativa que gera maior desconforto é a de “pessoas sem preparo
para lidar com outras ou com deficiéncias; Preconceituosas, mal educadas e/ ou
impacientes”. A que menos parece os incomodar, com 28,7% de indiferenga, é a

“falta de estimulos externos de sentidos que n&o a visdo”.

9. Gostaria de acrescentar alguma questdo que ndo foi citada aqui, explicar uma resposta, deixar (0
alguma queixa ou algum relato que ja passou? Coisas boas também sdo bem-vindas! pento)

Mais Detalhes

Respostas Mais Recentes
7 -I "Meu filho € qutista "
R espostas Sou acompanhante de um deficiente
"Ndo "

Figura 22: Comentarios |
Fonte: A autora

Em um espacgo livre para as pessoas fazerem comentarios, querer

desenvolver alguma resposta anterior ou depreciar ou elogiar algo, destacam-se
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gueixas sobre a acessibilidade principalmente para cadeirantes e falta de respeito e

cuidado devidos com deficientes intelectuais.

10. Ja foi ao Zoologice Municipal de Volta Redonda? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Sim jafuils 65
. Mao fui I3, mas fui a outro(s) zo... 5
. Nunca fui a um zoolégico 3
@ Nio melembro se fuia esse ou ... 0

Figura 23: Grafico de visita ao Zooldgico Municipal de Volta Redonda
Fonte: A autora

Em uma pergunta se os voluntarios ja foram ao Zooldgico Municipal de
Volta Redonda, a imensa maioria respondeu que ja foi 14, enquanto que apenas 5
pessoas disseram que ndo, mas ja visitaram outros zooldgicos, e 3 apontaram que

nunca foram a esses espacos.

11. Seja foi a qualquer zooldgico, como foi a experiéncia? (0 ponto)

Mais Detalhes

35
. Muito ruim 0 30
® rRuim 3 25
. Regular 21 20
® co: 4 15
@ Muito boa 1 10
@ Niomelembro oununca fuia.. 1 5 I

. ] —

Figura 24: Grafico de visita a qualquer zoolégico
Fonte: A autora

Foi feita uma pergunta aqueles que ja foram a qualquer zooldgico sobre
como foi sua experiéncia la dentro. A maioria se mostrou positiva, com 34 “boas”, 21
‘regulares” e 11 “muito boas”. 3 pesquisados falaram “ruim” e uma que “nédo se

lembra ou nunca foi a um zooldgico”.
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12. Por favor, explique sua resposta anterior. (0 ponto)
Mais Detalhes

Respostas Mais Recentes
70 "Amo o zooldgico de Volta Redonda

"Alguns animais estavam com machucados (buracos - bicheiras)"
Respostas g g /

" Gostoso, legal e divertido

Figura 25: Comentarios Il
Fonte: A autora

Pdde-se notar, quando solicitados a explicar sua resposta anterior, que as
opinides sdo bem divergentes. Alguns falaram ter achado onde foram bonito,
tranquilo, organizado e com bom atendimento, divertido, com bom tratamento aos
animais e divertido, principalmente para as criangas. Outros disseram nao ter
gostado do estado do(s) zooldgico(s) no(s) qual(is) foram, por passar uma impressao
de abandono e descaso do lugar, animais maltratados, infraestrutura e atendimento
dos funcionérios ruins e falta de acessibilidade e respeito. Ainda houve alguns que
apontaram que nao foi nada demais ou que nao se lembram pois eram criangas e/ou

faz muito tempo.
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13. Se vocé ja foi ac Zoolégico Municipal de Volta Redonda, o guanto gosta dessas (0
atragdes/servigos? ponto)
Mais Detalhas

W Mo zabia dz existénciz W M3o gostc M Muito pouco M Pouco M Muito W Bastante M MNunca fui, mas gostaria ds ir

Pazgue & Pague (somente pars idosos) --
Recinto imersivo das aves -_
Pargue infantl & demais bringuados & brincadeiras
1
H Il
Fista de caminhads
Zanting/sorveteriavendedores na entrada -_
|

100% 0% 100%

Arca do saber (teatra)

Figura 26: Grafico de gosto pelas atracdes e servigos
Fonte: A autora

Foi pedido também aos voluntarios da pesquisa que medissem o quanto
gostam das atracdes e servicos encontrados no Zoolégico Municipal de Volta
Redonda. Dentre as preferidas, estédo os animais e 0s espacos e atividades infantis,

e as mais desconhecidas sdo o Pesque e Nao Pague e a Arca do Saber.

14. Vocé acha que ha inclusdo no Zoolégico Municipal de Volta Redonda? (0 ponto)

Maiz Detalhes

® sm 11
® no 24
@ Niosei 5

Figura 27: Gréfico de incluséo
Fonte: A autora
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A fim de saber a opinido das pessoas se ha inclusdo no Zoo-VR, foi feita
essa pergunta a elas. 35 disseram nédo saber, 24 acham que néo e 11 acreditam que

sim.

15. Se nunca foi a um zooldgico, qual o motivo? (0 ponto)

Mais Detalhes

Falta de dinheiro Q
Falta de oportunidade/ tempo 2
Distancia muito grande e/ ou fal... O

Falta de alguém para ir comige 1

2
. Falta de acessibilidade paraire/... 0 1
. Nao teria como eu aproveitar la 1
@ sou contra zooldgices 0
. J& fui a um zoolégice ou ndo m.. 0 0

Cutro(s) 1

Figura 28 : Grafico de motivos para nunca ter ido
Fonte: A autora

Para aquelas 3 pessoas que anteriormente nunca foram a um zooldogico,
foi-lhes feita uma pergunta exclusiva sobre os motivos para isso, sendo o principal
“falta de oportunidade/tempo"”. Em seguida, “falta de alguém para ir comigo”, “ndo
teria como eu aproveitar 1&” e outro(s) motivo(s)A fim de saber a opinido das pessoas
se ha inclusdo no Zoo-VR, foi feita essa pergunta a elas. 35 disseram nao saber, 24

acham que nao e 11 acreditam que sim.
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16. O que faria vocé ir a um zooldgico, ou melhoraria sua experiéncia la dentro? (0 ponto)

Mais Detalhes

. Ser gratuito ou barato (inclusive... 25

. Transporte/ acessibilidade para ... 34

45
@ Eguipe de funcionérios preparada 26 40
@ nfrasstrutura melhor 44 35
. . . L 30
. Mais atrativos além dos ja existe... 41
25
@ Melhor tratamento aos animais 33 20
@ rFormas alternativas de saber ma... 37 15
e 10
. Melhor sinalizagao visual, sonor... 35
5
@ Uso de tecnologias 35 0 l
. Mais estimulos sensoriais 38
. Cutro(s) 7

Figura 29: Grafico de motivos para ir ou melhorar a experiéncia
Fonte: A autora

Dos motivos dados para as pessoas irem ao zooldgico ou que melhoraria
sua experiéncia la dentro, os mais escolhidos foram “infraestrutura melhor” (44
vezes); “mais atrativos além dos ja existentes” (41 vezes); “;mais estimulos
sensoriais” (38); "formas alternativas de saber mais sobre os animais" (37); "melhor
sinalizagao visual, sonora e/ ou tatil" (35); “uso de tecnologias” (35); “"transporte/
acessibilidade para chegar e me locomover 1a" (34) e “melhor tratamento aos

animais” (33 vezes).

17. Gostaria de acrescentar alguma questdo que ndo foi citada aqui, explicar uma resposta, deixar (0
alguma queixa ou algum relato que ja passou? Coisas boas também sdo bem-vindas, assim como  ponto)
sugestdes de melhoria a alguma atracdo/servico do Zoolégico Municipal de Volta Redonda (pode
falar para mais de uma/um)!

Mais Detalhes

Respostas Mais Recentes
"0 zooldgico deveria ter um espago para criangas autistas, como uma salinha,
principalmente ng hora de comer”
73 "A equipe de funciondrios jG € preparada e a infraestrutura jd € boa. Deveria t
Respostas er mais transporte publico para ld "
"Zoolégico de Volta Redonda: Ndo compra na canting pots minha filha nio co

me gs coisas de ld. Deveria ter equipe de funciondrios preparada para cuidar "

Figura 30: Comentarios llI
Fonte: A autora
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Por fim, em mais um espaco aberto para comentarios, criticas e
sugestbes, varias ideias de melhorias para o Horto surgiram. Por exemplo,
promocdo de mais eventos culturais e esportivos la e sinalizacdo melhor, incluindo

em braile.

2.1.3 Pesquisa Desk

a) Estudo de Similares

Visto que a populagcéo tem alterado sua percepcdo acerca do papel
dessas instituicdes na sociedade e da forma como elas o exercem, 0s zooldgicos
contemporaneos se véem obrigados a se adaptar, oferecendo tanto melhores
condicbes de vida aos seus animais quanto melhor experiéncia de visitacdo ao
publico.

“‘De acordo com a norma que regulamenta o setor, os zooldgicos devem
cumprir fungdes sociais, educacionais, cientificas e de conservacdo das espécies
animais que justifiquem a sua existéncia” (ASSESSORIA DE COMUNICACAO DO
IBAMA, 2016). Assim, quando um deles ndo cumpre alguma dessas funcdes, pode
sofrer consequéncias. Foi o que aconteceu em 2016 ao Jardim Zoologico do Rio de
Janeiro, quando, apos ele e a Secretaria Municipal de Meio Ambiente ja terem sido
autuados no ano anterior por ndo cumprirem medidas impostas pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), foi
fechado a visitacBes até que as pendéncias fossem regularizadas. Dentre elas:
reformas estruturais; melhorias ambientais nos recintos; instalacdo de travas de
seguranca, telas de protecdo e ajuste das distancias regulamentares do guarda-
corpo e do posicionamento do publico; e adequacéo da praca de alimentacdo em

local afastado dos recintos dos animais.
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Os zoolégicos e aquarios brasileiros, em conjunto, anualmente recebem
30 milhdes de visitantes (SOCIEDADE DE ZOOLOGICOS E AQUARIOS DO
BRASIL apud OLIVEIRA, 2017). Por isso, devem apresentar condicdes para que
diversos perfis de individuos possam, da melhor forma possivel, gozar dos
ambientes e apreender as sensacdes e informacfes provenientes das atracoes.
Inclusive, O Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da América
Latina e do Caribe, baseado em uma pesquisa desenvolvida em 2016, aponta uma
lista de zool6gicos, aquarios, museus e outros espacgos cientifico-culturais latino-
americanos e caribenhos que promovem ciéncia e tecnologia com recursos

especificos para pessoas com deficiéncia (FERNANDES, 2018, p. 213).

Nesse sentido, alguns zoologicos promovem, além da tradicional
observacdo dos animais em exposicao, outras atividades Iludicas e ao mesmo tempo
educativas, que visam também a inclusdo. Um exemplo sdo os jardins e trilhas
sensoriais, onde as pessoas podem estimular seus sentidos- principalmente olfato e

tato- através do contato direto com plantas, substratos e até fontes d’agua.

Figura' 31: Jardim Sensorial Sustentavel do Zooparque Itatiba
Fonte: Adaptado de zooparque.com.br/atracoes

Ainda no quesito trilhas inclusivas, o Parque Zooldgico de Goiania (PZG),
através de seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), em parceria com outras entidades
entre 2018 e 2019, elaborou projetos a serem oferecidos a instituicbes de ensino que
visitam o parque. Um deles, “Residuo, manejo e qualidade de vida”, tem uma de
suas atividades desenvolvida na estacdo “trilha sensorial’, onde pessoas com
capacidade visual sdo vendadas para aumentar ainda mais a experimentagcédo dos
sentidos audic&o, olfato e tato (ABRAO E SANTOS, p. 12). Além disso, Aratjo e
Pugliese (2018, apud CAIRUS, 2020, p. 29) fizeram uma analise dos sites de trés
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zooldgicos do estado de Sao Paulo, buscando ofertas de programas educacionais
inclusivos. No site do Zoolégico de Sao Paulo,

“elas encontraram a descricdo de atividades de observacéo e registro dos
animais e de seus comportamentos, em oficinas pedagdgicas, bem como
acOes de toque e observacdo de animais taxidermizados. Outra atividade
diz respeito a trilhas tematicas acessiveis a pessoas com mobilidade
reduzida e com deficiéncia visual (op. cit.)”.

Em outro extremo, observa-se que muitas dessas instituicdes, ndo s6 no
Brasil, mas em outros paises, estdo lancando mao de tecnologias avancadas para
proporcionar ao publico uma boa experiéncia, sem ser necessario expor 0s animais
de forma indigna. A titulo de exemplo, pode-se citar o “VR Zoo” de Guangzhou, na
China, que utiliza Realidade Virtual (RV), Realidade Aumentada (RA) e Realidade
Mista (RM), projecdo em 3D e projecdo holografica a laser para que o visitante
possa ver cara-a-cara diferentes animais, incluindo espécies ameacadas ou ja em
extincdo. Também é possivel eles vislumbrarem, mesmo pela tela de seus préprios
celulares, os comportamentos desses animais e informagbes sobre eles
disponibilizadas por QR Code. Similarmente, no Dubai Aquarium & Underwater Zoo,
zooldgico de realidade virtual de Dubai, as pessoas véem imagens subaquaticas
geradas por computador e imagens ao vivo em 360° ao redor do mundo; a empresa
britdnica Immotion criou o projeto “Nadando com as Jubartes”, onde os individuos
assistem a cenas comuns praticadas por essas baleias nos oceanos; o projeto
Vision NEMO, da Fundacdo Franz Weber, que propde animagdes por computador,
RV e RA, proje¢Oes interativas, hologramas, animatronicos e projecdo de espacgo
total de 360 graus para projetar cenas do que acontece dentro dos oceanos em

tempo real e com som.

Além dos exemplos descritos no paragrafo acima, citados no trabalho de
Lima (2021), o autor lista ainda os exemplos do Orbi Virtual Wildlife Park, presente
nas cidades japonesas de Yokohama e Osaka, e que, através de exposicdes de RV,
mostra diversas partes do mundo e os animais que vivem nelas por meio de
Imagens projetadas a laser, som direcional tridimensional, cheiros, vento, neblina e
efeitos de iluminagéo, para que os visitantes interajam com esses animais virtuais e
se sintam em seus habitats. Também realizam apresentacdées em um teatro com
percepc¢ao de quase 360 graus, ou no teatro principal, com uma tela de 42 metros de
largura, entre outras atividades. O teatro e a tecnologia também se unem no “Wild
Adventure Simulator”, projeto realizado no zooldgico da cidade de Detroit, Estados
Unidos (KAGAN, ALLARD E CARTER, 2018 apud LIMA, 2021, p. 81). Por fim,
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AHMED E HOSSAIN (2020, apud LIMA, 2021, p. 81) tratam da “visitagao virtual” aos
zooldgicos, quando o visitante ndo pode realiza-la presencialmente. Por meio de seu
smartphone e outras ferramentas, ele poderia ver o zoolbgico inteiramente
reproduzido e projetado em 3D, incluindo os animais. Animacgdes, videos e sons do
ambiente real também seriam utilizados, além da descricdo cientifica das espécies

encontradas.

Todavia, cabe lembrar que essas novas projecdes aos zoologicos, dentro
do Brasil, sdo ainda recentes e pouco exploradas perto do que poderiam ser. Em
experiéncia de 2009 do Laboratério de Educacdo Ambiental Inclusiva (LEAI),
proposto pela Fundacdo de Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas
para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Altas Habilidades no Rio Grande do
Sul (FADERS) que englobou 11 Unidades de Conservacdo, o Jardim Botanico, o
Museu de Ciéncias Naturais e o Jardim Zooldgico do estado:

“A acessibilidade universal aparece em apenas trés UC, destacando-se
acesso fisico (29%), rampas e corrimédos (29%) e banheiro adaptado (42%).
Material em braile, intérprete de libras, trilhas adaptadas e videos
legendados ndo aparecem em nenhuma resposta. HA poucos servidores
gualificados na area de atendimento a pessoas com deficiéncia e com altas
habilidades (BORGES, 2011, p. 289).

O Museu, o Jardim Botéanico e o Jardim Zoolbgico apresentaram auséncia

em todos esses quesitos também.

b) Lazer

A Revolugdo Industrial iniciada no século XVIII na Inglaterra trouxe
consigo uma profunda reformulacéo nos sistemas trabalhistas e sociais, a qual pode
ser observada até hoje. Um aspecto disso é o tempo, que passou a ser quantificado
e comercializado como horas de trabalho, e, muitas vezes acaba por consumir boa
parte do tempo livre dos trabalhadores, este destinado a pratica do lazer.

“Hoje percebido como fundamental para o equilibrio humano, o lazer
permite que cada individuo ultrapasse os limites do dever ser cotidiano e se
reconcilie com o poder ser ludico, que nada mais é do que poder ser e
realizar aquilo que, efetivamente, proporciona satisfacéo e prazer (BACAL,
2003).”
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O socidlogo francés Joffre Dumazedier (1979, apud MARCELLINO, 1987,
p. 30) considera o lazer como “... conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode
entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e
entreter-se ou, ainda para desenvolver sua informac¢éo ou formacgao desinteressada,
sua participacao social voluntaria ou sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou
desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais”.

Outros, todavia, o caracterizam como uma atividade de escolha do préprio
individuo, quando houver disponibilidade de tempo, que proporcione repouso (fisico
ou mental), diversdo e desenvolvimento pessoal de sua personalidade e
sociabilidade. O préprio Nelson Carvalho Marcellino (op. cit.) define o lazer como:

“a cultura- compreendida no seu sentido mais amplo- vivenciada (praticada
ou fruida) no ‘tempo disponivel’. O importante, como traco definidor, € o
carater ‘desinteressado’ dessa vivéncia. Nao se busca, pelo menos
fundamentalmente, outra recompensa além da satisfacdo provocada pela
situacdo. A ‘disponibilidade de tempo’ significa possibilidade de opcéo pela
atividade pratica ou contemplativa (MARCELLINO, 1987, p. 31).”

Ele ainda ressalta a amplitude dos tipos de atividade a serem realizadas,
seja consumindo um servico ou um conteudo, seja praticando um trabalho. Assim, o

lazer difere-se do écio no sentido que este é o ndo trabalho.

c) Cores

O estudo das cores &€ um assunto de interesse da humanidade ha
milénios, com cada conhecimento obtido sendo fruto de sua localizacdo e época.
Como Guimaraes (2003, p. 18-19) comenta, sabe-se que ja eram investigadas por
um viés filosofico na Grécia Antiga, tendo como expoentes Platdo e Aristoteles.
Cientificamente, porém voltada as artes, sua analise foi desenvolvida durante a
Renascenca, principalmente por Leonardo da Vinci. Somente no século XVII que a
pesquisa sobre as cores foi totalmente subordinada a fisica, com destaque ao
experimento de Isaac Newton da decomposicdo de um feixe de luz branca em 7
outras cores ao passar por um prisma, mostrando a faceta da cor como espectro

luminoso.



54

Apoés a Revolucdo Industrial no século XVIII, esse campo de estudo foi
submetido as analises e estratégias de producdo e mercado, como aplicacdes
técnicas, regras de harmonia e técnicas de reproducdo. Houve ainda muitas
ocorréncias, por exemplo o desenvolvimento das teorias das cores, 0 surgimento
das tecnologias da imagem (como a fotografia e o cinema) e a posterior colorizacao
da mesma, bem como a criacdo de programas de computador que auxiliam nesses

estudos e na préatica.

Com isso exposto, serdo tratados neste trabalho dois dos principais
sistemas de cores: CMYK e RGB.

O sistema de cores subtrativas, também conhecido como CMYK (sigla
das palavras em inglés Cyan, Magenta, Yellow e Black) é baseado na cor pigmento,
na forma como ela € encontrada no mundo. Suas cores primarias, ou seja, aquelas
que, a partir das misturas entre si, originam as demais, Sdo o ciano, 0 magenta
(deve-se atentar ao fato de que essa cor, ou denominacdo, € mais utilizada na
industria grafica. Em outras situacfes, ela é substituida pelo vermelho), amarelo e
preto- este sendo usado para a producdo dos tons e detalhes das imagens
(ANDRADE, 2016, apud SANTOS, 2018, p. 52).

CORES
PRIMARIAS

(aad
OvQ

Figura 32: Cores primarias subtrativas
Fonte: Adaptado de https://blog.cariocadecor.com.br/paleta-de-cores-tudo-que-voce-precisa-saber/

Em contrapartida, o sistema aditivo, chamado também de RGB (do inglés
Red, Green e Blue) é baseado na cor luz, reproduzida em telas e monitores. Suas

cores primarias sao o vermelho, o verde e o azul.
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RED
VERMELHO

BLUE
AZUL

GREEN
VERDE

Figura 33: Cores primarias aditivas
Fonte: https://www.afixgraf.com.br/blog/o-que-significa-rgb/

Ao misturar duas cores primarias, obtém-se uma cor secundaria, e
combinando uma primaria a uma secundaria, temos como resultado uma cor

terciaria.

CORES CORES
SECUNDARIAS TERCIARIAS

Figura 34: Cores secundarias e terciarias
Fonte: Adaptado de https://blog.cariocadecor.com.br/paleta-de-cores-tudo-que-voce-precisa-saber/

O conjunto visual de todas as cores, independente do sistema, sao
dispostos geralmente como fracbes iguais de um circulo, compdem o circulo
cromatico, que auxilia na visualizacdo das relacbes entre entre elas e nas
combinacdes cromaticas. Por exemplo: as cores que déo ideia de agua, gelo,
arvores sdo chamadas de frias, e as que passam sensacédo de calor sdo conhecidas

como quentes.
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Cores frias Cores quentes

T 4

Figura 35: Cores frias e quentes
Fonte: https://www.vivadecora.com.br/pro/cores-frias-e-quentes/

Ha ainda as cores neutras, formadas pelo branco, cinza, preto e misturas

entre as cores terciarias.

Além dessa divisdo, as cores possuem propriedades que auxiliam na sua
distincao e classificacdo (SARAIVA, —-). A matiz € a cor pura, sem adicdo de preto
ou branco; € o que permite classifica-la como laranja, azul, etc. A saturacédo é a
vivacidade ou palidez de uma cor, e quanto mais saturada ela é, mais energia
transmite. Por fim, luminosidade, brilho ou valor tonal se referem a quantidade de
luz recebida, ou presenca de preto ou branco, em uma cor. Define o volume, o

ambiente em uma imagem e direciona o olhar.
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Propriedades da Cor

Matiz

Saturacgao

Luminosidade

Figura 36: Propriedades da Cor
Fonte: https://br.pinterest.com/pin/809029520565857857/

As cores compdem nosso mundo, e dificilmente o observamos com uma
Gnica cor. Seja simplesmente por razfes estéticas ou para imprimir algum
significado, as combina¢cfes crométicas sdo empregadas em diversas areas, como
moda, decoracao, producdes graficas. Elas sdo pensadas com vista na harmonia da
composicao, e sao sete as principais:

Uma combinacdo monocromatica € quando se utiliza uma Gnica cor com

diferentes tonalidades, passando suavidade e uma Unica emog&o.
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% COMBINACRO COMBINAGAO DE CORES
MONOCROMATICA DA MESMA FAMILIA.
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Figura 37: Combinagdo Monocromatica
Fonte: https://www.futilish.com/2021/03/combinacoes-de-circulo-cromatico-verde/

Cores complementares sdo aquelas diretamente opostas no circulo, e podem,
dependendo da forma como sdo usadas, gerar um contraste harmonioso e vibrante
ou uma sensacao desagradavel aos olhos.

1

Combinacgoes
complementares

Figura 38: Combinacgéo de cores complementares
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/
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Quando se pega 3 cores equidistantes no circulo, formando um tridngulo

equilatero, tem-se uma combinacao triadica.

2

Triade:
Combinacao
de trés cores

Figura 39: Combinagéo triddica
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/

Cores analogas sédo as que estédo lado a lado no circulo cromatico. Segundo
Milenna Saraiva (op. cit.), essa combinacdo simula a propria natureza e causa uma

sensacao agradavel aos olhos.

3

Combinacoes
andlogas

Figura 40: Combinacéo de cores anélogas
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/



60

A combinacdo de cores complementares divididas, diferente das
complementares, ndo pega a cor diretamente oposta, mas as adjacentes a ela.
Menos vibrante, porém a mais segura das combinacdes, sendo facil atingir uma

composicdo agradavel.

4

Combinacao
em fenda

Figura 41: Combinagé&o de cores complementares divididas
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/

Formando um retdngulo no circulo, obtém-se uma combinacao

tetraédrica. Envolve o olhar e traz vida, mas é dificil aplica-la de forma agradavel.

5

Combinagao de
quatro cores

Figura 42: Combinacé&o de cores tetraédrica
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/
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Por fim, tem-se uma combinagcdo em quadrado formando essa forma
geomeétrica no circulo cromatico. Vibrante e envolvente, pode cansar a visao e nao e
recomendada para criacbes nas quais se pretende manter longos periodos de

interacéo.

6

Quadrado

Figura 43: Combinagdo em quadrado
Fonte: Adaptado de https://www.tuacasa.com.br/combinacao-de-cores/

Outra caracteristica importante das cores € seu efeito no psicolégico
humano. Diversos testes comprovam que uma determinada cor provoca emocoes e
remete a conceitos especificos diferentes de outra cor nas pessoas. Abaixo, serao
listados significados de algumas cores:

Vermelho: Excita, estimula, remete ao sexo, provocacdo e perigo. Essa
cor ativa e estimula, significa elegancia, paix&do, conquista, requinte e liderancae é
considerada a mais bela.

Rosa: Passa ideia de docgura, romantismo, juventude, feminilidade,
sensualidade e beleza.

Laranja: E um convite, transmite energia e amizade. Além de significar

movimento, espontaneidade, tolerancia e gentileza, € uma cor estimulante.
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Amarelo: Sugere temperatura morna, sol, brilho, criatividade, juventude,
felicidade e atencdo. Acorda, traz leveza, descontracdo, otimismo. Junto com o

vermelho, desperta o apetite.

Marrom: E a cor da riqueza, opuléncia, durabilidade, constancia e
estabilidade, assim como sugere terra, madeira e rusticidade. O marrom também

significa responsabilidade e maturidade.

Azul: Remete ao frio, 4gua, céu, serenidade, quietude, lealdade e
confianca. A cor azul da ideia de seguranca, higiene, compreensdo, propicia saude

emocional e é a cor preferida do mundo.

Verde: E o fresco, saudavel, refrescante, natural. O verde simboliza

natureza, higiene, esperanca, perseveranca, calma, vigor e juventude.

Violeta: transmite sensualidade, elegéancia, mistério, espiritualidade.

Significa sinceridade, dignidade, prosperidade e respeito.

Cinza: Traz a qualidade da quietude e é classico, natural, atemporal. Tal

cor mostra equilibrio e estabilidade.

Branco: E limpo, puro, inocente, brilhante. O branco remete a paz, calma,

sinceridade. Em algumas culturas, € a cor do luto.

Preto: Forte, classico, elegante, misterioso e poderoso. Permite a
autoandlise, a introspeccao, pode significar dignidade e esta4 associado ao mistério.

No ocidente, é a cor do luto.

Alguns fatores, entretanto, devem ser considerados ao se planejar o uso
das cores.

“Primeiramente, a percepgdo da cor pode variar de observador para
observador, visto que depende da recepcdo da energia luminosa e da
transmissao de impulsos nervosos ao cérebro. Além disso, sdo conhecidos
0s casos de daltonismo e outras deficiéncias visuais que prejudicam a
percepcdo da cor. Por fim, por mais precisa que seja a visdo humana,
existem algumas varidveis que afetam nossa percep¢do, como o fundo
sobre o qual observamos um objeto, a maior sensibilidade do olho para
determinadas cores e ainda o cansago visual decorrente de tempos
prolongados de observagao” (Boschi e Melchiades, 1999, p.14).
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d) Sinalizacao

Como dizem Cardoso et al. (2011, p. 10), a sinalizagao “busca oferecer a
informacédo necessaria ao usuario de um determinado espacgo”. Inserida no campo
do design grafico ambiental, ela informa, direciona, indica, interpreta, orienta,
regulariza e ambienta pessoas em locais construidos ou naturais, a fim de otimizar e

até viabilizar a utilizacdo e o funcionamento dos mesmos.

\
\

\ -T2 oA
- Jyraran
.‘ TRILHAS E ATRATIVOS 00

¢ @ SARGUENACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS / PNCV

W ._‘f
Figura 44: Sinalizagdo encontrada em pargue nacional
Fonte: https://travessia.tur.br/por-que-e-importante-seguir-as-placas/

De acordo com D’Agostini (2018, p. 28 apud SILVA, 2020, p. 28), um
designer de sinalizacdo necessita obter uma extensa gama de conhecimentos na
elaboracao de um projeto, sendo eles relacionados aos principais focos de estudo da
disciplina: o usuéario, o ambiente, a forma e a informacéo.

“O estudo do usuario busca entender as interagbes entre as pessoas e 0
ambiente. Em outros termos, sdo analisados “os aspectos ergonémicos e
psicolégicos que influenciam nas tarefas dos usuérios quando utilizam
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algum espaco” (D’AGOSTINI, 2018, p. 28). Dados antropométricos e
antropoldgicos também entram na equacéo.

O ambiente tem como foco as condi¢des que podem afetar a comunicacéo,
tal como clima e tempo, arquitetura, velocidade e luminosidade
(D’AGOSTINI, 2018).

A forma aborda questBes de producgdo da sinalizacdo, englobando material
e método de fabricacdo, além de levar em conta fatores estéticos e
funcionais (D’AGOSTINI, 2018).

Por fim, a informacdo se preocupa com a mensagem da comunicacao,
levando em conta o ambiente, os cddigos, linguagem e estética. A tipografia
possui grande valor dentro desta esfera (D’AGOSTINI, 2018) (SILVA, 2020,
p. 29).”

Muitos sdo os elementos que podem compor um sistema de sinalizacao, e
vao desde a tipografia, cores, simbolos e imagens- costumeiramente ligados ao
design gréafico- até mesmo o proprio espaco, com suas construcdes e acessorios
nele presentes, por exemplo- trabalhando com aspectos da arquitetura. Ainda,
gestos e sons também sdo formas de linguagem, transmitindo mensagens ao
interlocutor, e cada vez mais tecnologias eletro digitais s&o utilizadas para auxiliar na

promocao de uma sinalizacéo eficaz para todos.

B, o

A«

Figura 45: Gesto manual de handebol- exclusdo 2 minutos
Fonte: http://professoraheloisaedfisica.blogspot.com/2010/03/gestos-manuais-de-handebol.html
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Figura 46: Luminoso Gravando Led Neon Quadro Placa Estudio e Gravagéo
Fonte: https://www.elo7.com.br/luminoso-gravando-led-neon-quadro-placa-estudio-e-
gravacao/dp/13FA970

Diante disso, constata-se que ndo somente de placas constitui-se um
sistema desse tipo. Um exemplo sdo o0s pisos tateis, que possuem relevo e
luminancia diferentes dos demais para orientar pessoas com deficiéncia visual. De
acordo com a NBR 16537 (2016), ha dois tipos de sinalizacdo tatil- de alerta e
direcional-, tendo como fung¢8es principais: informar sobre a existéncia de desniveis
ou outras situacdes consideradas perigosas, bem como mudancas e opcdes de
direcdo; orientar o sentido do deslocamento seguro e o posicionamento adequado

para uso de equipamentos ou Servigos.
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Figura 47: Exemplo de sinalizagao tatil no piso
Fonte: https://www.acessusdirecional.com.br/pisotatiladesivo.php

Algumas sinalizagbes devem seguir, em determinados casos, normas
formuladas por entidades reguladoras, como é com o relevo tatii e aquelas
empregadas no transito. O primeiro caso se da pela NBR 16537:2016, da ABNT, a
qual trata do dimensionamento dos relevos tateis, recomenda contrastes de cores
entre 0s mesmos e o piso adjacente, onde e como instala-los em certos espacos e
situacdes, entre outras coisas. JA no segundo exemplo, o Cédigo Brasileiro de
Transito (CTB) determina, em funcdo da velocidade de diretriz da via e
caracteristicas geograficas e fisicas da mesma, o material, formato, cores e simbolos
nas placas, gestos a serem utilizados por motoristas antes de iniciar uma manobra

ou por Agentes da Autoridade de Transito, os silvos de apito que estes emitem, etc.
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Figura 48: Diretrizes para elaboracao e instalacéo de sinalizagéao tatil no piso
Fonte: Adaptado da NBR 16537:2016

Figura 49: Placas de Regulamentacéo de transito
Fonte: https://doutormultas.com.br/ctb-codigo-transito-brasileiro/
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e) Tipografia

Apesar de ser um dos meios mais recentes de comunicagao
desenvolvidos pelo homem, a escrita, como a conhecemos hoje, decorreu de
inUmeros processos de transformacao ao longo de milhares de anos, sendo o uso de
pictogramas o ponto inicial para esse registro de informac¢des. Ao longo do tempo, e
de maneiras diferentes de acordo com a localidade, esses simbolos passaram a
representar fonemas. O alfabeto latino, o0 mais utilizado atualmente pelo ocidente, é

derivado do grego, que, por sua vez, é baseado no fenicio (SOUSA, —).

: Letra correspondente em
FENICIO

Grego Latim Cirilico
4 |af | boi Aa Aa Aa
9 bet casa BB Bb E6, Be
“1 | gaml camelo ry Cc, Gg rr, e
< det |porta A Dd 0a
a he janela Ee Ee Ee, €¢, 32
Y wau | gancho (FF), Yu Ff, Uu, Vv, Yy, Ww (Vv), Yy, ¥¥
I zai arma 2 Zz Hok, 33
B het |parede Hn Hh An, Wi
8 tet roda (S]:] (©e)
1 yod mao I li, Jj li, Ti, Jj
3 kar PAIMalda Kk Kk Kk

mao)
Figura 50: Comparacéo entre alfabetos

Fonte: https://sites.google.com/a/campus.ul.pt/palavras-lidas/2-o-staccato-da-
escrita?tmpl=%2Fsystem%2Fapp%2Ftemplates%2Fprint%2F&showPrintDialog=1

A escrita e a leitura, por muitos séculos, ficaram restritas somente a
determinadas classes sociais, geralmente o clero e a nobreza. Tanto, que havia,
dentro da Igreja Catdlica, uma atribuicdo especifica a certos monges: a de
transcrever, manualmente, livros e demais textos (geralmente religiosos) para sua
preservacdo e distribuicdo. Porém, devido a demora do processo e as condi¢cdes
socioecon6micas da maior parte da populacdo, o acesso ao conhecimento era

pouco.
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Esse quadro comeca a mudar de forma significativa quando, no século
XV, o alemdo Johannes Gutenberg criou uma prensa que utilizava tipos méveis de
metal para imprimir letras nas paginas. Isso possibilitou uma reproducao gréafica mais
rapida e em maior quantidade, e, consequentemente, mais acessivel as pessoas.
Ainda, de la para c4, com o desenvolvimento de aparelhos eletro eletrdnicos, internet
e softwares digitais, a producdo e o0 acesso textual foram ampliados
consideravelmente, bem como as possibilidades de criagao tipografica. “Mas apesar
deste avanco tecnolégico, as diferentes formas de confeccdo tipografica nédo
morreram, mas sao reconhecidas até os dias de hoje por diferentes tipografos, como

ferramentas primordiais na construgao de letras” (CHAGAS, 2020, p. 30).

Figura 51: Imprensa de madeira velha. Primeira prensa de Gutenberg
Fonte: https://br.depositphotos.com/210269316/stock-photo-old-wooden-printing-press-first.html

A partir desse contexto historico, € possivel entender um pouco melhor
como se da a construcéo e classificacdo dos tipos, sendo que ndo somente de letras
pode ser composta uma familia tipografica. Além dos alfabetos em caixa-alta ou
baixa (maiusculos ou minusculos), hd também algarismos, sinais de pontuacéo,

simbolos matematicos, dentre muitos outros.
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Essas familias tipograficas, citadas anteriormente e por sua vez
classificadas em estilos, sdo, de acordo com Chagas (ibid, p. 32), “o conjunto de
caracteres tipograficos cujo desenho apresenta as mesmas caracteristicas
fundamentais, variando no peso e na inclinacdo dos tracos, ou na largura relativa
das letras”. Devido a isso, cada uma delas possui, entre elas e entre suas variagoes,
diferentes graus de legibilidade, usos mais apropriados para determinados fins do

que outros, passam sensacgoes distintas as pessoas...

AAAALNA

Gotham Cooper Impac Agency FE aphant

Figura 52: Comparacéo entre algumas familias
Fonte: https://www.printi.com.br/blog/conceitos-e-aplicacoes-das-tipografias

Um fator determinante para a constru¢cdo de tipos € a anatomia dos

mesmos. Chagas (ibid, p. 32) destaca alguns elementos:

Haste ou fuste: O traco principal vertical ou diagonal de uma letra, como

emd,y, AouH.

Travessa, braco ou barra: O trago horizontal que ou conecta duas hastes

Ou gue esta conectada a uma. Por exemplo, em A, F, e, e f.
Olho: E o espaco fechado dentro de algumas letras, como em o, €, e P.
Bojo ou barriga: O trago curvo que circunda o olho da letra. Exemplo: B, R
eg.
Ombro ou rebarba: Um traco curvo originado na haste, como nas letras h,

mer.

Lagrima: Um pequeno apéndice em algumas letras, como a pequena

marca no alto do g.
Gancho, volta, perna ou cauda: A parte baixa de letras como j ou y.

Espora: A pequena volta de certas letras, como na base do t.
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Enfase ou eixo: E o angulo de inclinacdo formado pela diagonal de
orientacao das letras, como em G, c, e g.

Serifa: O filete localizado na extremidade de uma haste ou traco. Algumas
familias ndo possuem serifas, sendo chamadas dessa forma ou como sans serif,
grotescas ou goticas.

Outro ponto a ser considerado € a altura-x, que diz respeito a altura
ocupada pelas letras minusculas de uma familia tipogréfica, e define, por
consequéncia, ascendentes (partes da letra acima da altura-x), alturas de
mailsculas e descendentes (partes da letra abaixo da altura-x). Como o nome pode

sugerir, tem-se como referéncia a letra x em caixa-baixa (CHAGAS, ibid, p. 46-47).

apl

Figura 53: Analise da estrutura do tipo
Fonte: http://euedesign.blogspot.com/2012/02/tipografia.html

Por fim, para o desenvolvimento de textos tipogréaficos, vale citar que,
dentre os sistemas tipogréaficos existentes- que nada mais sdo do que sistemas de
medidas que definem o tamanho dos tipos-, o Didot é amplamente utilizado no
Brasil, e um ponto dele equivale a aproximadamente 0,3759 mm, como aponta
Fonseca (2009, apud CHAGAS, 2020, p. 48). Deve-se mencionar também o kerning,
o tracking e o leading, que, respectivamente, alteram o espaco entre dois caracteres,

entre um bloco de texto e entre entrelinhas.
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FONT TERMINOLOGY

Tracking
Kdﬂﬁming

© 2020 Kettle Fire Creative
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Figura 54: Leading, tracking e kerning
Fonte: https://kettlefirecreative.com/typography-explained-font-terminology/.

f) Ergonomia e Circulagéo e fluxos

Ergonomia, segundo Murrel (1949), é o “estudo da relagdo entre o ser
humano e seu ambiente de trabalho”. J& Corréa (2014) a define como “disciplina
cientifica que estuda as interagfes entre seres humanos, maquinas, trabalho e
ambiente”. De todo modo, ela busca melhorar a qualidade da realizacdo de uma
atividade e trazer conforto a pessoa, modificando os elementos que forem

necessarios para que se adequem ao usuario, € ndo o contrario.

Esse conceito, de acordo com Braz (—-), é utilizado pela humanidade
desde os primordios, como para construcdo de ferramentas rudimentares de caca.
Somente no século XX que a ergonomia adquiriu maior importancia e rapida
expansao, visto o grande nimero de equipamentos desenvolvidos, principalmente
no pos Segunda Guerra Mundial. Concomitantemente, percebeu-se que nao apenas
garantir o bem-estar e saude do individuo, o estudo ergonémico visa também maior

seguranca a ele e ao processo do trabalho, diminuindo falhas e danos. Para isso,
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torna-se necessario fazer observacdes antropométricas, fisioldgicas e psicologicas

do ser humano, considerando fatores como sexo, idade, dimensdes corporais, etc.
Ha trés areas principais em que a ergonomia se divide:

Ergonomia fisica: Onde “as caracteristicas fisicas dos usuarios sao
estudadas a fim de compreender como diminuir os desgastes fisicos causados aos
usuarios” (BRAZ, op. cit.). Fatores como postura e movimentos realizados sao

analisados, e, em relacdo a interacdo com telas digitais, incidéncia luminosa e

organizacdo dos elementos representados também.

Ergonomia cognitiva: A forma como 0s usuarios captam e processam
informacbes e interagem com o sistema ou produto a partir de um conjunto de
habilidades mentais, como associagdo, raciocinio e linguagem. Donald Norman
(1991 apud BRAZ, op. cit.) propds a teoria da acéo, segundo a qual:

“Apos estabelecer seus objetivos, os usuarios irdo formular sua intengéo,
planejar suas a¢cBes e executar sobre o sistema as ac¢des planejadas. A
cada acdo realizada, mudancas no sistema ocorrem; nesse momento,
damos inicio a travessia do golfo de avaliacdo; o usuéario percebe as
mudancas do estado do sistema, interpreta as informacdes apresentadas e
avalia se alcancou seu objetivo estabelecido (BARBOSA; SILVA, 2010). [...]
E papel do design buscar diminuir o processo de travessia dos golfos,
reduzindo os problemas no momento da interacdo (BRAZ, —-).”

espechicacio

intencao S
£a a¢do

oxed, |(_§ 0

avalacdo nlerpretacio percepsio -

Figura 55: Teoria da acéo
Fonte: https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/700018/2/Fasc%C3%ADcul0%20%20-
%20Fundamentos%20da%20Intera%C3%A7%C3%A30%20Humano%20Computador.pdf

Ergonomia organizacional: Associada ao sistema, ao ambiente da
organizacdo no qual o usuario esta inserido, estuda como isso influencia no
relacionamento deste com o produto com base em aspectos como a comunicagao
existente ali dentro e as atividades exercidas. Tem como objetivo melhorar a
eficiéncia dos processos, as capacidades dos usuarios durante 0os mesmos, a

usabilidade do sistema e o produto final.
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Diversas instituicbes e autores estabelecem principios que identificam
pontos importantes em uma interacdo humano computador, dentre os quais vale
destacar Jacob Nielsen (1994) e suas heuristicas de usabilidade: Visibilidade do
status do sistema (feedback); compatibilidade do sistema com o mundo real
(affordance); controle do usuario e liberdade; consisténcia e padrées; prevencao de
erros; reconhecer em vez de relembrar; flexibilidade e eficiéncia no uso; estética e
design minimalista; ajudar os usuéarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros;
ajuda e documentacéo.

Ainda, relacionados a ergonomia, estdo os conceitos de circulacdo e
fluxos, que ditam que o movimento dentro de espacos publicos e edificacdes deve
ser confortavel, seguro, acessivel e eficiente. Nesse sentido, a ja citada ABNT NBR
9050:2015 é de consideravel relevancia, e utiliza como parametros antropomeétricos
a faixa do percentil 5% ao 95% da populagdo brasileira. Tais parametros séo
exigéncias legais para edificios de uso privado multifamiliar, uso coletivo ou uso
publico (SOUZA, —-).

Circulacdo, para a autora, € o deslocamento de nossos corpos por um
espaco para acessar outros espacgos, ou seja, possui funcdo conectiva. Os
elementos de conexdo espacial podem ser classificados como circulagdo horizontal
(corredores, por exemplo) ou vertical (escadas e elevadores), e h4 ambientes com
funcdo de circulagdo e/ou permanéncia, publicos e/ou privados.

Nesse sentido, fluxo seria a direcdo na qual ocorre o deslocamento de
um conjunto de pessoas ou coisas (PERFEITO, 2012, apud SANTOS, 2013, p. 96
apud SOUZA, —-). Ainda para Dulce América de Souza (op. cit.), conhecer o trafego
na edificacdo € importante para as fases iniciais do projeto arquitetdnico.

Nas é&reas de circulacdo, deve-se adotar o modulo de referéncia,
equivalente a 1,20 m x 0,80 m, como o padrdao minimo dimensional. “Isso porque,
sendo atendido o cadeirante, as demais variaveis antropométricas serao
contempladas” (SOUZA, op. cit).
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0,80

Médulo de referéncia (M.R.)
Figura 56: Dimensdes do médulo de referéncia (M.R.)
Fonte: https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/nbr_%2009050 acessibilidade%20-
%202004%20-%20acessibilidade_a_edificacoes_mobiliario_1259175853.pdf

Ademais, os requisitos fundamentais de projeto sédo: Acessibilidade nas
rotas de acesso, circulagcdo horizontal, circulagcdo vertical, portas e dispositivos.
(SOUZA, op. cit.).

g) UX e usabilidade

Experiéncia do usuario (em inglés user experience), ou UX, € um termo
relativamente recente que se refere as “percepgdes e respostas da pessoa que
resultam do uso e/ou uso antecipado de um produto, sistema ou servigo” (ISO 9241-
210 apud LOPES E VALENTIM, 2019, p. 1), de modo a analisar a qualidade desses
produtos interativos. Possui, como dois de seus atributos, o pragmatico- relacionado
ao uso e a realizacdo de tarefas- e o heddnico- que pode englobar beleza e
inovacgao, por exemplo-, assim visando o bem-estar psicolégico do individuo. Similar
e relacionado a ele, temos o conceito da usabilidade.

“De acordo com a ISO 25010 [12], a Usabilidade é “a capacidade do produto
de software ser entendido, aprendido, operado, atraente para 0 usuario e
compativel com normas/orienta¢des, quando utilizadas em condicdes
especificas”. Além disso, a norma destaca a importancia de considerarmos
0 grau de satisfacdo dos usuarios com a experiéncia de usar o sistema
interativo no contexto de uso para o qual foi projetado [2] ( LOPES E
VALENTIM, op. cit.).”

“Nielsen [21] divide a Usabilidade em cinco componentes: Facilidade de
Aprendizagem, Facilidade de Memorizacdo, Eficiéncia no Uso, Poucos Erros e a
Satisfagao Subjetiva” (LOPES E VALENTIM, 2019, p. 2). Juristo et al. (2007) listam
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como vantagens de levar a usabilidade em conta no desenvolvimento de aplicativos
moveis: maior facilidade de uso das interfaces, aumento da produtividade e reducéo
do tempo e custos no desenvolvimento da aplicacdo, no treinamento do usuério e na

documentacdo e manutencéo do software.

E importante ressaltar que usabilidade costuma ser utilizada também para
outros produtos, ndo somente digitais. E, embora ambos os termos tenham recebido
crescente interesse, Lopes e Valentim (op. cit.) afirmam que ainda ha poucas
pesquisas de UX voltadas a tecnologias, e destas, muitas sdo baseadas nos
principios béasicos de usabilidade. Entretanto, ndo deve haver confusédo entre ambos,
e mesmo assim, as medidas objetivas da usabilidade ndo s&o suficientes para

caracterizar completamente algo tdo subjetivo quanto a experiéncia do usuario.

Tayna de O. Lopes e Natasha M. C. Valentim (ibid), em vista disso tudo,
propdem uma técnica a ser utilizada nas fases iniciais de aplicativos focando em UX
e usabilidade, uma vez que alteragcdes no rascunho demandam menos tempo e
dinheiro do que alterar a programacdo posteriormente. As autoras, inclusive,
descrevem 0 que é a categoria “Funcionalidade de uso” presente nas
recomendacbes da técnica, e que podemos considerar também para outros
produtos:

“Funcionalidade de uso: O projetista deve-se restringir a quantidade de
funcionalidades na aplicacdo, mantendo as que S&0 necessarias ao
ambiente mobile, diminuindo a chance de os usuérios se confundirem diante
de todas as possibilidades e opc¢des oferecidas. -E necessario usar da “boa
simplicidade” impossibilitando a poluigdo visual das telas ou confundir o
usudrio durante a busca do icone funcional pretendido

(LOPES E VALENTIM, 2019, p. 3).”

h) Formas de acesso ao mundo sensorial

Comumente, ao se pensar nas atribuicbes de um designer, as pessoas
apenas fazem associacdo com producdo grafica- ou seja, a aspectos visuais.
Entretanto, podem- e sdo, em muitos casos- atingidos os outros sentidos também.

"A percepcdo do ser humano sobre seu entorno é formada pela
sensibilizacdo dos sentidos e transformada por processos neurolégicos em
cognicdo - identificacdo e compreensdo devido a experimentacdes
passadas. Esse processo esta influenciado pela qualidade dos estimulos, a
interferéncia presente, e a quantidade de informacéo que finalmente chega
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aos sentidos. Desse modo, atingir diferentes canais sensoriais pode gerar
maior compreensdo dos eventos que circundam ao individuo (MARINO,
2017, p. 15).”

Além dos bastante conhecidos cinco sentidos (visdo, audicdo, olfato,
paladar e tato), os autores Braghirolli et al. (1990, p.47 apud MARINO, 2017, p. 31)
propdem outros cinco: frio, calor, dor, cinestesia e equilibrio. Ainda relacionam, a
cada tipo de estimulo, seus receptores encontrados nos sentidos: a luz é captada
pela retina; a energia mecéanica é percebida pela audicdo; o paladar e o olfato
captam estimulos quimicos; temperatura, dor e pressao, bem como o tato, se dao
através da pele; os receptores cinestésicos se localizam nos tendfes, musculos e
articulacdes; e os do equilibrio fazem parte de canais do ouvido interno. Todavia, &
importante notar que nem sempre estamos totalmente conscientes dessas
sensacdes, como quando, a um determinado volume, escutamos 0 som, porém néo
sentimos sua vibragao.

A visdo é considerada um dos, sendo o sentido mais importante para o
processo de cognicdo humana. Assim, luz, cor, forma e movimento, as vezes em
conjunto, as vezes individualmente, sdo bastante utilizados em diferentes contextos

para passar diferentes informacdes e sensacdes ao publico.

Figura 57: Exemplo de utilizag&o das cores no cinema
Fonte: https://cinematecando.com.br/importancia-das-cores-no-cinema/
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Figura 58: Exemplo de utilizac&o de iluminacao em desfile de moda
Fonte: https://blogdopauloruch.com/2013/07/08/fashion-rio-verao-1314-marina-da-gloria-82/

“O sentido que esta mais intimamente ligado a nosso corpo € o paladar,
pois s6 podemos sentir sua atuacdo no momento de ingerir algum tipo de alimento,
seguido em proximidade dos sentidos do tato e olfato” (MARINO, 2017, p. 39), este
ultimo tendo enorme pregnancia na mente e, portanto, trazendo mais recordacdes as
pessoas. Em pesquisa de 2012, Martim Lindstrom mostra que em quase 75% das

vezes nossas emocdes sdo influenciadas pelos cheiros (MARINO, op. cit.).

E por isso que cada vez mais observa-se produtos, servicos e ambientes
incorporando estimulos de mais de uma natureza, para melhorar experiéncias de
consumo e gerar mais satisfacdo as pessoas, aumentando, por consequéncia e
dentre outros pontos, o tempo e dinheiro gastos com aquilo. Exemplos: Além da
aparéncia do carro, outros artificios como aroma e texturas no interior do veiculo sao
pensados para seduzir o consumidor a compra-lo. Alguns servicos, como lojas de
roupas e saldes de beleza, além da decoracdo pensada para seu publico-alvo,
oferecem para seus clientes comes e bebes e contam com musica ambiente em seu

interior.
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Figura 59: Comes e bebes oferecidos em loja de roupas
Fonte: https://escoladeestilo.com.br/aprenda-com-dany-padilla-como-criar-um-evento-de-consultoria-
de-imagem-na-sua-loja-de-moda/

E importante frisar a importancia que as novas tecnologias tém assumido
na contribuicdo a esse assunto.

Os dispositivos moveis inteligentes, por exemplo, possuem recursos
agregados aos sistemas i0Osl1 e Android2 que adaptam qualquer dispositivo
aos usuérios cegos. As fungbes VoiceOver e TalkBack, que utiliza o
comando de voz e audio para se comunicar com 0 usuario através do toque
na tela touchscreen, podem ser habilitadas no menu configuragbes do
celular gratuitamente (FOGACA, 2016 apud RODRIGUES, 2019, p. 4).

Nessa linha, os QR Codes (quick response code, ou cddigos de resposta
rapida) também valem citagcdo. Funcionando como codigo de barras, ao ser
escaneado possibilita ao usuario acesso a textos, arquivos multimidias, links e
contelidos extras de aplicativos. Geralmente encontrado em duas dimensdes, pode

também ser impresso em relevo (RODRIGUES, op. cit.).
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Figura 60: Link para a pagina principal da Wikipédia (PT), em cddigo QR
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR

Em outro exemplo, jogos de realidade virtual visam que individuos utilizem
movimentos naturais do corpo, equilibrio e outros sentidos durante a partida, assim
interagindo com o ambiente virtual tridimensional. Devido a isso, sao utilizados em
reabilitacéo e terapia de pessoas com fobia, autismo, algum tipo de dano cerebral e

para prevenir acidentes com idosos (AUDI et al., 2018).

Figura 61: Jogando Kinect Adventures

Fonte: https://www.meugameusado.com.br/jogo-kinect-adventures-xbox-360-7988707
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2.2 Imersdo em Profundidade

2.2.1 Um dia na vida

Para compreender de forma mais aprofundada as vivéncias do usuario,
bem como as dificuldades por ele enfrentadas, realizou-se uma simulacdo no
Zoolégico Municipal de Volta Redonda. Com o acompanhamento de um cadeirante
gue se voluntariou para a realizacdo desta ferramenta, e fazendo uso de uma
cadeira de rodas por ele emprestada, foi percorrido todo o local comumente
transitado pelos visitantes. Desta experiéncia, bem como de comentarios feitos pelo
acompanhante, alguns pontos foram levantados:

Logo na entrada, encontrou-se um empecilho: pequenas pedras soltas
nas passagens faziam a cadeira trepidar, principalmente com as um pouco maiores.
E, no estacionamento, apesar de haver duas vagas exclusivas para deficientes,
nota-se que ndo ha espaco para que cadeirantes descam do carro, inclusive por

conta do meio-fio.

Figura 62: Vagas para deficiente ineficazes
Fonte: A autora
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Passando pelo portédo principal, outro problema, que se repetiu em outros
pontos dentro do Horto, foi logo encontrado: as rampas de acesso as calgcadas e em
outros caminhos ndo séo padronizadas segundo a NBR 9050:2020, segundo a qual
rampas devem ter inclinagdo maxima, salvo alguns casos, de 8,33%. Desse modo,
algumas rampas eram ingremes demais para se conseguir subi-las sem esforco
excessivo- sendo preciso também inclinar-se para a frente- ou descé-las sem correr
o risco de tombar com a cadeira para a frente, isso quando ndo ha alguém para
empurra-la por vocé (e, mesmo para essa pessoa, pode ser necessario fazer uma
forca maior). Em outras, a cadeira, ap6s a descida, ficava imobilizada, sendo
necessario que outra pessoa a movesse para que fosse possivel dar
prosseguimento ao trajeto. Ainda havia rampas desniveladas, nas quais, passando

por elas, a cadeira e o corpo ficavam inclinados para um ou outro lado.

Figura 63: Cadeira de Rodas presa no asfalto
Fonte: A autora
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Figura 64: Subida ingreme
Fonte: A autora

Figura 65: Rampa ingreme e com agua
Fonte: A autora

Pb&de-se constatar, ainda em relacdo a esforcos realizados e efeitos na
cadeira de rodas, que nas calcadas de paralelepipedos e subidas do terreno a
dificuldade é maior. Isso diminui um pouco onde ha asfalto, e € consideravelmente
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mais facil em pisos lisos planos e descidas leves. No parquinho, onde o solo é
coberto de areia, praticamente, o risco de ficar preso novamente com a cadeira é
maior. E, em determinado ponto, havia uma canaleta transversal com grelha
(também conhecida popularmente por mata-burro) que impossibilitava que o
deficiente acompanhando o trabalho prosseguisse, sendo necessario dar a volta, se
arriscando pela areia do playground. Foi necessario voltar e achar outro caminho
também em um lugar onde as Unicas alternativas possiveis para seguir 0 percurso
eram uma rampa ingreme demais, uma pequena escada ou um pedaco com um

cordao de concreto no meio.

Figura 66: Exemplo de rampa de paralelepipedos, com tentativa de cobrir uma parte dela com
cimento

Fonte: A autora



Figura 67: Caminho liso e plano que leva diretamente aos brinquedos exclusivos para criangas
cadeirantes

Fonte: A autora

Figura 68: Solo do parquinho de areia e pedras
Fonte: A autora
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Figura 69: “Mata-burro”
Fonte: A autora

Figura 70: Rampa, escada ou cordao de concreto
Fonte: A autora
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Quanto as atracdes principais existentes, também foi possivel observar
falta de planejamento inclusivo. Os pedalinhos, dos quais alguns estdo parados, se
mostram um exemplo disso, no sentido que ndo ha rampa de acesso a eles e nem
sdo adaptados para cadeirantes. Nos recintos onde ha muretas, algumas delas séo
altas demais para alguém em cadeira de rodas, ou um individuo de baixa estatura
conseguir observar sem embaraco |4 dentro. Ha poucos onde certo ponto do muro é
rebaixado justamente para esses casos, e outros, como o0 da ema, sdo totalmente
visiveis. Ja em espacos voltados ao publico infantil, essa acessibilidade mostra-se
praticamente inexistente, com passagens muito estreitas e presenca predominante

de degraus.

Figura 71: Vista obstruida do recinto dos répteis
Fonte: A autora
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Figura 72: Mureta rebaixada

. A autora

Fonte
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Recinto da ema

Figura 73

. A autora

Fonte
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Figura 74: Acesso estreito ou por degraus as bicicletas e brinquedos para criancas menores
Fonte: A autora

E justo dizer, porém, que estdo sendo desenvolvidos meios para
possibilitar o acesso aos deficientes fisicos. No préprio parquinho, foram
recentemente instalados um balanco e uma gangorra exclusivos para criancas em
cadeiras de rodas, e no também novo recinto imersivo das aves, a rampa e as
passagens foram dimensionadas para permitir que cadeirantes possam acessa-lo.
Infelizmente, ndo foi possivel entrar totalmente la pois, no momento da visita, ele

estava em man uten(;éo.



Figura 75: Balanco exclusivo para deficientes fisicos
Fonte: A autora

91



92

Figura 76: Simulacé@o de uso da gangorra exclusiva para deficientes fisicos
Fonte: A autora

Figura 77: Entrada do recinto imersivo das aves

Fonte: A autora

E interessante apontar que a cadeira de rodas empregada durante a
simulacéo era diferente da usada pelo voluntario, pois esta € elétrica, diminuindo o
esforco fisico e garantindo um pouco mais de autonomia ao usuario. Ademais, como
ele salienta, as cadeiras de rodas “tradicionais”, ao contrario do que se pode pensar,
ndo sdo boas para a saude, uma vez que forcam o usuario a realizar repetidamente

movimentos ndo naturais aos ombros.
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Figura 78: Cadeira de rodas utilizadas
Fonte: A autora

Durante a experiéncia, houve pausas para conversa com uma funcionaria
da sorveteria e um biélogo do zoolégico. Ela, aponta que muitos visitantes, dentre os
guais adolescentes e responsaveis de criancas, nao respeitam os brinquedos
exclusivos e insistem em usa-los, correndo o risco de estraga-los. Ele, discorreu
sobre o atual papel dos zooldgicos e santuarios de animais do mundo, que cada vez
mais tém se tornado centros de reabilitacdo de animais e de conscientizacdo
ambiental, retirando o foco dos bichos como entretenimento exposto, ao contrario do
gue muitas pessoas acreditam. Por isso, as novas atracbes em diversos similares

pelo globo.

2.2.2 Pesquisa de Campo

Para descobrir como outros centros culturais e educativos lidam com o
aspecto da inclusdo e acessibilidade ao seu publico, foram visitados alguns
exemplos e registrados os principais pontos encontrados. Todos se localizam na
cidade de Sao Paulo.

O primeiro deles € o Museu Catavento. Na primeira se¢do, Universo, que
conta sobre a formacdo e composi¢cdo do mesmo e do planeta Terra, as pessoas
séo incentivadas a tocar em um meteorito real e, em seguida, levar a mao ao nariz,

para que possam sentir o odor metélico dele. Em outra instalacdo dentro dela, onde
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h& uma maquete dos variados biomas terrestres pelo planeta, h4 um globo terrestre
no qual podemos mexer, e, passando os dedos por ele, sentir os relevos do planeta,
desde as fossas submarinas até as cordilheiras de montanhas. Ja em outra
subsecao, sobre os biomas brasileiros, ha representacdes em relevo, texturizadas e
com texto também disponivel em braile de cada um deles e de todos juntos para que
deficientes visuais também possam aprender la, fora um mapa tatil da exposicdo e
sinalizagdo tatil no piso. Entretanto, as representagfes individuais dos biomas sdo
exclusivas para deficientes visuais tocaram, para fins de preservacao, embora tenha
sido observado que os visitantes, na maioria, ndo respeitam essa orientacdo. Existe
um aplicativo do museu que disponibiliza contelidos exclusivos enquanto o usuario
estiver la dentro, e o banheiro também se mostrou inclusivo, podendo ser

compartilhado por deficientes e nao deficientes.

Figura 79: Globo terrestre
Fonte: A autora
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No Brasil ha 6 biomas.

Figura 80: Mapa tatil dos biomas do Brasil
Fonte: A autora
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Figura 81: Mapa e sinalizacéo tateis da Amazonia
Fonte: A autora
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A flora é composta
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PANTANAL:

O Pantanal é uma grande area na regido centro oeste,

que fica alagada de outubro a maio, podendo subir até

8 metros.

As aguas vém das intensas chuvas e de suas bacias
hidrograficas: bacia do Rio Paraguai e bacia do Rio Parana.
Mesmo nos periodos de seca, permanecem pequenos \agos.
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Figura 82: Mapa tatil do Pantanal
Fonte: A autora
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Figura 83: Mapa tatil de localizagcéo
Fonte: A autora
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Figura 84: Banheiro inclusivo do Museu Catavento
Fonte: A autora

Também foi analisada a Pinacoteca de S&o Paulo, que abriga artes
visuais do século XIX até a contemporaneidade, principalmente do Brasil. Em certos
pontos préximos as obras, podem ser encontrados suportes que orientam o visitante
a tocar no que estd em cima deles, sendo materiais usados nas obras ou
reproducdes em relevo das proprias. Os textos explicativos em tais bases, também
disponiveis em braile, nos fazem refletir sobre as sensa¢fes causadas pelo toque e
as diferencas entre as versodes da arte.

Figura 85: Materiais disponibilizados para toque
Fonte: A autora



Figura 86: Reproducéo em relevo da obra
Fonte: A autora

Figura 87: A obra original
Fonte: A autora
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Por fim, no Museu da Lingua Portuguesa também foram observados
varios pontos em que ha inclusédo e acessibilidade. Além de banheiros exclusivos
para pessoas com deficiéncia, sinalizacao tatil no piso e nos mapas das exposicdes
e dos pavimentos e braile em nos mais variados lugares, como nos corrimaos das
escadas, muitas das atracdes utilizam de recursos sonoros e tateis para auxiliar no
aprendizado do publico. Por exemplo: logo no inicio da visitagdo, totens mostravam
videos de pessoas diferentes tratando, cada uma a sua maneira, do tema sinalizado
na parte de trds do totem. Ao aproximar o ouvido de um fone conectado a peca, era
possivel ouvir melhor o que elas estavam falando. Em outro caso, em certos pontos
das paredes, abaixo de videos passando e cdédigos de leitura de QRCode que
disponibilizam os audios dos mesmos, chapas metélicas sensiveis ao toque
poderiam comparar a pronuncia de sons entre falantes do portugués de diferentes
paises ou nos passar, na mao posicionada sobre a placa, as vibragdes que ocorrem

na lingua ao falar diferentes idiomas.

Figura 88: Banheiro exclusivo do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: A autora



Figura 89: Piso tétil direcionando ao elevador
Fonte: A autora
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Figura 90: Mapas téteis do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: A autora

™\

Figura 91: Corriméao sinalizado em braille
Fonte: A autora
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Figura 92: Totem com tema “Porta-vozes”
Fonte: A autora
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Figura 93: Placa de vibracdes da lingua
Fonte: A autor



3 ANALISE E SINTESE

3.1 Cartdes de Insight

As informacdes extraidas na etapa anterior foram postas em formato de
cartdes para rapida consulta. S&o compostos do tema, a informacéo em si e em que

momento da pesquisa ela surgiu.

A sequir, alguns exemplos de cartdes gerados:

Tema: Zoo-VR Tema: Zooparque Tema: Lazer Tema: Combina-
Itatiba coes cromaticas

Fonte: Pesquisa Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk
Exploratoria

Tema: Pablico- Tema: Branding Tema: Ergonomia Tema: Paisagismo
alvo

Fonte: Pesquisa Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk
Exploratoria

Figura 94: Exemplos de Cartbes de Insight
Fonte: A autora
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3.2 Diagrama de Afinidades

Em seguida, os cartbes foram agrupados de acordo com as similaridades
entre eles. Em cada diagrama, quanto mais acima o cartdo estiver, e nessa linha,

quanto mais a esquerda, mais relevante ele € em compara¢édo aos demais do grupo.
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~

Relev

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atracoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida
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Local



Relevancia
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Tema: Zoo-VR

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoo-VR Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida
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Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk

Local

Figura 95: Diagrama de Afinidades de Local

Fonte: A autora
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Tema: Zooparque
Itatiba

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zooldgico
de Sao Paulo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Biociéncias
da UFMT

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Mapeamen-
to do LEAI, RS

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégico
de Brasilia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Biociéncias
da UFMT

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Lista de
similares

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégico
de Sao Paulo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Pinacoteca
de Sao Paulo

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Mapeamen-
to do LEAI, RS

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Biociéncias
da UFMT

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Parque Zoo-
légico de Goiania

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Museu da
Lingua Portuguesa

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Parque Zoo-
logico de Goiania

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Mapeamen-
to do LEAI, RS

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Orbi Virtual
Wildlife Park

Fonte: Pesquisa Desk

Similares
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Relev

Tema: “Wild

Adventure Simulator™

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: “Visitagao

virtual"

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: “VR Zoo”,
Guangzhou, China

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégicos
do Brasil

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Orbi Virtual
Wildlife Park

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: “Nadando

com as Jubartes”

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: “VR Zoo0”,
Guangzhou, China

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégico
do Rio de Janeiro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Museu da
Lingua Portuguesa

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Aquario em
Dubai

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Vision NEMO

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Mapeamen-
to do LEAI, RS

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Orbi Virtual
Wildlife Park

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégico

do Rio de Janeiro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Zoolégicos
do Brasil

Fonte: Pesquisa Desk

Similares

Figura 96: Diagrama de Afinidades de Similares

Fonte: A autora
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>
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Tema: Ocio

Tema: Lazer Tema: Lazer Tema: Ludico

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ocio Tema: Branding Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Conceitos abstratos

Figura 97: Diagrama de Afinidades de Conceitos abstratos
Fonte: A autora
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Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
de cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
de cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Cor
espectro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Proprieda-
des da cor

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
de cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Proprieda-
des da cor

Fonte: Pesquisa Desk

Cores
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Relev

Tema: Cor
espectro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Proprieda-
des da cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Cor
espectro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
¢oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Proprieda-
des da cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Combina-
coes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Cor
espectro

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Combina-
¢Oes cromaticas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Proprieda-
des da cor

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulo
cromatico

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Significado
das cores

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
de cor

Fonte: Pesquisa Desk

Cores
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Relev

>

Tema: Cor
espectro

Tema: Cor Tema: Proprieda-
espectro des da cor

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Cores
Figura 98: Diagrama de Afinidades de Cores
Fonte: A autora
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Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
goes graficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
tipograficos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Produgao
de tipos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
¢oes graficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tipografia
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>

Tema: Sistemas
tipograficos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
¢oes graficas

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
tipograficos

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tipografia

Figura 99: Diagrama de Afinidades de Tipografia

Fonte: A autora
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Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropomeétricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Ergonomia
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Tema: Principios Tema: Produgao
antropométricos de tipos

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk Fonte: Pesquisa Desk

Ergonomia

Figura 100: Diagrama de Afinidades de Ergonomia
Fonte: A autora
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Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Sinalizacao
Figura 101: Diagrama de Afinidades de Sinalizacéo
Fonte: A autora
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Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Figura 102: Diagrama de Afinidades de Acessibilidade
Fonte: A autora

Acessibilidade



ancia

Relev

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria
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Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Publico-alvo
Figura 103: Diagrama de Afinidades de Publico-alvo
Fonte: A autora
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3.3 Mapa Conceitual

Uma representacao grafica foi feita, elencando-se palavras-chave em uma
frase que resume a acéo central e o ator alvo do projeto. Dela, saem ramificacdes
gue contém os dados obtidos até entdo, e 0 conjunto possibilita uma nova analise

dos mesmos, de forma rapida.
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Mapa Conceitual

Figura 104

. A autora

Fonte
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3.4 Personas

Dos perfis observados dentro dos atores envolvidos, foram elaboradas
personas para representa-los, suas caracteristicas, expectativas, etc. Ha personas
para cada um dos atores identificados no contexto do projeto, com base nas
respostas da pesquisa de opinido e conversas durante a etapa da Imersao.

Mae de crianca autista.

Gosta do Horto, do contato com a natureza, mas
nao vai com frequéncia porque nao tem condigoes
de cuidar da filha quando a leva junto e tem pouco

apoio nas horas mais trabalhosas.

Nota para o Zoo-VR

“Minha filha gosta de ouvir, tocar nas coisas.
Ver os bichos nao a interessa tanto.”

NS /

Figura 105: Persona 1
Fonte: A autora




Professora para deficientes auditivos.

Vai ocasionalmente ao zoolégico acompanhando
os alunos. Sempre acaba tropecando nos
caminhos, e de vez em quando se perdem la
por ela nao saber aonde estéo indo.

Nota para o Zoo-VR

“Ja que nao da para meus alunos ouvirem as
aves, que bom que podem interagir com elas!”

Figura 106: Persona 2
Fonte: A autora

Nao gosta:

Cadeirante ja faz alguns anos.

la bastante quando jovem, mas hoje nao consegue
tanto por dificuldade de ir e andar por la. Pelo
menos, agora que tem uma cadeira de rodas
elétrica, nao precisa de alguém empurrando ele.

Nota para o Zoo-VR

“Tenho boas lembrangas do lugar, mas os animais
pareciam estar em condigoes melhores na época.”

- J

Figura 107: Persona 3
Fonte: A autora
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Nao possui ou conhece alguém com deficiéncia.

Ja foi a zoologicos bem melhores e maiores,
mais modernos, limpos, estruturados, com
maior diversidade de animais e inclusive mais
tecnologicos.

Nota para o Zoo-VR

“Animais tristes, doentes, abandonados naquelas
jaulas minusculas. Por que tirar eles da natureza?”

\. J
Figura 108: Persona 4
Fonte: A autora

Nao gosta:

Cego de nascenca.

Nunca foi a um zoo por falta de oportunidade.
Na primeira vez que conseguiu, acompanhado
da filha e da neta, gostou porque foi essa quem

descreveu as coisas para ele.

Nota para o Zoo-VR

“Sugiro uma equipe preparada para receber gente
como eu. Nem sempre terei minha neta por perto.”

N J

Figura 109: Persona 5
Fonte: A autora
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Vendedor no Zoo-Vr.

Trabalha com seu pai vendendo brinquedinhos para
as criangas que vio la. As vezes é ele quem fala
para os adultos ou os préprios jovens para nao
usarem os brinquedos exclusivos de cadeirantes.

Nota para o Zoo-VR

“Principalmente no periodo da tarde, vejo bem
a alegria das criangas, ainda mais nos brinquedos.”

\_ J
Figura 110: Persona 6
Fonte: A autora

~

Nao gosta:

Estagiaria no zoolégico.

Estudante de biologia, ajuda um pouco tanto nos
recintos como diretamente com seus ocupantes.
Se entristece quando as pessoas culpam a equipe
pela situagao dos animais.

Nota para o Zoo-VR

“Temos consciéncia de que tem muito a melhorar,
mas estamos trabalhando nisso!”

N J
Figura 111: Persona 7
Fonte: A autora

128



Luizas . vk 2
58 angél Res;&pde Z

Nao gosta:

Fiscal.

Achou o zoolégico normal em relagao a
similares que ja avaliou, e pensa que deveriam
estimular mais a economia interna, para
poderem investir em melhorias.

poderia ser melhor e abrabger mais na ciclovia.”

Nota para o Zoo-VR

“Até que € bom, mas a alimentacgao do publico

N

J

Figura 112: Persona 8
Fonte: A autora

3.5 Critérios Norteadores
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Lobach (2001, apud SANTOS, 2018, p.72) aponta 3 fungbes que um
produto deve possuir quando é projetado: pratica, relacionada as necessidades

fisiologicas do usuario; simbodlica, quando a percepcdo do objeto estimula a

espiritualidade do individuo, além de aspectos sociais e psiquicos e remete a

experiéncias passadas; e estética, a primeira a ser percebida e que trata da

percepcao sensorial durante o uso do objeto, como a sua aparéncia. Além disso,

esta relacionada a funcédo simbdlica, ja que a expressdo desta é determinada por

elementos como a cor e a

forma.

Dessa forma, com base no contetdo apreendido ao longo da pesquisa,

estabeleceu-se dentro das fun¢des de Lobach:



Quadro 1: Funcdes de Lobach
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Permitir acessibilidade N&o causar sentimento de  Estimular demais sentidos

aos deficientes, exclusédo a algum grupo, gue nédo a visao: tato,

principalmente fisicos. sobretudo os deficientes audicdo olfato e paladar;
citados.

Fonte: A autora

Ainda assim, prezar a

harmonia visual.

Ainda, sdo estabelecidos para 0s critérios norteadores requisitos e

restricdes que, respectivamente, devem estar presentes nas alternativas geradas e

as delimitam.

Dessa forma, com base no contetdo apreendido ao longo da pesquisa,

estabeleceu-se 0s seguintes critérios:

Quadro 2 — Requisitos e restricdes

Permitir contato maior com a natureza;

Promover aprendizado em diferentes

formatos.

Oferecer aos possiveis visitantes uma

nova visao acerca dos zoologicos.

Ser interessante para pessoas de
diferentes faixas etéarias e classes

econdmicas.

Manter a identidade visual do Zoo-VR.

Fonte: A autora

Abarcar o maximo possivel de percentis

entre 0 5% e 0 95%

Estar de acordo com a ABNT NBR
9050:2015.

Estar dentro das normas do municipio.

N&o afetar negativamente os animais nos
recintos ou no ambiente natural do

entorno.



4 IDEACAO

4.1 Brainstorming

Uma vez definida a linha a se seguir para a producdo de possiveis
solucdes, deu-se inicio a geracdo de ideias, conhecida como Brainstorming. A fim de
se obter a maior quantidade possivel de alternativas, foram apresentados os critérios
norteadores a um grupo de pessoas com diferentes perfis para que elas também

gerassem ideias. A seguir, a compilacdo das que foram obtidas até o momento:



(o]
o




o
o
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Figura 113: Geracéo de ideias
Fonte: A autora e colaboradores
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4.2 Cardépio de Ideias

Em seguida, uma pré-selecdo das ideias concebidas possibilitou que as
mais factiveis, mais conceptiveis em relacdo as atribuicdes do design e ao tempo

disponivel fossem apresentadas em um “menu de restaurante”.

As mais pedidas
(que se repetiram mais vezes)

Aplicativo (com atividades que exigem
interagdo com 0 zoo ou apenas descritivo)..................

Pode acompanhar som ¢ cartilha com essas atividades

Jardim sensorial..........co.coooiviiioiieeeee e

Oferecido em uma darea a parte ou nio

Modelos dos animais e plantas (estilo e
caracteristicas padronizadas)............coceeeeiceiciencneenn

Impressdo 312, imagens tateis, fibra de vidro, taxidermia ou outro
material, nas dimensées reais ou em cscala)

Sinalizagdo pelo zoo (incluindo braille,
tEXTUTAS © MESTNO SONS ). cvvemrerrererereesieesreeneesneenseeneesneenes

Painel, mapa ou placas localizando efou explicando atrag@es, sevigos
e trilhas

Trilha sensorial..........cc.oooiviviieiiiiiieiceee e

Verificar disponibilidade. Em caso negativo, ver rotas pelos recintos

Novidades
(que fazem uso de tecnologias)

Narragdo gravada (com informacdes
importantes sobre os animais e plantas
APreSENtAdOS ). ..everieirieiree et



Tour de realidade virtual

Veiculo elétrico (para locomocio de
deficientes visuais e fisicos a partes do zoo)

Da casa
(Infervencdes no espaco)

Ambiente com interagio sensorial (uma
sala ou similar ou como um jardim ao
A LIVEC) ittt et eme e e e e eaeeeaneeeneeeneeeaneenne

De preferéncia. figuras com texturas ¢ formatos diferentes. Pode incluir
uma narragio gravada cxplicando. Também disponivel em braile

Bancos nas vielas entre os recintos (para
apoio de pessoas com mobilidade reduzida)..............

Brinquedo inclusivo/exclusivo.......oooceereeerie e
IMAGUETE. ... ettt et e e e eee

Piscina de bolinhas...

Para procurar objetos no interior, camo modelos dos animais

Recinto para atividades educativas.........cccccoceeeeienennen.

Podem ocorrer eventos como palestras ou aulas

Totens interativos (com jogos e
informagdes)

TONE] SENSOTIALL...0eivrivsirrisressessriresssessessessessnsssasssessees

DIversos

Cartilha contendo atividades
compartilhadas com aplicativo............ccccciieeiieennee.

Com inferagdes pelo zoolgico ou nio

Modelos de animais «deficientes»....
A ha explicagio de que os légicos t&ém buscado como unico
objetivo dar boa qualidade de vida aos animais

IMpresso INformativo.........coevereeiese e

Painel apresentado na entrada do Z00.........ccccceenenen.
Uma campanha pela prefeitura, informando o atual sentido da existéncia
do Zoologico

Figura 114: Cardapio de ideias
Fonte: A autora
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4.3 Matriz de Posicionamento

Finalmente, uma matriz avaliadora- dividida em quatro para fins de
organizagdo- foi montada e apresentada a outro grupo de pessoas para que, por
meio das pontuacdes atribuidas por elas as alternativas, a melhor classificada fosse
selecionada para ser desenvolvida como possivel produto final. As somas obtidas

em cada critério e as médias finais aparecem abaixo:

Tabela 1: Matriz de avaliacédo 1
Modelos
_ dos _
- Jardim - - Trilha
Aplicativo _ animais | Sinalizagéo _
sensorial sensorial
e plantas

em 3D

Acessivel

Ergondmico

Interessante para
pessoas de
diferentes faixas
etarias e classes

econdmicas

Permite contato

maior com a

natureza

Execucao do

projeto parece

levar pouco
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Melhora a
experiéncia 52 51 58 49

WIE]

Melhora a
55 41 34 50

experiéncia tatil

Melhora a
experiéncia
_ _ 53 29 28 43
olfativa/gustativa/

auditiva

Oferece melhor
experiéncia do 53 49 58 56

usuario

Efetiva a
experiéncia do
- 51 54 55 47
usuario de forma

rapida

Oferece melhor
experiéncia 25 50 49 56

imersiva

Passa sensacao
: 42 40 29 46
de storytelling

Percepcéao rapida
das informacdes 46 a7 55 45

existentes

39,8 37,5 38,1 40,4

Tour de , Ambiente | Recinto p/
Narracao _ Veiculo _ -
realidade c/ interacdo | atividades

gravada : elétrico _ _
virtual sensorial educativas
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Acessivel 54 46 53 55 54

Ergonémico 52 48 53 53 51

Interessante para
pessoas de
diferentes faixas 52 55 55 54 51
etarias e classes

econdmicas

Permite contato
maior com a 41 37 39 45 43

natureza

Execucao do
projeto parece
a7 40 41 35 43
levar pouco

tempo

Melhora a
experiéncia 32 54 43 50 47

visual

Melhora a
29 33 32 55 42

experiéncia tatil

Melhora a
experiéncia
38 35 38 52 42
olfativa/gustativa/

auditiva

Oferece melhor
experiéncia do 51 53 44 54 51

usuario

Efetiva a
experiéncia do
_ 48 47 46 48 46
usuario de forma

rapida
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Oferece melhor

experiéncia 83 44 53 49
imersiva
Passa sensacao
_ 55 39 46 46
de storytelling
Percepcéo rapida
das informacdes 50 43 49 43
existentes
40,9 36,2 41,6 39,1

: Piscina de Totem
Brinquedo | Maquete _ _ _
bolinhas | interativo

Interessante para

pessoas de
diferentes faixas 41 51 37 53
etarias e classes

econdbmicas

Permite contato
maior com a 37 37 30 39

natureza

Execucdao do

projeto parece

levar pouco “ 38 40 40
tempo
Melhora a
experiéncia 39 49 34 45

visual
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Melhora a
42 37 44 47

experiéncia tatil

Melhora a
experiéncia
_ _ 30 26 31 35
olfativa/gustativa/

auditiva

Oferece melhor
experiéncia do 46 45 45 52

usuario

Efetiva a
experiéncia do

- 44 46 42 50
usuario de forma

rapida

Oferece melhor
experiéncia 42 43 41 43

imersiva

Passa sensacao
. 37 40 34 45
de storytelling

Percepcéo rapida
das informacdes 47 54 44 51

existentes

34,8 36,1 33 38,8

Painel

, Cartilha | Modelo de sobre o
Tanel _ Impresso
. com animal . _ atual
sensorial - - informativo _
atividades | deficiente sentido

do zoo

Acessivel

Ergonémico
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Interessante para
pessoas de
diferentes faixas 54 47 47 44 48
etarias e classes

econdbmicas

Permite contato
maior com a 49 38 38 36 40

natureza

Execucdao do
projeto parece
41 42 41 44 45
levar pouco

tempo

Melhora a
experiéncia 41 47 49 45 43

visual

Melhora a
52 31 39 28 29

experiéncia tatil

Melhora a
experiéncia
48 26 30 21 18
olfativa/gustativa/

auditiva

Oferece melhor
experiéncia do 55 47 49 48 50

usuario

Efetiva a
experiéncia do
_ 50 43 48 50 56
usuario de forma

rapida

Oferece melhor
51 39 50 42 46

experiéncia
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imersiva

Passa sensacao

. 48 40 47 42 42
de storytelling
Percepcéo rapida
das informacdes 46 47 51 50 54
existentes
37,4 35,8 36,9

Fonte: A autora

Como é possivel observar, a ideia melhor qualificada € o ambiente com

interacdo sensorial.



5 ESPECIFICACAO

5.1 Planta

Uma vez definida a ideia a ser tangibilizada, iniciou-se o planejamento
para sua execucao.

Apoés obter acesso a planta mais recente do espaco, foi feita uma selecéo
de possiveis locais a serem reformados ou onde poderia ser construido o ambiente
com interacao sensorial. No papel e no local, foram feitas observagdes sobre esses
pontos e seus entornos, e medi¢cdes mais precisas foram feitas, tudo com o
acompanhamento de uma arquiteta que ja havia trabalhado na reforma de outra

instalacao do Zoolégico Municipal de Volta Redonda.
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Figura 115: Mapa parcial do zoo com anota¢des
Fonte: A autora, fornecida pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Volta Redonda

(IPPU-VR)
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Figura 116: Medidas das constru¢des analisadas
Fonte: Arquiteta colaboradora
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Com base nesse estudo, verificou-se que o0 espaco livre proximo ao
anfiteatro (Arca do saber) possui area maior do que as construcfes existentes
verificadas atualmente, bem como recintos inutilizados — sendo que um deles
apresenta arvores cujos portes impossibilitam a retirada das mesmas. Além disso,
por ser mais afastado do parquinho que o restante, ndo haveria tantas interferéncias
externas a tranquilidade de quem estivesse |4 dentro. Desse modo, optou-se por

criar o ambiente com interacdo sensorial aqui.

A préxima etapa, que consiste no desenho do espaco, foi trabalhada em
conjunto a uma arquiteta, a qual ja contribuiu com a reforma de outro ponto do

zooldgico.

5.2 Caixa Morfologica

Ao mesmo tempo, foi desenvolvida uma caixa (ou matriz) morfolégica
para decidir a melhor op¢ao a ser trabalhada (ou melhores opc¢des) para diferentes
aspectos que irdo compor a solucao final.

“A matriz morfologica procura sistematizar as diferentes combinacdes de
elementos ou parametros com o objetivo de encontrar uma nova solugao
para o problema: listando as fun¢bes do produto, os possiveis meios
(principios de solugdo) para cada funcéo, e representando visualmente as
funcbes e os principios de solucdo para explorar as combinacbes”
(ZAVADIL et al., 2014, p. 4).

Quadro 3 — Caixa morfologica

Estilo da
construcao A@ l
“Tradicional” Moderna Circular | Muitas janelas
Tema de |
decoracéo:
Paredes
Mata Lisa Animais Asper;
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Modo de
exibicao
das figuras

+ ol
Bancada Mesa Paine

Tema de
decoracao:
Piso

-

“Society” Simples Tapete E.V.A

Acesso a
descricao
das figuras

) HEE
(& l s
\,j it

Aplicativo Fones na sala Autofalantes Funcionario Braille

T d = e A
figeS:Zs > 9& gk,
8

Animais Abstrato Maquetes

Outros
acessos
aos
sentidos

S

- “l
Plantas Alimentos Leitura Videos Brinquedos

Fonte: A autora

Novamente, a matriz foi enviada a um grupo de pessoas, para que
criassem combinagdes de elementos e, em seguida, outras avaliassem e dessem
notas de 0 a 4 a elas. A nova matriz de avaliacdo esta representada abaixo, bem
como as somas estabelecidas para cada critério e as médias finais. Os critérios

iniciados com “Inclusao” e “Estimulo” possuem peso 2, e o “Interessante”, 3.

Tabela 2 — Matriz de avaliacéo 2
Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa
1 2 3 4 5) 6 7

Inclusao a
deficientes fisicos

Inclusao a
deficientes visuais

Inclusao a
deficientes
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auditivos
Inclusao a
deficientes 16 14 10 6 12 8 12
intelectuais
Vlsualrr]ente 7 5 7 8 5 6 5
agradavel
Estimulo visual 16 12 16 8 8 8 8
Estimulo sonoro 16 16 16 10 12 12 6
Estimulo tatil 16 12 12 12 14 12 12
Estimulo olfativo 0 0 4 4 8 4 4
Estimulo gustativo
0 0 0 0 0 0 0
Contato com a 7 3 7 6 6 7 4
natureza
Interessante 21 15 24 24 15 15 24
70,5 58,5 68 51 54 48 495

Fonte: A autora

Assim, a caixa morfoldgica a ser trabalhada € a 1.



Tema de

o: Plso

Tema das

Planiss

Figura 117: Caixa morfologica 1
Fonte: Colaborador
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6 PROTOTIPACAO

6.1 Desenhos Técnicos

Definido como seria 0 ambiente de interagdo sensorial, foi desenvolvida,
junto com a arquiteta ja citada, a planta da construcdo. Para isso, foi utilizado o
programa de computador AutoCAD, que tem como uma de suas principais funcoes a

criacdo de desenhos técnicos.
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Figura 118: Planta Situacdo

Fonte: A autora e arquiteta colaboradora
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Externamente, o prédio tera acesso a rua por rampas; uma delas, com
uma escada conectada a ela, permitirh acesso ao terraco. As demais estardo mais
proximas a entrada, no térreo. E, visto que o terreno se encontra acima do nivel do
lago e o caminho existente no entorno deste € demasiado estreito, foi idealizada
também uma nova passagem de acesso com 2m de largura em substituicdo a ja
existente, com inclinacdo dentro dos padrdes da NBR 9050:2020 e ligando a parte

da rua em menor altitude.
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Figura 119: Planta Cobertura
Fonte: A autora e arquiteta colaboradora

Na laje havera figuras de fibra de vidro de animais em tamanho real, os

guais os visitantes poderéo tocar e tirar fotos com eles. Algumas estardo localizadas
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em uma parte mais elevada simulando pedra (e onde ficara a caixa d’agua), junto
com um modelo usado pela prefeitura de Volta Redonda como o simbolo da cidade,
a Curva do rio. Para protecdo das pessoas, serdo colocadas barreiras de vidro
temperado, desse modo possibilitando também visualizacdo do restante do

zooldgico. Ainda terda uma pequena cobertura sobre a porta de entrada.
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Figura 120: Planta Fachada
Fonte: A autora e arquiteta colaboradora
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Embora ndo a caixa morfoldégica ndo tenha apontado interesse por muitas
janelas, a arquiteta argumentou que assim o publico podera aproveitar o cenario da
natureza em volta mesmo de dentro da construcdo. As paredes de fora também
simulardo pedra, na coloracéo e textura, e ainda tera na fachada detalhes em bambu

gigante, muito comum no local.
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Figura 121: Planta Interior
Fonte: A autora e arquiteta colaboradora
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No interior, os espacos foram pensados para permitir passagem e
permanéncia de diferentes perfis de pessoas. Na sala principal, ficardo em
exposicdo em cima de bancadas (pensadas para permitir aproximacdo de
cadeirantes também, e feitas de granito, para se sustentarem) modelos de animais e
uma maquete do zooldgico para que as pessoas possam observa-los e toca-los. O
mesmo vale para 0s bichos representados nos painéis na parede. Uma éarea de
leitura também foi idealizada, onde individuos poderdo, caso queiram, se sentar as
mesas ou no tapete de grama sintética para ler material em alfabeto latino e em
braile. Em outro cobmodo, havera uma televisdo que passara contetdo audiovisual,
que os visitantes poderdo assistir sentados em cadeiras, futons ou no tapete de
grama sintética. Outros espacos planejados foram: um corredor com bebedouro;
banheiros, com cabines adaptadas para deficientes fisicos; e uma sala para
funcionéarios, que serve tanto como administracdo da instalacdo quanto sala de
descanso em intervalos, ja que se mostra necessario alguém para prestar auxilio e
explicacbes quando necessario. Outros elementos que compunham a caixa

morfologica, como autofalantes e fones de ouvido, ndo foram representados.
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Figura 122: Medidas das bancadas
Fonte: A autora e arquiteta colaboradora



161

6.2 Maquete Virtual

ApoOs a definicdo em planta de como serd o ambiente de interacédo
sensorial, foi pedido a um arquiteto que criasse um modelo em 3D renderizado com

base nas informacdes passadas, para melhor visualizacdo e nivel de detalhamento.

Figura 123: Exterior do ambiente de interacao sensorial
Fonte: Arquiteto colaborador
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Por dentro, mais elementos foram acrescentados. Como na caixa

morfolégica foram marcadas as opgdes de “mata” e “animais” como decoragao nas

paredes, algumas ilustracdes foram escolhidas para certos pontos.
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Figura 124: Temas das paredes
Fonte: Adaptado de https://br.freepik.com/

Além da maquete do Zoologico e das figuras de animais em diferentes
formas e texturas, a visdo do arquiteto de que seria interessante também

acrescentar outras opcdes de decoracdo e em exposi¢cdo, como luzes e minerais,
respectivamente, foi aceita.
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Figura 125: Area de exposicao
Fonte: Arquiteto colaborador

Figura 126: Area de leitura
Fonte: Arquiteto colaborador
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Figura 127: Sala de video
Fonte: Arquiteto colaborador

Na secdo de anexos esta disponivel um link de acesso a um video da

magquete virtual, mostrando-a de novos angulos e com detalhamento.



7 CONCLUSAO

Este estudo amplia a percepcao da necessidade de haver maior incluséo
e acessibilidade no Zoolégico Municipal de Volta Redonda. A constru¢cdo do
ambiente proposto, bem como modificacbes do espaco em seu entorno, nao
somente ira potencializar isso, como sera importante também para pessoas sem
deficiéncia, especialmente criancas em idade de alfabetizacdo, a estimular sua
cognicdo e outros sentidos, bem como desenvolverdo uma nova visdo acerca do
proximo. Ademais, sera uma atracdo do horto diferenciada do restante do local,
sendo considerada como novidade pelo publico e, com isso, modificando e mesmo

melhorando sua experiéncia la dentro.

Ainda nesse sentido, o protétipo desenvolvido contribui para modificar a
ideia percebida ao longo do estudo que os zooldgicos, de uma forma geral, ndo se

importam verdadeiramente com 0s animais expostos, seu principal atrativo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso, foi
ampliado o conhecimento existente sobre os temas incluséo e acessibilidade e
experiéncia do usuario, dentre muitos outros. Assuntos vistos durante a formacao
académica foram revisados e, além disso, percebeu-se de uma nova maneira a
diversidade de campos de atuagéo de um designer, e como sua atuagao pode gerar
impactos positivos na comunidade.

Por fim, espera-se que esse estudo seja significativo para a sociedade, de
forma que aumente o interesse sobre o assunto e estimule a realizacéo de projetos

semelhantes futuramente.
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Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Acessibi-
lidade

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizacao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Acessibi-
[T EY[]

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sinalizagao
tatil-visual

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
goes graficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
coes graficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Manifesta-
goes graficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Localidades

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Branding

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
tipograficos

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Familias
tipograficas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Tipografia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Sistemas
tipograficos

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Sistemas
tipograficos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Produgao
de tipos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Produgao
de tipos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropomeétricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Dados
antropométricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Dados
antropomeétricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Principios
antropomeétricos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk
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Tema: Paisagismo

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Ergonomia

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Projeto
Calgada Certa

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk




Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Atracoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Circulagao
e fluxos

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida
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Tema: Leis e
normas

Fonte: Pesquisa Desk

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Caminhos e
acessos

Fonte: Um Dia na Vida




Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de

Campo

Tema: Museu

Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Atragoes e
instalagoes

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Museu da
Lingua Portuguesa

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Publico-

alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Museu
Catavento

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Museu da
Lingua Portuguesa

Fonte: Pesquisa de

Campo

Tema: Pablico-

alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria
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Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Pinacoteca
de Sao Paulo

Fonte: Pesquisa de
Campo

Tema: Preconceito
e solidariedade

Fonte: Um Dia na Vida

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria




Tema: Plblico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa

Exploratoria

Tema: Publico-

alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Explorataria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratéria

Tema: Pablico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria
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Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria

Tema: Publico-
alvo

Fonte: Pesquisa
Exploratoria




Aimastos

Letira

Videss

Bringuades

[Estilo da
cCoNstrugao

Tema de
\decoragéo:
Paredes

Modo de
\exibigio
das figuras

192

[ Muitas janelas

[Tema de
\decoragao:
Piso

:Acesso a
descri¢do
das figuras

Plantas

Leitura

Bringuedos
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Estilo da
construcao

Wutas janelas

Tema de Tema de
decoragao: decoragao:
Paredes Paredes
Modo de Modo de
exibigdo das exibigho das
figuras figuras
Tema de Tema de
decoragio decoragio:
Piso Piso
Acesso & Acesso &
descrigo das descrigdo das
figuras figuras
Tema das Tema das
figuras figuras
Avatrato Maquetes
Outros [« ]

: 8o

Brinquedos

OQutros
ACess0s aos ﬁ \‘% Acessos aos
sentidos 5 - sentidos
v B
Ledtura Videos

Elementos

Eiementos Solugoes

Estilo da Estilo da

construcio construgao

Tema de Tema de

decoragao: decoragao.

Paredes Paredes

Modo de Modo de

exibigho das exibigho das

figuras figuras

Tema de Tema de

decoragio decoragio:

Piso Piso

Acesso A r— h Acusso &

descrigdo das descrigio das

figuras 4 figuras
Aghcatvo Fonas na sala Apiicatvo

Tema das & [ Tema das <

figuras Sy Lol figuras 9 P ol
Anmais Abstrato Animais Abstrato

Qutros Outros

acessos aos » g

sentidos

s
acessos aos < -
sentidos

Plantas. Almentos Ledtura Videos Brinquedos

Ledtura Videos Brinquedos.
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e Anexo 3

Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa

1 2 3 4 5 6 7
Inclusao a 3 3 3 3 3 3 3
deficientes
fisicos
Inclusao a 4 4 3 1 4 1 3
deficientes
visuais
Inclusao a 4 3 4 2 0 3 2
deficientes
auditivos
Inclusao a 4 4 3 2 3 3 3
deficientes
intelectuais
: 3 3 4 4 3 4 4
Visualmente
agradavel
4 2 4 2 1 2 2
Estimulo visual
Estimulo 4 4 4 2 3 3 3
sonoro
4 4 3 2 3 2 3
Estimulo tatil
Estimulo 0 0 2 2 2 2 2
olfativo
Estimulo 0 0 0 0 0 0 0
gustativo
Contato com a 4 1 4 3 2 4 4
natureza




Interessante

Inclusao a
deficientes
fisicos

Inclusao a
deficientes
visuais

Inclusao a
deficientes
auditivos

Inclusao a
deficientes
intelectuais

Visualmente
agradavel

Estimulo visual

Estimulo
sonoro

Estimulo tatil

Estimulo
olfativo

Estimulo
gustativo

4 3 4 4 2 4 4
Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa | Caixa
1 2 3 4 5 6 7
3 4 3 2 2 2 2
4 4 4 2 2 1 1
3 2 3 2 3 2 1
4 3 2 1 3 1 3
4 2 3 4 2 2 1
4 4 4 2 3 2 2
4 4 4 3 3 3 0
4 2 3 4 4 4 3
0 0 0 0 2 0 0
0 0 0 0 0 0 0
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Contato com a
natureza

Interessante

e Anexo 4

https://drive.google.com/file/d/1mue9370-
JGsSwWEB6JeYril_RW2Wbo4smL/view?usp=share_link


https://drive.google.com/file/d/1mue9370-jGswEB6JeYriI_RW2Wbo4smL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mue9370-jGswEB6JeYriI_RW2Wbo4smL/view?usp=share_link

