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RESUMO

Esse projeto apresenta o desenvolvimento de um projeto de embalagem sustentavel
para a marca L’Occitane au Brésil, utilizando uma comunicagdo que represente
fielmente a cultura e ativos brasileiros. Devido aos erros de comunicagdo nos produtos
da marca, mau aproveitamento da narrativa de cosmeéticos nascidos no Brasil e
poucas e insuficientes solu¢des sustentaveis dentro de uma empresa que diz prezar
pela sustentabilidade, o objetivo do projeto € a criacdo de um produto que tenha a
embalagem 100% biodegradavel, que represente bem a flora e fauna brasileira e
tenha uma comunicacdo que faca jus aos requisitos de venda. Por meio do método
“Design Thinking — Inovacdo em Negécios” de Mauricio Viana Et al. (2012), foram
feitos estudos e andlises sobre diversas areas de conhecimento como a cultura e
biomas brasileiros, alternativas de materiais biodegradaveis e anélise da marca para
a concepcédo da ideia, solugcéo e prototipacéo final do projeto, cumprindo todas as
especificacdes técnicas necessarias.

Palavras-Chave: Design, Embalagem, Sustentabilidade, Brasilidade



ABSTRACT

This project presents the development of sustainable packaging for the brand
L’Occitane au Brésil, using a communication approach that faithfully represents
Brazilian culture and resources. Due to communication issues within the brand’s
products, poor utilization of the narrative of cosmetics born in Brazil, and limited
sustainable solutions within a company that claims to prioritize sustainability, the
objective of the project is to create a product with 100% biodegradable packaging. This
packaging should effectively represent Brazilian flora and fauna and include
communication that meets the sales requirements. Through the method "Design
Thinking — Business Innovation" by Mauricio Viana et al. (2012), studies and analyses
were conducted across various fields, such as Brazilian culture and biomes,
alternatives for biodegradable materials, and brand analysis to conceive the idea,
solution, and final prototype of the project, fulfilling all necessary technical
specifications.

Palavras-Chave: Design, Packaging, Sustainability, Brazilian Identity
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

O Brasil € muito conhecido principalmente por suas vastas riquezas
naturais, sendo um dos paises com biodiversidade mais abundante do mundo. Esse
potencial tem chamado a atencdo de muitas marcas ao longo dos anos, e nao foi

diferente com o Grupo L’occitane.

O Grupo L’'occitane tem como marca principal a L'occitane en Provence,
marca de cosméticos francesa que nasceu com a proposta de criar produtos de
cuidado de origem natural. Em 2013, o grupo deu vida a marca L’occitane au Brésil,

de mesma proposta, porém focando totalmente na riqueza da natureza brasileira.

A L’occitane au Brésil conversa muito sobre sustentabilidade e valorizar
producdes locais. Eles buscam trazer ao mundo de maneira encantadora sua
interpretacdo do Brasil, celebrando a natureza, as pessoas e a cultura brasileira.
Focam muito na importancia de reduzir impactos ambientais, manter o DNA brasileiro

em todas as suas criacfes e entregar sensacfes Unicas com seus produtos.

Hoje, a marca conta com grande variedade de cosméticos, produtos de
perfumaria, de banho e diversas linhas e campanhas, porém algumas embalagens
fogem da proposta e do branding da marca e n&o conversam com o publico-alvo. Para
uma empresa que busca trazer sustentabilidade, brasilidade e atingir consumidores
de maior poder aquisitivo, o uso de materiais ndo biodegradaveis em suas
embalagens, design que flerta com o amadorismo e visdo estereotipada do Brasil, sdo

aspectos que influenciam diretamente de maneira negativa.

A embalagem € uma enorme ferramenta de comunicacédo, é através dela

gue a marca conecta seu produto ao consumidor. Além das suas significativas funcdes
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no transporte e preservacdo dos produtos, também € muito importante que as
informacgdes sejam transmitidas de maneira clara e assertiva. Um bom projeto de
embalagem reforga os valores de uma marca, cria boas experiéncias de compra e
impulsiona vendas, sendo uma poderosa, e necesséria, ferramenta de comunicagéo

e marketing.

Para mais, as embalagens desempenham um papel crucial dentro da
sustentabilidade, pois influenciam diretamente a vida atil de um produto e sua
producdo e descarte afetam toda a satude de um ecossistema. Enquanto embalagens
inovadoras podem reduzir o desperdicio e poluicdo, embalagens feitas de materiais
nao biodegradaveis e que incentivam a compra exagerada, podem ser uma grande
ameaca. E fundamental criar alternativas de produtos que minimizem os impactos

negativos que o consumo tem no meio ambiente, garantindo o avango sustentavel.

Tendo isso em vista, esse projeto é um desenvolvimento de uma linha de
embalagens sustentaveis para a marca L’occitane au Brésil, que através do Design
Thinking serd focado em reduzir impactos ambientais desde sua producdo até o
momento de seu descarte e buscara criar uma narrativa verdadeiramente brasileira,
sem esteredtipos e generalizacées do ponto de vista europeu sobre o que € o Brasil

e sua cultura.

1.2 Problematizacao

e Como criar uma narrativa verdadeiramente brasileira?

e Como fugir dos esteredtipos no momento de representar um pais?

e Quais materiais utilizar para que uma embalagem seja verdadeiramente
sustentavel?

e Como estender a vida util de um produto para reduzir os impactos ambientais
gerados pelo consumo desenfreado?
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e Quais alternativas existem para que menos lixo seja gerado pela compra de
cosmeéticos?
e Como garantir que uma embalagem demonstre corretamente todas as

informacdes necessarias de um produto?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma linha de produtos e suas respectivas embalagens para a
marca L'occitane au Brésil que sejam sustentaveis e alinhadas corretamente ao

publico e identidade da marca e a sua narrativa brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar materiais que tenham baixo impacto ambiental

e Desenvolver conhecimento sobre sustentabilidade

e Conhecer toda a historia e propdsito da marca L’occitane au Brésil

e Demonstrar a importancia da comunicacao correta em uma embalagem

e Aprender mais sobre os biomas brasileiros
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e Entender sobre a cultura de cada regiao do Brasil

1.4 Justificativa

A L'occitane au Brésil conquistou recentemente o marco de se tornar uma
Empresa B, importante certificacdo que comprova o compromisso da companhia
dentro dos pilares de meio ambiente, clientes, funcionarios, governanca e
comunidade. De acordo com os relatérios oficiais, a empresa conta com fontes de
energia solar em sua producdo, uso de caminhdes elétricos para transporte de
mercadorias, sistema de gestdo ambiental com foco em reducédo de impacto, apoio a
pequenos fornecedores e trabalho conjunto a comunidades regionais, além projetos

filantrépicos e foco na igualdade de género.

Todos esses esfor¢cos sdo de enorme importancia, porém o ciclo de vida de um
produto vai desde sua producdo até o momento do seu descarte. A empresa
L’occitane au Brésil, apesar de ter uma fabricacdo de baixo impacto ambiental, ainda
utiliza embalagens feitas com materiais plasticos e poluentes. Esses materiais, se
descartados de maneira errada, podem acarretar uma série de problemas ambientais,
necessitando assim que sejam direcionados para programas de reciclagem que

infelizmente no Brasil ainda sdo muito precarios.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, cerca de 80% das embalagens
sdo descartadas ap0s serem usadas uma unica vez, sendo hoje um terco de todo o
lixo doméstico. A maior parte ndo segue para a reciclagem, apesar dos esforcos
governamentais, ainda existe deficiéncia na coleta seletiva, caréncia de infraestrutura
em diversas regides e falta de conscientizacdo ambiental. Devido a essa insuficiéncia
diante da quantidade de residuos gerados, hoje, existe a necessidade de ocupacao
de novas areas para depositar o lixo, ja que os aterros e lixfes atuais estdo sendo
superlotados.



16

Também € importante destacar sobre como o Brasil tem a sua cultura
estereotipada aos olhos do resto do mundo. E muito comum ver representacées
brasileiras resumidas em corpo, sexualidade, favela, violéncia, futebol e
principalmente ao carnaval e ao tropicalismo. Essa € uma questdo que alguns
produtos e embalagens da L’occitane au Brésil se encaixam, o que reduz a rica e
complexa diversidade brasileira em um conjunto limitado. Criar representacdes fiéis
de um pais € muito necessario para promover uma compreensao respeitosa de um

povo.

Além da transmissdo da identidade cultural, as embalagens também
desempenham um papel crucial na comunicacdo eficaz de um produto. Diversas
vezes ocorreram problemas por motivo da falha dessa comunicagdo, como no caso
da Nestlé em 2023, por exemplo, que foi acionada pelo Ministério Pablico devido a
semelhanca nas embalagens de produtos diferentes que induziam o consumidor ao
erro. O projeto de design deve conversar corretamente com o propésito e o publico de
uma marca, demonstrando de maneira clara todas as informacdes necessérias para

gue néo ocorra nenhuma lacuna no entendimento.

7

Dessa forma, € necessario analisar uma série de questdes para que um
produto tenha um bom desenvolvimento. Passando as informa¢des necessarias de
forma clara, representando corretamente os temas que a campanha se propds a
entrar e ndo causando impactos ambientais pelo consumo desenfreado de produtos,
€ possivel criar um projeto que seja benéfico para o meio ambiente, para o consumidor

€ para a empresa.

1.5 Métodos e Técnicas

Para o desenvolvimento do projeto, o método escolhido foi o “Design Thinking”

representado no livro “Design Thinking — Inovagcdo em Negdcios” de Viana et al. (2012)
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no qual é focado principalmente na empatia com o publico. A escolha foi feita devido
ao0s processos versateis que possui, sempre buscando inovacao e solucdes para 0s

problemas definidos.

De acordo com o material escolhido, o projeto de Design Thinking conta com

guatro etapas a serem seguidas: Imerséo, Analise e Sintese, Ideacao e Prototipacao.

Comecando pela Imerséo, ela é dividida em duas partes: preliminar e em
profundidade e possui carater investigatorio, aprofundando o tema e suas
probleméticas. A Imersao preliminar é responsavel por levantar os dados iniciais sobre
0 assunto através da Pesquisa Exploratoria e a Pesquisa Desk. J4 a Imersdo em
profundidade se aproxima mais dos atores do projeto por meio de Entrevistas e

Sessao Generativa.

Em seguida, na Andlise e Sintese, as informagfes obtidas serdo filtradas e
organizadas de acordo com sua importancia e utilidade dentro do projeto. Técnicas
gue guiam essa organizacao sao o desenvolvimento de Analise de Similares, Cartbes

de Insight, Diagrama de Afinidades, Personas e Critérios Norteadores.

Na etapa da ldeacdo, serdo geradas todas as ideias e alternativas para o
desenvolvimento do trabalho, visando sempre a necessidade dos usudrios e a
criatividade em solucionar os problemas detectados nas pesquisas. O
desenvolvimento das ideias € realizado a partir de Brainstorming, Cardapio de Ideias
e Matriz de Posicionamento.

Por ultimo, a etapa da Prototipacao visa colocar em pratica as ideias geradas
em todo esse desenvolvimento. Através dela temos a validagdo das solugfes através
da “contextualidade” e da “fidelidade”. S&o realizados testes através de Storyboard e
modelos de papel para visualizar o produto e corrigir aspectos se necessario. Assim,
apos a quantidade de tentativas necessarias, € desenvolvido o prototipo final com um

resultado positivo que faga jus aos objetivos definidos no projeto.
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2 IMERSAO

2.1 Imerséo preliminar

Nessa parte do projeto, foi feita primeiramente uma pesquisa exploratéria para
estudo de publico abordando os temas pilares do projeto. Apés essa fase, foi realizada
uma densa pesquisa abordando os temas de sustentabilidade e matérias, historia e
atuacao da L'Occitane au Brésil atualmente, estudo grafico de cores e tipografia,
estudo completo da fauna e flora brasileira e estudo técnico de produto e design de
embalagem. Esse estudo completo serd inteiramente utilizado na fase de analise e

sintese e estara presente nos cartdes de insight.

2.2 Imersao em Profundidade

2.2.1 Entrevistas

Foram realizadas a seguir, entrevistas sobre os temas de pesquisa mais
pertinentes para o projeto. A primeira foi sobre sustentabilidade, feita com um designer
especialista nesse assunto. A segunda sobre design de produto e marca, com uma
designer com experiéncia de 20 anos atuando. E a terceira com uma vendedora,

também ha muitos anos, da marca L'Occitane au Brésil.



Entrevista sobre

sustentabilidade
AN NN

Bruno
Corréa

1. Quals pontos vocé considera cruclals para que um materlal seja
considerado sustentdvel?

Algo que estabelece urm equilibrio entre o impacto ambiental gerado e o
beneficio gerado e sobre o quanto aguele impacto pode ser compensado

Urna produgio pode continuar
acontecendo durante muito tempo
sem gerar uma degradacao irreversivel

Cuidado com o greenwas h'lng

Agricultura florestal, possui impacto
i mas & muito menor gue a monocutura e o

impacto & reversival
Exemplos
A termoalétrica é muito mais poluanta,

2 devido a queima, do que as hidmoelétricas que sao
mais poluentes que a energia solar, que & mais limpa.

2. O que vocé acredita que diminuiria o Impacto amblenta gerado pelas
embalagens dos produtos de cosméticos e perfumaria?

Criar uma embalagem que seja totalmente biodegradavel

Prever o pior comportamento q (-
possfvel que é o descarte direto

LAAAANAAANY

Transformar todos

Criar uma embalagem
que tenha a masma
durabilidade do produto
& qua saja higignica

05 cosméticos em
{ Materiais l produtos sdlidos

(]

Para utilizar um material impermeabilizado
& necessario usar poluentes da inddstria
petroguimica

O vidro & um material 100% reaproveitado,
porém para elevoltar a sua forma original
na natureza sao Necessarios muitos amos.

Plasticos biodegraddveis: ndo so completamante
biodegradaveis e devem ser evitados

e

Urna embalagem que
saja reutilizada apds
o término do produto

Criar urna forma muito
apelativa e estética ou
colecionavel para avitar
o descarte

Figura 1: Registro da entrevista sobre sustentabilidade

Fonte: A autora
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Entrevista sobre branding Bruna

e design de embalagem Roriz
UV V W VaVaV VoV Ve Vel

\

Al

.
—

1. Como o design de embalagem pode influenciar a percepgdo da marca
pelo consumidor?

O ser humano & despertado pela vaidade, em sua natureza tem sempre
atracdo pelo belo, E essencial porque & o principal extra que vai destacar do

produto que esta do lado. \, Compra é totalmente sobre
despertar vontade

2. Quais elementos vocé diz serem essenciais no branding de uma
embalagem para que a sua comunicacdo seja perfeita?

Clareza, hierargquia nas informacdes mais importantes, iferentes e
chamativas [dependendo do caso) e o molde da embala

3. Quais sdo os principais elementos de design que vocé considera essencilais
para comunicar efetivamente os valores de sustentabllidade de uma marca
por meio da embalagem?

O mais importante sdo Q@A embalagem deve comunicar a personalidade
da marca & nao necessariamente se moldar para transmitir isso.

‘\ Atinge os dois os publicos: quam s preccupa com esse tema -~

— Jja busca os selos nas embalagens, e quem nao se importa com ——
/' isso vai notar os selos depois e verd que além de tudo, o produto e
ainda é sustentavel

4. Como equilibrar a estética visual atraente com a funcionalidade e a
sustentabilidade no design de embalagens?

Gerar solugdes quando o material for limitante, buscando maneiras de
trazer todas as informacdes e requisitos nesessarios

Deixando mais minimalista
{ ou chamativo, se necessario

5. Quais estratéglas de design vocé utiliza para diferenciar uma marca
&m um mercado saturado?

Eu ndo sigo tendé&ncias, gosto de criar 0s designs de maneira muito mais
intuitiva e acredito que & isso que se destava no design

Cria uma parsonalidade marcante a) k” Nowvos visuais surgem o que
N —

cria destaque em cima do que
Jj& & muito parecido 1

Figura 2: Registro 1 da entrevista sobre branding e embalagem

Fonte: A autora
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6. Que conselhos vocé daria aos profissionails de marketing e branding
que desejam Integrar uma linha de produtos que fala sobre brasilidades?

Mao ir pelo clichg, se basear no que tem de diferente, evidenciar novas
regides e criar bons storytellings da regiao

_— Histérias que mexem com
L/-O-\ﬂ o emocional do brasileiro

daquela regido
7. Quals séo as tendéncias emergentes no design de embalagem e como
vocé as incorpora em seu trabalho para manter a relevancia da marca?

Paletas de cores supreendentes, no cenario de hoje em dia € o melhor
caminho pra causar diferenciacaoc.

— A gama de cores & infinita, entdo sempre
/7 vai existir uma combinagao ndo fieita ainda

8. Qual é o papel do storytelling no branding de uma marca, especial-
mente quando se trata de destacar a brasilidade e os Ingredientes natu-
rais locais em seus produtos?

Trazer @@ com a mensagem passada, contar historias que
peguem o emocional,

9. Como a marca aborda a questdo da autenticidade ao representar a
brasilidade em seus produtos, garantindo que ndo cala em esteredtipos
ou generalizagdes?

Abordar outras regides & separar umas das outras. O norte e o sul, por
exemplo, parecem ser paises totalmente diferentes

. B 0 que mais pode gerar conaxao com mais
Simbolos culturais de uma regido

podem nao causar identificagao
nenhuma am outra

pessoas possiveis & o emocional do povo

10. Quais sdo os desafios enfrentados ao incorporar elementos da cultu-
ra brasileira no design de embalagens, considerando a diversidade
cultural do pais e a percep¢do internacional da marca?

Colocar pequenos elemento nheciveisinternacionalmente mas
focar mesmo em criar uma narra ra o povo brasileiro.

@

Figura 3: Registro da 2 entrevista sobre branding e embalagem

Fonte: A autora



Entrevista sobre o Andreia
mercado L'Occitane Magalhaes
v\ AAAAAAS VNN

1. Qual & o perfil do cliente tipico da L'Occitane au Brésil? Quais sdo suas
caracteristicas e preferéncias?

—

e
Pessoas que gostam de qualidade ~

2. Quais sio os produtos mais populares entre os clientes da L'Occitane au
Brésil e por que vocé acha que sdo tio apreclados?

O sabonete liguido em dleo Caju & um dos mais vendidos. Hidrata deixando a
pele muite macia. E a linha b & muito vendida por seu cheiro delicioso

e
—_—

3. Com que frequéncia as pessoas retornam com reclamagbes ou pedidos
de troca?

Menhuma
——

-
4. Qual feedback vocé& mals recebe trabalhando com esses produtos?
Algum cliente j4 te trouxe algum feedback interessante de ser citado?

Elogiam sermpre a qualidade e consequentemente o resultado
e ——

F o W W il
—————
pr—

5. Vocé acha que os clientes da loja consumiriam um produto 100% sus-
tentdvel ndo tdo convencional?
Sim, uma prova esta nallinha Mared q_j)

6. Vocs percebe alguma tendé&ncia especifica entre os consumidores da

marca? Como preferéncias por ingredientes naturals ou preocupagbes
com sustentabilidade?

i

Infelizmente ndo
7. Como a experiéncia do cliente é priorizada na loja da L'Occitane au

Brésil? Existern Iniciativas ou servigos especiais voltados para atender as
necessidades dos clientes?

Tratamento impecavel, porém sem servigos especiais

Figura 4: Registro da entrevista sobre a L'Occitane au Brésil

Fonte: A autora
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2.2.2 Sessao Generativa

Foi desenvolvida também uma Sessdo Generativa no dia 22 de abril de 2024
com um total de seis participantes com opinides e experiéncias diferentes entre si.
Nela, foram abordados os temas de sustentabilidade e brasilidades, e cada um
compartilhou sua rotina, gostos pessoais e experiéncias positivas e negativas que ja

tiveram no mercado de cosméticos.

e Participante 1

A primeira participante € uma mulher aposentada de 76 anos que possui rotina
diaria de uso de cosméticos gerais. Ela usa todo o tipo de cremes e perfumes, mas
principalmente aqueles com efeito de antienvelhecimento. Sua experiéncia geral com
esse mercado € boa e ela ndo se atenta muito em debates sobre sustentabilidades,

mas valoriza bastante produtos nacionais e tipicamente brasileiros

Nome: Participante 1 Idade: 76 anos

"Me sinto "Melhora "Me sinto
melhor uma
ap6s os meu" mulher

alidadoer astral fatal"

Em geral,
ndo escuta
muita coisa

sobre Escuta
histérias sobre
tratamentos o que
eficazes OUVE?

o que

PENSA E SENTE? Melhoras

na pele

Tratamento —

oque eficaz
VE?

_— "Nao
aparento
ter a idade
que tenho”

oque
FALA E FAZ?

Sempre "Todas as
procura mulheres
marcas deveriam
boas se cuidar"

quais séio suas DORES? quais sao suas NECESSIDADES?

~ Manter uma
"Nao

boa pele e

tenhou rotina de

cuidados

Figura 5: Mapa de empatia 1 gerado na sesséo generativa

Fonte: A autora
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e Participante 2

O segundo participante foi um homem de 22 anos que cursa engenharia. Usa
principalmente produtos de cuidado com a pele e perfumes em sua rotina diaria. Ele
também alega ndo se importar muito com a sustentabilidade dos produtos ou em
serem nacionais. Uma questdo interessante que trouxe é que ele nao estuda muito
sobre qual a melhor rotina de cuidados com a pele. Tudo o que ele sabe sdo mulheres
gue contam para ele, entdo, um produto perfeito seria aguele com uma comunicagao

muito clara e direta, para que até quem conhece pouco do assunto possa entender e

Nome: Participante 2 ldade: 22 anos
E necessario
Importante i
P Melhora ter cmdéglos
estar - especiais
cheiroso a estetica com a barba
da pele
Escuta de Nenhum
mulheres oque amigo que
PROXIHas Qe PENSA E SENTEZ iz
deveria fazer com
N&o é uma cosméticos
rotina que Propagandas
um homem oque oque (:imm;r](:
deveria ter OUVE? VE? P e
Sempre Véairmae
indicacdo de — a
mulheres e
julgamento o que namorada
dos homens FALA EFAZZ utilizando
Tem rotina
didria e Passa
cronograma f
de produtos periume
para a pele todos os
— dias
is s¢ 2 is s¢ c 2 =
quais sao suas DORES? Acha e i Encontrar quais sao suas NECESSIDADES? Um Informacées
conhecimento um produto muito claras
chato sobreo i
perfume que faca para leigos
fazer =t que agrade tudo entenderem

Figura 6: Mapa de empatia do participante 2 gerado na sessao generativa

Fonte: A autora

e Participante 3

A terceira participante foi uma mulher, psicologa, de 55 anos. Sua rotina de
autocuidado € muito intensa e ela utiliza diversos produtos todos os dias e a maioria
deles é sustentavel e de origem natural. Um ponto interessante que foi abordado, € o
uso exagerado de material em uma embalagem, principalmente na perfumaria. Foi

trazido para a conversa também, a importancia de observar o clima do pais para
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desenvolver a formulacdo de um produto, pois dependendo da regido do Brasil, a
férmula pode se comportar de maneiras diferentes.

Nome: ldade:
"N3o acho que "Sinto
Boa "Me sinto seja obrigacio h
Sensagéo vitoriosa de todo e
quando consigo mundo usar” na minha
encaixar na s
— minha rotina” —_— pEIe

oque
PENSA E SENTE? Preconceito
das pessoas

Cobranca com produtos
dentro do Desperdicio naturais
meio g -
"As pessoas R TInIne OUVE? VE?Z desnecessériss
mais julgam -
do que Sl —
incentivam” FALA E FAZ2
— Divulga para
todo mundo
cosméticos S6 ut'i!?za
S cosméticos
naturais em
— sua maioria
quais sGo suas DORES? A quais sao suas NECESSIDADES?

. Que as marcas
desinformagdo

das pessoas
sobre o tema

tenham
comunicacdo
clara

Figura 7: Mapa de empatia da participante 3 gerado na sessao generativa

Fonte: A autora

e Participante 4

A quarta participante é uma mulher de 23 anos, dona de uma marca de cosméticos
naturais e possui autismo nivel 1 de suporte. Possui também uma longa rotina de
autocuidado e seu depoimento foi muito interessante devido a sua Vvisdo como

empreendedora do mercado sustentavel e como pessoa dentro do espectro autista.

Diversas experiéncias pessoais interessantes foram levantadas, como a
dificuldade que as vezes tem em descobrir de algum produto que ird consumir tem em
seus ingredientes algo que ela tenha alergia. Também trouxe que por causa do TPS
(Transtorno do Processamento Sensorial) algumas texturas especificas em alguns

cosméticos a incomodam e ela ndo consegue utilizar.
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Nome: ldade:
Ajuda na "As vezes s6
autoestima Ajuda no passar um
bem estar T
tal uma vitéria"
— menta
"Sera e PFNSX EUS?NTF? e
. - ™ pessoas
funciona confundindo o
mesmo?" natural com o
A necessidade O mercado de espiritual
et Saue oque i -
praticas OUVE? ke crescendo
o que
FALA E FAZ?
Trabalha
nesse Aborda sobre
aimportancia
mercado todos os dias

quais s&o suas DORES? Falta de quais sao suas NECESSIDADES?

conhecimento Produtos Informacdes DisponibilizagZo
das pessoas sem claras nos de amostras em
sobre esse

universo

lojas fisicas

informacao produtos

Figura 8: Mapa de empatia da participante 4 gerado na sesséo generativa

Fonte: A autora

e Participante 5

A quinta participante € uma mulher de 20 anos e designer e trouxe uma excelente
visdo de mercado como uma profissional da area. Um ponto interessante que
abordou, foi sobre sua preferéncia por marcas locais devido a sua entrega nao ser
poluente e a relacdo mais préxima que tem com o consumidor. Também ressaltou
sobre a importancia da ergonomia das embalagens, e a comunicacdo clara e

transparente sobre a composicao e o porqué de cada ativo presente na formula.

Algo que deixou muito claro, foi sobre o quao importante € para ela uma marca ter
personalidade bem definida, e foi nesse quesito que a L’Occitane au Brésil falhou com
ela em sua experiéncia pessoal. Em sua opinido, € uma marca previsivel e neutra,
suas conexfes com o Brasil sdo muito rasas e populares, além da direcdo de arte

deles ser super confusa, com posicionamentos de marca contraditorios.
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Nome: ldade:
"Me con m
produtos na
‘minha sesthetic, &
uma forma de me
expressar”
Produtos Emba_lagens
sustentaveis PFNJ\ ?:;NTF? gr;?):g?:iceas
sdo mais o == fazem toda a
oS ‘Certificados e diferenca

o que

oque
FALA E FAZ2

rastreabilidade
sdo
o que importantes
VE? para mim"

Compra
produtos de
marcas que
me identifico

quais sao suas DORES?
Poucas marcas

com identidade

brasileira saindo.
do esteredtipo

Perfumes de quais sao suas NECESSIDADES? Rétulos e
marcas éticas informagdes
e comum bem
stortytelling explicadas e
interessante transparentes

Branding Produtos com
espertinho eeopaicacs
A com muito
e criativo design, estética
nas marcas +fungso

Figura 9: Mapa de empatia da participante 5 gerado na sesséo generativa

e Participante 6

Fonte: A autora

A sexta participante foi uma mulher, também designer, de 22 anos. Possui uma

rotina diaria de cuidados pessoais, porém prioriza apenas o0 uso de cosméticos que

sdo essenciais. Diz ndo priorizar 100% a sustentabilidade no momento de compra de

um produto, porém leva muito em consideracdo e sempre opta por aqueles que sédo

cruelty free. Também compartilhou sua experiéncia pessoal com a marca L’Occitane

au Brésil, e diz amar os aromas porém a marca nunca a chama a atencao por ser

“mais do mesmo” para ela.
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Nome: Participante 6 Idade: 22 anos
o que
PENSA E SENTE?
o que o que
QUVE? VE?
o que
FALA E FAZ?

qQuais sG0 suas DORES? - . qQuais 560 suas NECESSIDADES?

Figura 10: Mapa de empatia da participante 6 gerado na sessao generativa

Fonte: A autora
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3 ANALISE E SINTESE

3.1 Anélise

Apo6s uma profunda analise de todo o estudo realizado, foi definida a criagéo
de uma linha de seis perfumes para a L’Occitane au Brésil, dentro das propostas da

marca, como solucdo para as problematicas encontradas.

E interessante que cada produto da linha demonstre uma regido do Brasil, para
assim efetivamente demonstrar a cultura do pais. E necessario também, que sua
embalagem seja feita em material 100% biodegradavel, para ndo depender dos

servicos de coleta e reciclagem para que seja uma opcéao sustentavel.

3.1.1 Anélise de similares

Para a analise de similares, foram escolhidas 6 marcas brasileiras que atuam
no meio segmento da L'Occitane au Brésil. Todas trabalham de alguma maneira a
sustentabilidade em sua producdo e embalagens e uma linguagem brasileira, tanto

em seus ativos quanto em sua comunicacao

Além de uma ficha com descrigBes gerais da marca, foi realizado também o
método de andlise PNI (Pontos Positivos, Pontos Negativos e Pontos Interessantes)
para complementar o estudo feito anteriormente e contribuir com bons exemplos a

serem seguidos e erros a serem evitados.
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A Natura é uma empresa brasileira de cosméticos e
produtos de beleza, fundada em 1969. Reconhecida
por seu compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, a marca utiliza ingredientes
naturais e promove praticas ambientais responsaveis
em sua cadeia de producdo. A Natura é também
famosa por seu modelo de venda direta, que
empodera milhares de consultoras independentes
em todo o Brasil e no exterior.

%

Pontos negativos \/ Pontosinteressantes\

Pontos positivos

* Valoriza os ativos  Usa muito plastico * Tem alternativas
brasileiros em suas sohda.s
* Possui opgao de refil embalagens g I;nk;allls::wsri:ies )
ara quase todos os ,
< y narrativa natural e
produtos

/\ /K brasileira J

Figura 11: Analise de similares Natura

Fonte: A autora

Nome: Use B.O.B

=

A Use B.O.B (Bars Over Bottles) € uma marca
brasileira inovadora que se dedica a produgao de
cosméticos solidos e sustentaveis, visando reduzir o
uso de plastico descartavel. Fundada com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental da indUstria da
beleza, a Use B.O.B oferece produtos como xampus,
condicionadores e sabonetes em formato de barras,
gue dispensam o uso de embalagens plasticas. A
marca prioriza ingredientes naturais e processos de
produgao ecolégicos.

\ J

4 Pontos negativos \/ Pontosinteressantes\

Pontos positivos

* Nao utiliza plastico « Marketing agressivo « Tem alternativas
em nenhum gue contrasta com soélidas para diversos
produto os produtos de cosmeéticos diferentes

e Trabalha a pouca acessibilidade e Nao contam com
conscientizagcao produtos liquidos

AN #

Figura 12: Analise de similares Use B.O.B

Fonte: A autora
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Nome: Amo Karité

A Amo Karité € uma marca brasileira que se
especializa em produtos de cuidados pessoais e
cosmeéticos. Seus produtos sdo feitos a mao, livres de
quimica, 100% naturais e veganos, cruelty free e eco
friendly. Se destaca pelo compromisso com a
sustentabilidade e a ética, buscando praticas
responsaveis na obteng¢ao de matérias-primas e na
producgdo. A marca € apreciada por aqueles que
buscam produtos eficazes e naturais, com diversas
opcodes de produtos sélidos

L 2

a Pontos positivos Y Pontos negativos \/ Pontosinteressantes\

¢ As embalagens nao
tem a mesma duracao
que o produto

e Alguns produtos tem
o uso dificil e pouco

N _A__higiénico AL Brasil )

Figura 13: Andlise de similares Amo Karité

¢ Alternativas de
produtos solidos
que so existem
nessa marca no

¢ Reduz o plastico em
suas embalagens

e Trabalha a
conscientizacao

Fonte: A autora

Nome: oBoticario

O Boticario € uma das maiores e mais tradicionais
marcas de cosméticos do Brasil, fundada em 1977. A
empresa é conhecida por sua ampla gama de
produtos de beleza, incluindo perfumes, maquiagens,
cuidados para a pele e cabelos, atendendo a diversos
perfis de consumidores. Se destaca por sua inovacao
constante, combinando tecnologia avancada com
ingredientes de alta qualidade e se consolidou como
uma referéncia no setor de cosméticos, conquistando
a confianca e a lealdade de seus clientes tanto no

Brasil quanto no exterior. /

Pontos positivos Pontos negativos \/ Pontos interessantes\
e Precos bons e Embalagens muito e Usa de ativos
e Diversas linhas poluentes brasileiros mas nao
diferentes trabalha sua
comunicacao
acompanhando isso

N N A8,

Figura 14: Analise de similares oBoticario

Fonte: A autora
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Nome: Feito Brasil

Ya

A Feito Brasil € uma marca de cosméticos artesanal e
sustentavel, fundada em 2004. Com uma filosofia
que combina inovacgao, arte e responsabilidade
socioambiental, oferece produtos como sabonetes,
esfoliantes e hidratantes. E conhecida por suas

feito brasil N embalagens criativas e ecolégicas e seu

‘ compromisso com a comunidade, promovendo o
comeércio justo e o desenvolvimento sustentavel.
Conquista consumidores que buscam autenticidade
— e produtos diferenciados, alinhados com um estilo
P de vida consciente e responsavel /

A verdadeira experiéncia de banho e brasilidade

Pontos negativos \/ Pontosinteressantes\

Pontos positivos
* Trabalha a brasilidade  Produtos caros de « Consegue transmitir
de maneira : =
4 maneira a brasilidade e
excepcional .
» : desproporcional agregar valor alto ao
*HRIERISI bal mesmo tempo
esteredtipos e tem * Embalagens | "
poluentes e Excelente storytelling

\ linguagem original /

AN

Figura 15: Analise de similares Feito Brasil

Fonte: A autora

Nome: Granado

A Granado é uma tradicional marca brasileira de
produtos farmacéuticos e de higiene, fundada em
1870. Conhecida por sua qualidade e tradicao,
oferece uma ampla gama de produtos, muitos que
se tornaram classicos ao longo dos anos. Valoriza a
utilizacdo de ingredientes naturais e férmulas
eficazes, mantendo um compromisso com a saude e
0 bem-estar dos seus consumidores e a
sustentabilidade. Também se destaca por suas
embalagens vintage e seu respeito a heranca
cultural, combinando tradicao com inovacao /

Pontos positivos Pontos negativos \/ Pontosinteressantes\

. Embalagen; lindas  Pouca divulgacéo « Branding perfeito
. US’a”“ © minimo de de alguns produtos alinhado com a
plastico possivel e publico nichado histéria da marca e

possuem uma sua pegada
producdo 100% tradicional e vintage

\ consciente /\ /\ /

Figura 16: Analise de similares Granado

Fonte: A autora
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3.1.2 Cartdes de insight

Para melhor visualizagcdo dos dados coletados, foram desenvolvidos 48 Cartdes

de Insight com base nas pesquisas feitas na imersdo que concentram os pontos mais

importantes e Uteis para o projeto.

Embalagem |

Criarum
embalagem que
seja 100%
biodegradavel

Materiais Il

Utilizar embalagens
de papel reforgado
para armazenar o
produto

Produtos

Cada produtos
focar em
demonstrar um
bioma brasileiro

Reciclagem

A reciclagem no
Brasil nao é efetiva,
entao nao podemos
utilizar como uma
solugao 100% eficaz

Desenvolver uma
embalagem que nao
necessite de contato
direto com o produto

para manuseio

FONTE: SESSAO GENERATIVA
Vegetacgao

Representar a
vegetagdo local do
produto na
embalagem

Decomposicao

Focar em materiais
que se decompoe
rapidamente na
natureza

L’'Occitane |

A comunicagao
brasileira € um dos
pilares da L'Occitane
au Brésil

Arquitetura

Representar a
arquitetura local do
produto na
embalagem

Figura 17: Cartdes de insight 1

Fonte: A autora

Utilizar papel
semente na caixa de
transporte do
produto

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Linha

Criar uma linha
com 6 produtos
diferentes

O aroma do produto
ser natural da regiao

em que eleird
representar

FONTE: SESSAO GENERATIVA




Utilizar semente
que gere uma
planta tipica do
bioma representado

FONTE: SESSAC GENERATIVA

Tons neutros

Diferenciar os
praodutos com
aplicacdes de alto
relevo

FOMNTE: 5 O GENERATIVA

Tipografia

ilizar fontes
'__-.-f:r'lf'i_J('J.-_lE- FJF!I'F_J

transmitir

Montar um kit
especial que vem
com todos os
produtos da linha

FONTE: SESSAD GENERATIVA

Diferenciag¢do

llustragao

Adicionar selos de
sustentabilidade na

embalagem

Storytelling

Cores quentes

Utilizar
C] uentes F)-:_! ra

transmitir

Criar um desic
chame a:

Perfume Sélido

ar um
perfume que seja
solido

L’Occitane Il

Hierarquizacao

Dispor todas as

importancia

Clareza

Comunicar
informat

Figura 18: Cartbes de insight 2

Fonte: A autora

Paleta de cores

Desenvolver uma

paleta de

Desenvolver uma
linha de
perfumes

FONTE: PESQUISA DESK

Disponibilizar
amostrar para
conhecer o produto
antes de comprar

FONTE: SESSAQ CENERA

fique harmonico

Padronizagao

Padronizar o

34



Criar design e
comunicagao que
condiga com o
preco do produto

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Materiais V

Diversos tecidos sao
materiais de rapida
degradacdo na
natureza

Nordeste

Usar culinaria e

festas tipicas do

Nordeste como
referéncia

Brasil

O Brasil é dividido

em 5 regides com

culturas e climas
diferentes

Criar um brinde
para quem adquirir
o kit com todos os

produtos

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Centro-Oeste

Usar culinaria e
artesanato do
Centro-Oeste como
referéncia

L'Occitane IV

A 'Occitane au
Brésil quer expandir
para o norte e
nordeste em 2024

O kit completo vir
dentro de uma
ecobag que sera um
brinde exclusivo

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Sudeste

Usar dangas e
culturas do Sudeste
como referéncia

35

Liquidos

Nao é possivel ter
acessoa um
material
biodegradavel que
comporte liguidos

Norte

Usar festas,
dancgas e cultura
do norte como
referéncia

Sul

Usar festas e culinaria

do Sul como
referéncia

Figura 19: Cart6es de insight 3
Fonte: A autora

3.1.3 Diagrama de afinidades

A partir dos cartbes de insight desenvolvidos, foram gerados 6 grupos: Brasil,

Sustentabilidade, Embalagem, Design, Produto e Interatividade para melhor
organizacdo. A diviséo foi feita de acordo com a afinidade entre os cartdes e foram

dispostos em ordem hierarquica de acordo com sua relevancia para o projeto.



Brasil

O Brasil é dividido

em 5 regides com

culturas e climas
diferentes

Nordeste

Usar culinaria e

festas tipicas do

Nordeste como
referéncia

Brasil

Norte

Usar festas,
dancas e cultura
do norte como
referéncia

' Centro-Oeste

Usar culinaria e
artesanato do
Centro-Oeste como
referéncia

L'Occitane IV

A L'Occitane au

Brésil quer expandir

para o norte e
nordeste em 2024
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Sul

Usar festas e culinaria
do Sul como
referéncia

Sudeste

Usar dancgas e
culturas do Sudeste
como referéncia

Figura 20: Diagrama de afinidades - Brasil

Fonte: A autora



Sustentabilidade

Reciclagem

A reciclagem no
Brasil nao é efetiva,
entao nao podemos

utilizar como uma
solugao 100% eficaz

Embalagem |

Criar um
embalagem que
seja 100%
biodegradavel

' Decomposigéo

Focar em materiais
gue se decompode
rapidamente na
natureza

Liquidos Materiais V Materiais IV

Nao é possivel ter
acesso a um
material
biodegradavel que
comporte liquidos

Diversos tecidos sao
materiais de rapida
degradacao na

O vidro é um
material 100%
reaproveitado porém
natureza nao é biodegradavel

Materiais Ill L'Occitane Il

Nao utilizar
bioplasticos devido a
ainda serem
termoplasticos

A L'Occitane au Brésil
utiliza de produtores
e fornecedores locais

Figura 21: Diagrama de afinidades — Sustentabilidade

Fonte: A autora
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Embalagem

Desenvolver uma
embalagem que ndo
necessite de contato
direto com o produto

para manuseio

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Selos

Adicionar selos de
sustentabilidade na
embalagem

Diferenciar os
produtos com
aplicacoes de alto
relevo

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Utilizar papel
semente na caixa de
transporte do
produto

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Utilizar semente
gue gere uma
planta tipica do

bioma representado

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Hierarquizacao

Dispor todas as
informacgdes da
embalagem de
acordo com sua
importancia

Diferenciagcao

Criar embalagens
gue claramente
diferenciem um
produto do outro

Materiais Il

Utilizar embalagens
de papel reforcado
para armazenar o
produto

Clareza

Comunicar todas as
informacdes
necessarias

claramente na
embalagem

Vegetacao

Representar a
vegetacao local do
produto na
embalagem

Figura 22: Diagrama de afinidades — Embalagem

Fonte: A autora
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Design

llustragao Paleta de cores Combinacdo

Usar combinagao
de cores analogas
para que o design
fique harmoénico

Utilizar ilustragoes Desenvolver uma
para compor a paleta de cores
embalagem variada

Tons neutros Design

Utilizar cores com Criar design e Criar um design que

tons neutros para comunicagdo que chame a atencéo
gerar mais condiga com o em relacio aos
Soﬂsticagéo preco do prOdUtO outros prod utos

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Tipografia Cores quentes lf Padronizacdo

Utilizar fontes Utilizar cores Padronizar o
serifadas para quentes para estilo de design
transmitir transmitir em todos os

seriedade aconchego produtos da linha

Figura 23: Diagrama de afinidades — Design

Fonte: A autora
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Produto

Linha

Criar uma linha
com 6 produtos
diferentes

L'Occitane Il

Um dos produtos
gue mais sao
vendidos na marca
sao as colénias

Perfume Sélido

Criar um
perfume gue seja
solido

Arquitetura

Representar a
arguitetura local do
produto na
embalagem

Produtos

Cada produtos
focar em
demonstrar um
bioma brasileiro

Desenvolver uma
linha de
perfumes

FONTE: PESQUISA DESK

O aroma do produto
ser natural da regiao
em que ele ira
representar

FONTE: SESSAQ GENERATIVA

Figura 24: Diagrama de afinidades — Produto

Fonte: A autora
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Interatividade

Montar um kit
especial que vem
com todos os
produtos da linha

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Storytelling

Criar narrativa que
demonstre o tema de
cada produto da
linha

Disponibilizar
amostrar para
conhecer o produto
antes de comprar

FONTE: SESSAO GENERATIVA

L'Occitane |

A comunicacgao
brasileira € um dos
pilares da L'Occitane
au Brésil

Criar um brinde
para quem adquirir
o kit com todos os

produtos

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Refil

Disponibilizar a
possibilidade de
reabastecer com refis

O kit completo vir
dentro de uma
ecobag que serd um
brinde exclusivo

FONTE: SESSAO GENERATIVA

Figura 25: Diagrama de afinidades — Interatividade

Fonte: A autora



3.2 Sintese

3.2.1 Personas
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Com base nas respostas obtidas através dos questionarios e com os dados

levantados na sessao generativa, foram tracados 5 perfis que podem se encaixar no

publico-alvo do projeto. Entre eles, temos rotinas, idades e géneros diferentes,

fazendo com que cada individuo possua necessidades e meios de interacao diferentes

com os produtos.

Nome: Daniel
Idade: 25 anos
Profissdao: Engenheiro

Homem simples Sobre N

Daniel € um homem que mora
sozinho e que nao possui filhos.
Acaba de se formar na faculdade
de engenharia e esta iniciando
em seu primeiro emprego.
Possui uma namorada e uma
irma mais nova que incentivam
ele a consumir e usar mais o
mercado de cosméticos

\

Interesses

Os principais interesses de
Daniel sdo video games e outros
hobbies parecidos. Quando nao
estd trabalhando, busca se
encontrar com sua namorada,
quem |he passa todas as
Informagdes sobre cuidados
com a pele, ja que ndo é um
assunto que o interesse.

AN
Objetivos k

Atualmente esta 100% focado no
trabalho para poder crescer
dentro da empresa e comprar o
apartamento em que mora.
Sendo assim, seu foco esta todo
em estudar mais sobre o préoprio
mercado e conseguir conciliar
sua rotina com seus momentos
de lazer

N,

P,
Necessidades

Devido a ter pouco tempo e
interesse no assunto, mas em
ainda querer se cuidar, precisa
de produtos que sejam praticos
para o uso no dia a dia. Além
disso, precisam ser de facil
entendimento e muito claros
sobre como usar e quais os seus

efeitos.

#

Figura 26: Infografico da persona 1

Fonte: A autora



Jovem influencer

Nome: Heloisa
Idade: 22 anos
Profissao: Digital
Influencer

mercado possivel.
N P
Figura 27: Infografico da persona 2
Fonte: A autora
Y Interesses )

Nome: Ana
Idade: 75 anos
Profissdao: Aposentada

Sobre

Heloisa esta no ultimo ano da
faculdade de publicidade e
propaganda e possui um perfil
grande nas redes sociais onde
faz resenhas de produtos
cosmeéticos, sendo essa a sua
principal fonte de renda. Mora
com sua mae e sua rotina €
alterar a faculdade e produzir
conteudo para a internet

Y4

N

=

Ama saber mais sobre o mundos
dos cosmeéticos e esta sempre
buscando conhecer novas
marcas no mercado para fechar
parcerias. Gosta de unir seus
conhecimentos como estudante
com seu trabalho e aplica-los
nas marcas para produzir uma
boa propaganda

Interesses

<
Objetivos

Seu maior foco no momento é
fazer sua pagina crescer. Entédo
precisa sempre buscar produtos
inovadores para gerar um bom
conteudo e assim atrair mais
seguidores. Como consumidora,
quer cada dia mais utilizar as
opg¢des mais sustentaveis do

<
Necessidades

Precisa trabalhar sempre com
marcas confidveis, veganas e
cruelty free devido ao
comportamento de consumo de
seus seguidores. Além disso, é
essencial que os valores dos
produtos sejam acessiveis para o
maior nimero de pessoas

Senhora vaidosa Sobre

\

Ana é uma mulher aposentada e
extremamente vaidosa. Ja viuva,
mora sozinha com sua
cachorrinha e passa o seu tempo
cozinhando e assistindo filmes.
Cuida muito da pele, entao
possui uma rotina recheada com
uso de diversos produtos
cosmeéticos diferentes

N

Devido a morar sozinha e ser
aposentada, Ana possui muitos
hobbies como ler, escrever e
assistir filmes. O mundo da
beleza é também um dos
assuntos que mais a fascinam.
Estd sempre buscando conhecer
novos produtos para a pele e
novos aromas de perfume.

&

<
Objetivos

Ana foi muito vaidosa durante
toda a sua vida e com a idade
nao parou de se cuidar. Busca
sempre cuidar da pele para
evitar o maximo possivel os
tracos da velhice e estar sempre
cheirosa e com a pele macia

o

=

Necessidades

Ana ndo se importa com temas
como sustentabilidade ou
férmulas naturais. Para ela,
desde que o produto funcione e
tenha um preco favoravel é o
suficiente para ela se interessar e
adquirir

A

Figura 28: Infografico da persona 3

Fonte: A autora



Designer ecolégica

Nome: Juliana
Idade: 30 anos
Profissao: Designer

Sobre

Juliana é formada em design e
se especializou em criar
alternativas ecologicas e
sustentaveis para as marcas.
Mora com o namorado e
trabalha de home office, entao
busca em sua rotina praticar
exercicios fisicos e atividades
que a tirem de casa.

Ea

=

Interesses

Devido a paixao por sua
profissao, Juliana passa grande
parte do seu tempo aprendendo
mais sobre o mercado de
trabalho. Busca também ficar
sempre por dentro das noticias
climaticas e de possiveis
inovacdes dentro do universo da

Objetivos

Juliana se especializou em
alternativas ecologicas porque
acredita que é possivel
balancear o respeito ao meio
ambiente com as necessidade
de consumo humanas. Ela quer
tornar mais acessivel o uso de
produtos naturais e nao
agressivos a natureza

o

N
\

sustentabilidade.
/
\

Necessidades

Para ser justa com suas criagdes
e principios, € muito importante
para ela que os produtos que
consomem sejam muito
estéticos e bem feitos, e que a
sua produg¢ao seja 0 maximo nao
poluente possivel. Assim, ela
define as marcas que utiliza para
oseudiaadia

P

Figura 29: Infografico da persona 4

Executiva ocupada

f

Nome: Alice
Idade: 35 anos
Profissdao: Advogada

Fonte: A autora

Sobre )

Alice é mae de duas filhas
peguenas e possui 0 cargo mais
alto no escritério em que
trabalha. Sua rotina é
extremamente corrida tendo
que cuidar de suas filhas em
todos 0s momentos que nao
estd no escritério, ndo sobrando
tempo para quase mais nada

N

-

%

Interesses

Seu principal interesse que nao
envolve o seu trabalho e a
criacdo de suas filhas é a
cozinha. Os poucos momentos
que tem em casa ela esta
cozinhando para as meninas, o
que fez com que desenvolvesse
um carinho por essa atividade,
se tornando um hobbie

<
Objetivos

Alice almeja muito ter uma vida
mais tranquila, em que consiga
ter mais tempo para cuidar de si
e para participar da criagdo de
suas filhas. Para isso, trabalha
muito atualmente, para assim
no futuro conseguir passar mais
tempo em sua casa

o

P,
Necessidades

Sua rotina nao sobra tempo para
autocuidado e ela nao tem
muito interesse em se cuidar,
apesar de querer se sentir mais
bonita. Falta para ela incentivo
em saber mais sobre marcas e
produtos que sejam praticos
para o seu dia a dia

Figura 30: Infografico da persona 5

Fonte: A autora
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3.2.2 Critérios norteadores

e Requisitos

- Ter uma embalagem 100% biodegradavel;

- Desenvolver uma linha de perfumes;

- Ter ilustracdes na embalagem;

- Fazer 6 variacdes de produto;

- Ter opcdes de refil e amostra;

- Embalagem ser resistente;

- Criar um storytelling para cada produto;

- Criar embalagem para o kit completo;

- Usar papel semente na embalagem exterior;

- Brindes ecolégicos;

- Tipografia limpa, serifada e com linhas retas em todos os produtos;
- Ser um produto sélido;

- Ter pre¢o coerente com a comunicacao;

- Elementos comunicativos que representem a regido do Brasil em destaque;
- Paleta de cores em sintonia com a proposta;

- Embalagem deve cobrir o produto todo;

45



* Restrigcbes

- Linguagem que converse com o branding da L’Occitane au Brésil;
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4 IDEACAO

4.1 Brainstorming

Para iniciar o processo de criacdo do projeto, foram realizadas sessdes de
brainstorming com publicos selecionados semelhantes as personas criadas e publico
em geral para entender um pouco melhor sobre as expectativas referentes aos

resultados do projeto e guiar o processo criativo.

Através das respostas e insights gerados pelas participacées nas conversas,
foi filtrado e definido os caminhos finais. Assim, sera desenvolvida para a L’'Occitane
au Brésil uma linha com seis perfumes solidos, sendo cada um representante de um
bioma brasileiro, buscando celebrar a riqueza do nosso pais com um forte

compromisso com a sustentabilidade.

O perfume sélido serd apresentado em formato de bastdo, alternativa de
produto mais sustentavel do que os perfumes liquidos, por ndo necessitar de plasticos
ou vidros. A embalagem seréa feita de papeldo, um material reciclavel e de baixo
impacto ambiental. O nome escolhido para a linha foi "Pindorama", remetendo ao
antigo nome dado pelos povos indigenas ao territorio brasileiro, reforcando a conexao

profunda com a histéria, a cultura e a biodiversidade do Brasil.

Uma das principais decisdes foi a criagdo de uma paleta de seis cores, cada
uma representando um bioma brasileiro. Essas cores, acompanhadas de subtons,
foram escolhidas para dar profundidade e coeréncia a toda a identidade visual da
linha, aparecendo nas embalagens, estampas e demais elementos graficos. Além
disso, cada perfume tera sua propria estampa Unica, inspirada na flora, fauna e

paisagens de seu respectivo bioma.
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Para a embalagem principal, que acomoda a linha completa, foi sugerido
desenvolver uma estampa que integre os elementos visuais de cada perfume,
utilizando todas as cores da paleta. Ao mesmo tempo, uma versao alternativa da caixa
sera criada, com uma estampa diferenciada, que ndo reutiliza os mesmos elementos

gréaficos, oferecendo uma nova experiéncia visual ao consumidor.

Durante o processo de criacdo, surgiu também a ideia de incorporar referéncias
a arquitetura brasileira em algum elemento grafico, seja nas embalagens ou nas
estampas. Essa decisédo visa integrar a rigueza arquitetdnica nacional, com suas
formas geométricas e harmonia com a natureza, a identidade visual da linha. Além
disso, uma ecobag feita em tecido biodegradavel na mesma estampa principal foi a
escolha para o brinde na compra da linha completa por reforcar o conceito de

sustentabilidade e utilidade pratica.

A embalagem que comporta os seis perfumes sera feita de material cartonado,
escolhido, novamente, por sua sustentabilidade e resisténcia. Cada perfume, por sua
vez, serd embalado individualmente em caixas de papel semente, material que, ao ser
plantado, dara origem a plantas nativas do bioma que inspirou o perfume. Isso reforca
a conexdo direta entre o produto e a biodiversidade brasileira, oferecendo uma

experiéncia interativa ao usuario.

As estampas dos perfumes seguirdo a l6gica das cores principais da paleta e
seus subtons, garantindo uma identidade individual para cada fragréncia, enquanto
mantém a coesdo visual da linha. Para agregar valor artesanal a estética da colecéo,
as ilustracbes serdo feitas com técnicas que remetem a arte manual, trazendo um

toque auténtico e organico as embalagens.

e Perfume do Bioma Amazoénico

Para o perfume do bioma amazénico, foram levantados duas op¢des de nomes
no idioma tupi. O primeiro € Kypa, que significa Terra sendo uma das representagfes

desse bioma, e o segundo Irupé que significa vitéria-régia. As cores sugeridas séo
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verde escuro, simbolizando a vegetacédo densa, ou azul profundo, remetendo aos rios

amazonicos.

Figura 31: Moodboard elementos da estampa amazoénica

Fonte: A autora

Para os elementos presentes na estampa, foi selecionado elementos tipicos da
fauna e flora, como macacos, ongas, botos, castanheiras-do-para, palmeiras, vitérias-
régias e arbustos, que juntos representam a rica biodiversidade da Amazénia. O
aroma do perfume segue a mesma premissa, podendo ter notar como acai, flor de

maracuja, cumaru, castanheira, aniba e breu branco.

e Perfume do Bioma Caatinga

Para o perfume inspirado no bioma da Caatinga, foram levantados dois nomes em
tupi. O significado de “Caatinga” é “Mata Branca” entdo pode-se levantar a palavra
Ibitinga, que significa “terra branca”, além de Capiango que significa “onga-pintada”.
A cor predominante seria o terracota, simbolizando o solo arido e caracteristico da

regiao.
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Figura 32: Moodboard elementos da estampa da Caatinga

Fonte: A autora

Para a estampa, os elementos foram selecionados pensando também na fauna
e flora como a asa branca, a ararinha azul, o veado, as bromélias, o mandacaru, o
juazeiro e a manigoba. Para o aroma do perfume, notas principais como jurema e

umbu foram pensadas para capturar a esséncia do bioma da Caatinga.

e Perfume do Bioma Cerrado

Para o perfume inspirado no bioma do Cerrado, as ideias giram em torno dos
nomes Guara de origem tupi, que faz referéncia ao lobo-guara, ou Pyqui, uma variacao
tupi para o pequi, cujo significado é “pele espinhenta”. As cores principais seriam

amarelo ou laranja queimada, evocando as gramineas e o clima seco tipico da regiao.
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Figura 33: Moodboard elementos da estampa do Cerrado

Fonte: A autora

Na estampa, a ideia gira em torno de incluir animais e plantas simbdlicas, como a
anta, o tamandua e a cascavel, além de elementos vegetais como o pequi, a mangaba,
0 ipé do cerrado e o jenipapo. Em relacdo aos aromas, as combinagfes seriam:

mangaba com pequi ou buriti com jatoba, trazendo as esséncias nativas do Cerrado.

e Perfume do Bioma Pantanal

Para o perfume inspirado no bioma do Pantanal, algumas das ideias de nome sdo
Caiman, Yacaré e Jaeca, todos remetendo ao jacaré, ou Tuiuil, nome em tupi dado
ao jaburu, a ave simbolo do Pantanal. As cores propostas sdo verde oliva,

representando a vegetacao tipica, ou turquesa, simbolizando as areas alagadas.
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Figura 34: Moodboard elementos da estampa do Pantanal

Fonte: A autora

A estampa reflete elementos marcantes da fauna e flora, como o jacaré, a
sucuri, 0s jaus, a figueira, o aguapé, a cabomba e o ingazeiro. Para o aroma, foi
definifido uma combinacdo de notas de bromélia, terra Umida e caranda, capturando

a atmosfera do Pantanal.

e Perfume do Bioma Mata Atlantica

Para o perfume inspirado no bioma da Mata Atlantica, depois de muita pesquisa
foi selecionado o nome Nheery, como o povo guarani chama essa floresta, cujo
significado € “onde os espiritos se banham”. A cor sugerida € o roxo escuro,

simbolizando a rica biodiversidade da regiao.
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Figura 35: Moodboard elementos da estampa da Mata Atlantica

Fonte: A autora

A estampa ira também trabalhar elementos representativos, como o0s
manguezais, restingas, jaboticabeiras, tucanos, capebas, beija-flores e garcas. Em
relacdo ao aroma, as notas principais escolhidas foram as de jasmim-manga, café,

jequitiba, pitanga e orquidea, que juntos capturam a esséncia da Mata Atlantica.

e Perfume do Bioma Pampas

Para o perfume inspirado no bioma dos Pampas, o nome escolhido é Tacha, nome
de origem guarani dado ao passaro que é simbolo da regido. As cores propostas sao
verde claro, representando as vastas pastagens, ou amarelo mostarda muito presente

também na vegetacao.
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Figura 36: Moodboard elementos da estampa do bioma dos Pampas

Fonte: A autora

Na estampa, foi selecionado elementos caracteristicos da fauna e flora, como a
jacutinga, o pica-pau, a capivara, além de arvores como o cedro, a cabrelva, o pau-
de-leite e as araucdrias. Quanto ao aroma, as notas principais seriam de erva-mate,
butida, margaridas, cipé-cravo, marcela e capim-flecha, capturando a esséncia dos

Pampas.

4.2 Geracdo de Alternativas

Com base em todas as informacdes coletadas e novos insights, seguiu-se para
a criacdo de rascunhos e producdo do produto de fato. Primeiro, baseando-se nas
pesquisas do publico e nos estudos feitos dos biomas e normas técnicas, foram

definidos os nomes, paleta de cores, tipografia e informacdes que estarao presentes
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na embalagem. E também, foi possivel definir os aspectos fisicos do produto, 0s

materiais e formatos de entrega

4.2.1 Definicao geral da linha

Para a campanha, serdo desenvolvidos seis perfumes em formato de bastéo,
cada um inspirado em um bioma brasileiro. O kit completo incluird uma ecobag de
brinde e virh em uma caixa especial. Os nomes dos perfumes foram definidos com
base em brainstormings e todos séo palavras em Tupi-Guarani: Irupé para o bioma
da Amazénia, Ymbu para a Caatinga, Guara para o Cerrado, Tuiuil para o Pantanal,

Nheery para a Mata Atlantica e Tacha para os Pampas.

Cada perfume conta com notas aromaticas caracteristicas do bioma que
representa. O Irupé traz o aroma de Cumaru, Aniba e Castanheira; o Ymbu tem notas
de Jurema e Umbu; o Guara destaca Pequi, Buriti e Jatob&; o Tuiuill incorpora
Bromélia e Caranda; o Nheery combina Pitanga, Orquidea e Jequitib4; e o Tacha traz

o frescor do Mate, Butid e Margaridas.

4.2.2 Definicdo dos aspectos graficos

e Paleta de cores

Foram definidos 6 cores principais para cada, escolhidos através do brainstorming.

Irupé para o Bioma da Amazobnia, que sera representado pelo azul se referindo aos
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vastos rios. Ymbu para o Bioma da Caatinga que sera representado pelo terracota
fazendo alusédo a tipica vegetacdo. Guarad para o Bioma do Cerrado que sera
representado pelo amarelo também muito presente na flora. Tuiuiu para o Bioma do
Pantanal que sera representado pelo verde musgo, a cor que mais faz presenca no
bioma. Nheery para o Bioma da Mata Atlantica sera representado pelo roxo,
demonstrando a vasta biodiversidade do bioma. E Tacha para o Bioma Pampas, que

sera representado pelo verde claro demonstrando as planicies.

Irupé Ymbu Tuiuiu Nheery
Bioma Amazénico Bioma Caatinga Bioma Pantanal Bioma Mata Atlantica

Figura 37: Paleta de cores e nomes da campanha

Fonte: A autora

A escolha do tom de cada cor foi feita em cima do estudo de teoria da cor feito na
pesquisa desk. Foram escolhidos tons menos saturados para a paleta para trazer mais
sofisticacdo, comunicacdo de produtos naturais e fugir da linguagem carnavalesca

apesar da composicao farta de cores.

Cada produto tera sua embalagem inteira feita em cima da cor tema do bioma.
Sendo assim foi criada uma ramificacdo da paleta de cores principal, com mais 3
subtons de cada para poder enriquecer a formacao do produto. As embalagens gerais
da linha irdo seguir a paleta de cores principal com todos os 6 tons sendo utilizados

na composicao.
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Figura 38: Paleta de cores completa

Fonte: A autora

e Tipografia

Duas fontes foram escolhidas para compor toda a campanha de produtos
utilizando os estudos de tipografia realizados na pesquisa desk. Para os titulos foi
escolhida a fonte Bargemo, por suas linhas finas e composicao sofisticada. Para os
textos de apoio, foi definida a fonte Craftern, que por suas serifas e forma mais
organica garante melhor legibilidade mantendo a identidade da linha. Para
informacdes corridas e longas, foi usada também a Montserrat em seus formatos

regular, light e bold.
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Figura 39: Fonte Bargemo

Fonte: A autora
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Figura 40: Fonte Craftern

Fonte: A autora

¢ Elementos fundamentais

Para a composicédo das embalagens, foram também definidos os elementos que
deveriam estar obrigatoriamente compondo o projeto. Assim, foram separados o logo
da marca e os selos de certificacdo. Foi definido também quais textos deveriam estar

presentes na embalagem, sendo eles explicagao sobre a composi¢cao, o modo de uso
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e informacdes sobre produto, informacdes de lote, fabricante, data de validade e

codigo de barras.

‘\y » L’OCCITANE
W AU BRESIL

Figura 41: Logo L'Occitane au Brésil

Fonte: L’Occitane au Brésil

No total, foi necessaria a aplicacao de trés selos de certificacdo. O primeiro foi
o Certificado Peta Cruelty-free, que garante que o produto é vegano e nao passou por
nenhum teste ou crueldade animal. O segundo é o FSC (Forest Stewardship Council)
que certifica que o produto e sua embalagem séo corretos no ponto de vista ecolégico
e, nesse caso, biodegradaveis. O ultimo é o Fair Trade (Comércio Justo) que garante

gue as condicfes de trabalho sao favoraveis, sustentaveis e de forma local.

crueltyfree  ESC  FAIRTRADE

Figura 42: Selos presentes nas embalagens

Fonte: https://crueltyfree.peta.org/ https://www.br.fsc.org/br-pt https://www.fairtrade.net/



https://crueltyfree.peta.org/
https://www.br.fsc.org/br-pt
https://www.fairtrade.net/
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4.2.3 Definicdo dos aspectos fisicos

O projeto conta com duas embalagens principais: o bastdo que comportara o
perfume sdlido e a caixa em que o produto vira dentro, para proteger, transportar e
transmitir as informacdes necessérias sobre o cosmético. Sendo assim, foram feitos

rascunhos de como seria o layout, tamanhos e formatos e cada um deles.

Figura 43: Rascunho da embalagem em bastéo

Fonte: A autora
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Figura 44: Rascunho da embalagem da caixa
Fonte: A autora
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Figura 45: Rascunho da embalagem de apoio
Fonte: A autora
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O material utilizado para todos os elementos da linha sera biodegradavel. A
embalagem em bastdo que comportara o perfume sera feita de papeldao assim como
a caixa cartonada que vira junto com a linha completa. As caixinhas dos perfumes
serdo feitas em papel semente e a ecobag de brinde sera feita em tecido de fibras

naturais.

4.2.4 llustragédo e elementos de apoio

Para a composicao das estampas que estardo presentes em toda a linha, foram
desenvolvidas 36 ilustracfes. Elas foram feitas a lapis para trazer um ar mais artistico
e artesanal. No total, metade delas representam os animais nativos dos biomas que
serdo representados e a outra metade a vegetacdo. A escolha dos elementos foi
baseada no estudo da flora e fauna brasileira feito na fase imersédo preliminar, no

estudo do brainstorming feito e dos painéis semanticos desenvolvidos.
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Figura 46: Rascunhos da estampa Irupé

Fonte: A autora

Figura 47: Rascunhos da estampa Ymbu

Fonte: A autora
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Figura 48: Rascunhos da estampa Guara

Fonte: A autora

Figura 49: Rascunhos da estampa Tuiuiu

Fonte: A autora
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Figura 50: Rascunhos da estampa Nheery

Fonte: A autora

Figura 51: Rascunhos da estampa Tacha

Fonte: A autora
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5 PROTOTIPACAO

5.1 Montagem de estampas

Para a comunicacdo visual da campanha, foram desenvolvidas sete
estampas ao todo. Seis delas foram criadas para os produtos unitarios, baseadas nos
rascunhos e subtons da paleta de cores. J4 para a composicao geral da linha, foi
criada uma estampa que reune todos o0s tons principais da paleta, inspirada no mapa

geografico dos biomas brasileiros.
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Figura 52




Figura 53: Estampa Ymbu

Fonte: A autora




Figura 54: Estampa Guara

Fonte: A autora




Figura 55: Estampa Tuiuiu

Fonte: A autora




>
-
(]
(0]
ey
Z ®©
8 o
>
E ©
8 <«
(7]
w o
B 9
©
-
>
=)
LL




Figura 57: Estampa Tacha

Fonte: A autora
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Figura 58: Estampa Pindorama

Fonte: A autora



5.2 Embalagem em bastao
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Para a criacao da embalagem em bastao, a arte foi montada com a embalagem

planificada, resultando em um rétulo de 11 x 5,5 cm que sera aplicado na tampa do

bastdo. Além disso, foi desenvolvido um recorte de 11 x 6,5 cm nas estampas, que

cobrira todo o restante do bastao.
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Figura 59: Embalagens da linha

Fonte: A autora

Aroma de
Cumaru, Aniba
& Castanheira

Figura 60: Tampa Irupé
Fonte: A autora

I 1"OCCIT:
A L OsqTANE
Aroma de
Jurema &

Umbu

YmMbu

de carnadiba
semente de uva

Perfume solido inspirado
no Bioma da Caatinga

Figura 61: Tampa Ymbu
Fonte: A autora
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.W; L'OCCITANE

AU BRESIL

Aroma de
Pequi, Buriti
& Jatoba

Guara

Cera de carnacba
Oleo de semente de uva

Essencia.
Perfume solido inspirado
403 | no Bioma do Cerra%o Velidade: 1126

Figura 62: Tampa Guara

Fonte: A autora

Iy 1’OCCITANE
“UI‘ AU B(f{ESlL

Aroma de
Bromeélia &
Caranda

Jleilee

Perfume sdlido inspirado
no Bioma do Pantanal

Figura 63: Tampa Tuiuiu
Fonte: A autora
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% LOccIT!
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Aroma de
Pitanga, (_)rc%Ludea
a Jequitiba

Nheery

auba

ente de uva
50 | Perfume solido inspirado
""('}:’_‘J} no Bioma da Mata Atlantica

Figura 64: Tampa Nheery
Fonte: A autora

iy L'OCCITANE
‘W/’ AU BRESIL

Aroma de
Mate, Butia G
Margaridas

Tacha

Cera de carnatba
Oleo de semente de uva

408 Perfume solido inspirado Esséncia.

no Bioma Pampas Vlidade: 1126

Figura 65: Tampa Tacha

Fonte: A autora



5.3 Caixa de protecéao

Aroma de
Cumaru, Aniba

& Castanheira

Inspirado na grandiosidade
e diversidade da Amazoénia,
o perfume Irupé é uma ode
a vitalidade da maior
floresta tropical do mundo.

£
cruelyfree

‘W’, L’OCCITANE

)/ AU BRESII

Perfume solide

no na Amazonico

50g

Figura 66: Caixa Irupé

Fonte: A autora

O Cumaru traz notas adocicadas e

das, enquanto a Aniba,
nativa da Amazbnia, confere um
frescor herbal Unico. A Castanheira
complementa com uma base
terrosa, representando a forca e a
solidez das arvores cente- narias
deste bioma.

Modo de uso: Retire a tampa e
empurre o fundo da embala-
gem para que o produto suba

78




79

Combina a misteriosa Jurema,

com seu aroma levemente

e . floral e terroso, com o frescor

“",’ LOe T'ANE acido do Umbu, simbolo da
/) AU BRESII resiliéncia nordestina. Essas no-
tas simbolizam a capacidade

Aroma de

i do bioma em florescer em meio
Jurema & a aridez, trazendo uma fragran-

L[ b cia que evoca vitalidade e forga,
JMmMpu assim como a prépria Caatinga.

Modo de uso: Retire a tampa e
empurre o fundo da embala-
gem para que o produto suba.
Aplique suavemente nas areas

O perfume Ymbu representa ‘ deseiadisg galio pescoc pul-
TS . SOS Ou atras das orelhas. Apos O
a, forca e a r.eSIStenO? .do | uso, recoloque a tampa para
bioma da Caatinga, o Unico garantir a preservacio do pro
exclusivamente brasileiro. duto. Composigao: Cera de ca
nauba, 6leo de semente de uva,
esséncia aromatica.

Perfume s
S no Biomada (

FAIRTRADE

Figura 67: Caixa Ymbu
Fonte: A autora
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Figura 68: Caixa Guara

Fonte: A autora



roma d¢
Bromeélia &
Caranda

O perfume Tuiuiu reflete a
leveza e a exuberancia do
Pantanal, o maior bioma
alagado do planeta.

lly 1”OCCITANE
‘\"; AU BR ‘ IL

e solido in:
1o Pantan:

Figura 69: Caixa Tuiuiu

Fonte: A autora

As notas florais da Bromélia se
misturam ao frescor verdejante
do Carand4, planta tipica das
3 osas. O resultado é

cia refrescante e

guas e a rica
biodiversidade da regi&o, com
togue delicado evoca a fragi-
lidade e beleza.

Modo de uso: Retire a tampa e
empurre o fundo da embala-
gem para que o produto suba.
Aplique suavemente nas areas
desejadas, como pescogo, pul-

s ou atras das orelhas. Apés o
uso, recoloque a tampa para
garantir a preservagao do pro-
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Com a dogura vibrante da

Pitanga, o toque floral e exdtico

da Orquidea, e pr glec

< £ £ : imponente do Jequitibd, este

X S " S perfume captura sua alma

A oma (1('3 - < exuberante, trazendo um fres-

A \ cor frutado junto ao fundo
Pitanga, Orquidea ANV amadeirado que ancorard a

memdria dessa floresta, repre-

% )

E]- Je(:lL“tl a , : : ; % sentandoaforz;aelongevwfiade

Modo de uso: Retire a tampa e
empurre o fundo da embala-
gem para que o produto suba
5 Aplique suavemente nas areas
Nheerye uma_homenagem \ g X desejadas, como pescogo, pul-
a Mata Atlantica, uma das A 2 ; S0s ou atras das orelhas. Ap6s o
florestas mais ricas e == § A (R recoloque a tampa par.
ameacadas do mundo. 3 = garantir a preserv;
g duto. Composigéo: Cera de car-
naulba, 6leo de semente de uva,
esséncia aromatica

w ¥ Perfume so
N ‘[") @ Ug no Bi

FSC FARTRADE £ e

Figura 70: Caixa Nheery

Fonte: A autora



Aroma de
Mate, Butia G
Margaridas

Tachd evoca a serenidade
dos Pampas, com suas
vastas planicies verdes e
céu aberto.

FAIRTRADE

‘\V}; L’OCCITANE

50g

AU BRESIL

cha

Perfume solido ado
no Bioma do Pm

Figura 71: Caixa Tacha

Fonte: A autora

As notas revigorantes de Mate
se encontram com a doz;ura
exdtica do Butia e o frescor leve
das Margaridas, compondo

uma fragrancia gue equilibra
frescor e calor. O Mate traz uma
conexdo cultural e sensorial di-
reta com os Pampas, enquanto
reforcam a simplicidade e a

pureza desse bioma Unico.

Modo de uso: Retire a tampa e
empurre o fundo da embala-
gem para que o produto suba.
Apligue suavemente nas areas
desejadas, como pescogo, pul-
s0s ou atras das orelhas. Apés o
uso, recoloque a tampa para
garantir a preservagao do pro-
duto. Composigdo: Cera de car-
nauba, éleo de semente de uva,
esséncia aromatica.
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5.4 Brindes

Foi desenvolvido também brindes para acompanhar a venda do kit em que vira
todos os produtos da colecao. Assim, foi feita usando como base a estampa principal
da linha, uma caixa livro em cartonagem e uma ecobag para usar para o transporte

do produto e evitar desperdicio com embalagens descartaveis

YCCITANF
U BRESIY

W

Figura 72: Ecobag Pindorama

Fonte: A autora
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Figura 73: Caixa Livro Pindorama

Fonte: A autora
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Também foi necesséaria a criacdo de caixas para comportar os refis dos

perfumes. Sendo assim, foram desenvolvidas 6 caixas, também com base na estampa

principal da linha e nas cores principais de cada perfume, de tamanho 4 x 6,5cm.

W

L'OCCITANE
AU BRESIL

Aroma de

Inspirado na grandiosidade
e diversidade da Amazénia,
o perfume Irupé é uma ode
3 vitalidade da maior
floresta tropical do mundo.

Figura 74: Caixa Refil Irupé
Fonte: A autora
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Ymbu

L'OCCITANE
‘\' AUBRESIL

Guara

Refil do perfume solido
403 irlspimdgcnn Bioma do Cerrado

Figura 75: Caixa Refil Ymbu

Fonte: A autora

Aroma de
Pequi, Buriti
& Jatoba

picante, traz a s
ularidade da w

Guard captura o espirito
selvagem do  Cerrado
brasileiro, um bioma
repleto de biodiversidade e
contrastes.

FSC ARTRacE

Figura 76: Caixa Refil Guara

Fonte: A autora
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Figura 77: Caixa Refil Tuiuiu

Fonte: A autora

Figura 78: Caixa Refil Nheery

Fonte: A autora
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revigorantes de Mate

e
das Margaridas, compondo
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. frescor e calor. © Mate traz uma
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Modo de uso: Retire a tampa e

P
empurre o fundo da embala-
Tachd evoca a serenidade gem para que o produto suba.
dos Pampas, com suas Aplique suavemente nas areas
s "

vastas planicies verdes e
céu aberto. que a tampa para

a preservacio do pro-
Refil do perfume solido
4Og inspirado no Bioma do Pampas @ @ @

\posi¢do: Cera de car-

leo de semente de uva,

Figura 79: Caixa Refil Tacha

Fonte: A autora

5.5 Mockups digitais

Para ter uma melhor nocdo do resultado das embalagens antes de sua

montagem fisica, foram desenvolvidos mockups digitais da aplicacdo da embalagem

em bastao.



Figura 80: Mockup Irupé
Fonte: A autora

‘W'; L’OCCITANE
W AU BRESII

Figura 81: Mockup Ymbu

Fonte: A autora
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Figura 82: Mockup Guara
Fonte: A autora

Figura 83: Mockup Tuiuiu

Fonte: A autora
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Figura 84: Mockup Nheery

Fonte: A autora
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Figura 85: Mockup Tacha

Fonte: A autora
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Também foram feitas outras 2 montagens dos produtos inseridos em um
contexto, para serem aproveitadas em campanhas publicitarias e ter uma visdo melhor
da aplicacdo do conceito da linha. A primeira mostra todos os produtos juntos, com
um cendrio natural, e a segunda mostra um dos perfumes aberto mostrando o produto

dentro com a estampa padréo da linha na composicao do fundo.

Wb

TUillu *2 Nheen

Figura 86: Cole¢do completa
Fonte: A autora

Figura 87: Mockup Nheery com fundo

Fonte: A autora
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5.6 Fotos do projeto final

Para finalizar, foram desenvolvidos os prototipos fisicos de maneira fiel ao
projeto afim de realizar o teste volumétrico, de impressédo, materiais, funcionalidade

do produto e entrega da linha para o cliente final.

Figura 88: Caixa livro — Proto6tipo fisico

Fonte: A autora
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Figura 89: Caixa livro por dentro — Protétipo fisico
Fonte: A autora

Figura 90: Caixa livro por dentro — Protétipo fisico

Fonte: A autora
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Figura 91: Bastéo e caixa Irupé — Prot6tipo fisico

Fonte: A autora

Iy OCCITANE ¢
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Figura 92: Bastéo e caixa Ymbu — Protétipo fisico

Fonte: A autora
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Figura 93: Bastéo e caixa Guara — Protétipo fisico

Fonte: A autora

e

Figura 94: Bastéo e caixa Tuiuiu — Prot6tipo fisico
Fonte: A autora
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Figura 95: Bastao e caixa Nheery — Prototipo fisico

Fonte: A autora
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Figura 96: Bastéo e caixa Tacha — Prototipo fisico

Fonte: A autora
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor uma linha de perfumes solidos
sustentaveis para a L’Occitane au Brésil, que valorizasse a biodiversidade e a cultura
brasileiras de forma auténtica e livre de estereétipos. Com o0 uso de materiais de baixo
impacto ambiental e a representacdo genuina dos biomas brasileiros, a linha
Pindorama visa ndo apenas fortalecer a identidade da marca, mas também responder
as crescentes demandas do mercado de cosméticos por produtos sustentaveis e com

forte identidade cultural.

A pesquisa e o desenvolvimento desse projeto revelaram a importancia de uma
narrativa respeitosa e bem informada na criacao de produtos que desejam representar
um pais e sua diversidade. A escolha do Design Thinking permitiu um processo de
criacao colaborativo, garantindo que cada decisdo de design estivesse alinhada com
os consumidores e publico. Ao buscar uma abordagem que respeita a complexidade
dos biomas, o projeto oferece uma alternativa ao discurso estereotipado muito

associado ao Brasil em campanhas de alcance internacional.

O desenvolvimento da linha Pindorama n&o apenas reforga os valores
ambientais da L’Occitane au Brésil como Empresa B, mas também propde uma
solucédo pratica para a questédo do descarte de embalagens. A adocdo de embalagens
biodegradaveis em perfumes sélidos contribui para reduzir o impacto ambiental,
prolongando a vida util do produto e promovendo um ciclo de consumo mais
consciente sem a necessidade da acao da reciclagem. Dessa forma, o0 projeto atende
tanto as necessidades do consumidor de alta renda quanto as exigéncias de
responsabilidade ecoldgica, gerando valor para a marca, para o0 meio ambiente e para

0s consumidores.
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